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Afklaringsfunktionens tilbud

Afklaringsfunktionen kan give fglgende tilbud:

1) Intensiv jobsggning af 4 ugers varighed — med 10 dages fremmgde i Afklarings-
centret:

- Individuel vejledning og kvalifikationsafklaring
- Udarbejdelse af CV
- Aktiv jobsggning

2) Afklaringsforigb af 4 ugers varighed med Igbende indtag og mulighed for for-
laengelse op til 8 uger:

- Individuel vejledning og kvalifikationsafklaring

- Udarbejdelse af CV

- Aktiv jobsggning

- Udarbejdelse af forslag til jobplan

- Faglig vurdering af potentialer og radighed i forhold til arbejdsmarkedet
- Personlig rédgivning

Afklaringscentret vil vaere kendt for at:

- Vi er en god samarbejdspartner

- Den enkelte kommer til at se pa sig selv med nye gjne
- Tydeligggre arbejdsmarkedsperspektiv for den enkelte
- Tilgangen til den enkelte er helhedsorienteret

- Borgeren er hovedperson i sit eget liv

- Hver dag er en udviklingsdag

- Der er en hgj energi

- Planer og vurderinger er realistiske

- Kroppen skal med

- Vi kan laegge puslespillet pd en ny made

- Alle ggr det bedste de kan

- Tonen skal veere respektfuld og hjeelpsom



Beskrivelse af Afklaringsfunktionens tilbud

1) Intensiv jobsggning - Jobklub

Malgrupper — forsikrede ledige pd dagpenge, ledige p& kontanthjzlp, ledige pé ledighedsydelse

De forsikrede ledige kan evt. henvises ved den fgrste kontaktsamtale ved 3 mdneders ledighed.
Ledige pd kontanthjaelp kan henvises straks ved ledighed. Ledige pd ledighedsydelse kan henvises
umiddelbart efter godkendelse til fleksjob.

Formal — At mdlrette og intensivere de lediges jobsggning. At give de ledige mulighed for og red-
skaber til at f& gang i jobsggningen samt at klarlaegge deres kvalifikationer i forhold til arbejds-
markedet.

Indhold — Varigheden er 10 dage fordelt sdledes: En uge pa 30 timer (6 t pr. dag) og derefter 2
dage i de naeste 2 uger og 1 dag i den sidste uge.

Nar kursisterne har veeret igennem de 10 dage, skal de gerne veere godt i gang med jobsggnin-
gen. Der vil s& vaere nogle, der har behov for mere afklaring, hvilket sagsbehandlerne tager stilling
til. N&r en kursist afsluttes, gar der besked til sagsbehandler. (Det kan veere via mail eller erstat-
ningen for Formidlingsportalen.) Derforuden afsluttes hver kursist med en kort skriftlig evaluering.

Indhold og temaerne i de 10 dage kan veere:

Kvalifikationsafklaring: Dette tema gennemgds med kursisterne en dag i den ferste uge, da det i
stor udstraekning danner grundlag for kursisternes videre arbejde med egne muligheder. Kvalifika-
tionsbegrebet indeholder de tre grundbegreber: Faglige-, generelle-, og personlige kvalifikationer.
Det er vigtigt, at kursisterne har forstaelse for, hvor disse feerdigheder kommer fra, og hvad de
kan bruges til i forhold til deres nuvaerende jobsggning.

Kursisterne arbejder med emnet i forhold til egen erfaring. De udarbejder et skema, hvor de be-
skriver, hvilke kvalifikationer de har i forhold til de tre grundbegreber, og hvor de har dem fra.

Vi gennemgar ogsd her de mange "hurra”-ord (de "fine ord” i annoncerne) og deres betydning.
I denne proces kommer debatten om vigtigheden af at vide, hvad man kan, og hvad det kan bru-
ges til, samt om vigtigheden af selv at kunne szette ord pa det, man kan.

Det er forskelligt fra hold til hold, hvilken metode der bruges. Gennemgangen af teorien foregdr
som holdundervisning. Arbejdet med afklaring af egne kvalifikationer kan foregd i sm& grupper,
hvor man interviewer hinanden, eller den enkelte kan arbejde selvsteendigt med opgaven.

Jobsggning: Indeholder forskellige emner alt efter kursisternes behov. Emnerne kan veere fglgen-
de:

o EDB-adgang og oprettelse af hotmail

o Den skriftlige ansggning (opfordret)

o Den skriftlige ansggning (uopfordret)

o Ansggningen som bruges ved opsggende uopfordret jobjagt



CV — bé&de til Jobnet samt ved ansggninger

Den telefoniske henvendelse

Praktikpladssggning

Jobsamtalen

Analyse af jobannoncer

Gennemgang af match af egne kvalifikationer i forhold til annoncens krav
Det aktuelle arbejdsmarked.

De ovennaevnte punkter gennemgds i forhold til den enkelte kursists aktuelle behov. Her vil der
ofte vaere et oplaeg med eksempler pd, hvordan ansggningen disponeres, og hvilke omrader det er
vigtigt at have med i en ansggning. Her er det ogsa vigtigt, at kursisterne far forstdelsen for, at
det at veere jobsggende er et hard arbejde, og at det er kvaliteten af indholdet, der er afggrende
for, om man far gevinst.

Der henvises til nyttige hjemmesider, hvor man kan laese mere om kunsten at skrive en god an-
sggning.

Netveerk: En stor del af kursisterne undervurderer betydningen af at have et godt netveerk, béde
ndr det handler om formidling af job, en aktiv fritid, mulighed for at treekke pd netvaerk ved bgrns
sygdom og i forhold til sociale relationer. Der arbejdes derfor med betydningen af netvaerk og be-
grebet “at melde sig ind” i et faellesskab samt det vigtige i ikke at have en forventning om, at no-
gen "tager mig med”. Muligheden for at veere frivillig i organisationer er ogsa et emne, der tages
op, nar der er anledning til det.

Ressourcer — Der vil vaere 2 vejledere koblet pd som undervisere. Derforuden vil der kunne traek-
kes pd de gvrige ansatte pa AKC.

P& naeste side er et forslag til indtag og mgdedage for hold. Antal personer pd hvert hold er af-
haengig af PC-adgang. Hvis der starter max 10 personer pr. hold, er der behov for 17-20 PC'er.
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2) Afklaringsforigbet

Malgruppen er: Personer der falder ind under bestemmelserne i Lov om aktiv beskaeftigelsesind-
sats § 2, nr. 1, 2, 3, 4, 5 og 7. Den primaere gruppe er ledige pa kontant- og starthjaelp i matchka-
tegori 3-5, ledige pa ledighedsydelse, sygedagpengemodtagere og unge med szerlige behov

Varighed: 4 uger. Daglig mgdetid fra 8.00 til 14.00 eller efter aftale. Der er Igbende indtag af 10-
12 nye kursister hver mandag. I seerlige tilfaelde og efter aftale er der mulighed for forlaengelse i
op til 8 uger.

Formal: Med udgangspunkt i borgernes individuelle behov er det formalet at gennemfgre en af-
klaring af kvalifikationer og arbejdsevne, som kan udmgntes i en realistisk jobplan. Det er vigtigt,
at afklaringsforlgbet er s kort som muligt, at det fungere som et kvalificeret "fingerpeg” om klien-
tens arbejdsevne og rédighed, og at der forligger et forslag til en jobplan og det videre forlgb.

Indhold:

Den individuelle vejledning og den personlige indsats er omdrejningspunktet i afklaringsfor-
Igbet og for alle aktiviteter. Dagligdagen er bygget op over en raekke faste og en raekke andre vej-
ledningselementer, som den enkelte indgar i efter behov og i samrdd med afklaringscentrets med-
arbejdere. Afklaringscentrets medarbejdere koordinerer ved et dagligt mgde deres arbejde med
den individuelle vejledning, tilrettelaegger temagrupper, drgfter behovet for tilbud og fordeler @vri-
ge opgaverne. P& denne made bevares en dben og dynamisk dagligdag og struktur.

De faste elementer er:

1) Det daglige morgenmgde, hvor der i en runde ggres status over, hvad den enkelte er i
gang med og hvilke planer, der er for dagen. Efter mgdet koordinerer medarbejderne de
feelles aktiviteter og temaundervisning

2) Et 2 dages introduktionsforlgb: “Fundamentet”.

3) Daglig jobsggning - Udarbejdelse af CV og jobsggning i netcafé

4) Daglig bevaegelse

De gvrige vejledningselementer kan veere:
1) Jobsggningskursus

2) Kvalifikationsafklaring

3) Afklaring til arbejdsmarkedet
4) Individuelle samtaler

5) Fysisk afklaring

6) Tema-grupper

7) Psykologisk bistand

8) @konomisk rédgivning



Beskrivelse af de faste elementer

"Morgenmgdet”

Alle morgener starter med en samling, hvor alle kursister (omkr. 20 personer) mgdes. P& mgdet
ger kursisterne status over, hvad der er sket i forhold til deres planer, dagen planleegges, og der
tages aktuelle emner op. Det er ogsd her kursisterne byder ind med oplaeg, som de mener er rele-
vante for den gvrige gruppe, og det aftales, hvilke temagrupper der er gnske om. Desuden ud-
veksles praktiske oplysninger. Der deltager 2-3 medarbejdere i mgdet. Medarbejderne er ansvarli-
ge for at holde fast i, og at der falges op pd aftalerne fra mgdet — bdde de individuelle og de feel-
les. Morgenmgdet er pd den made et centralt redskab til at skabe struktur og faellesskab.

“Fundamentet”

Alle nye kursister starter med et 2 dages introforlgb, hvor der ggres meget ud af at fortzelle, at en
vigtig forudsaetning for at fa noget ud af forlgbet er, at man selv er meget aktiv. Det er ikke nok at
veere fysisk tilstede. Alle initiativ og ansvaret for egen udvikling stgttes serigst, og der arbejdes
meget aktivt med at give kursisterne udfordringer, opgaver og ansvar.

N&r kursisterne kommer, har de ofte en kritisk holdning til aktivering. Hvad enten disse holdninger
udtrykkes via passiv eller direkte modstand, sd bliver disse modstandsformer taget alvorligt, syn-
liggjort, forstdet og bearbejdet.

Mange kursister fgler sig ogsd afmaegtige, marginaliserede og fastlaste i en resignation af, at "det
nytter ikke noget”. For at komme ud af denne fastlasthed, har vi et praesentations- og introdukti-
onsprogram, hvor hver enkelt i faellesskabet bliver ressourcemaessigt synliggjort og “leest” af de
gvrige kursister og undervisere.

Til Fundamentet hgrer ogsa en gennemgang af begrebet identitet. Der arbejdes med, hvordan ar-
bejde i dagens Danmark er blevet en vigtig identitetsgivende faktor og ikke mindst, hvor sveert,
det er for den enkelte at gennemga en lzereproces fra en ledighedsidentitet til en arbejdsidentitet.

Et vigtigt element er ogsd at opfordre kursisterne til at komme med oplaeg pd morgensamlingen -
oplaeg som fx drejer sig om deres eget liv. Disse kursistopleeg har pa AKC veeret en ubetinget suc-
ces.

Daglig jobsggning

Med mindre andet er aftalt er det en fast del af dagligdagen, at kursisterne er aktivt jobsggende
og arbejder pé deres CV. Denne aktivitet foregdr i Afklaringscentrets netcafé og i samspil med vej-
lederne og de gvrige kursister. Kursisterne skal indlaegge deres CV p& Jobnet.dk. Det kan ske un-
der vejledning af en medarbejder, en anden kursist eller med arbejdsmappen som udgangspunkt.
Medarbejderne kan evt. tilbyde faelles mini-undervisningsforlgb ad hoc i netcafeen. Netcafeen er
ligeledes et redskab i den daglig jobsggning. Der er et kontinuerligt fokus pd at synliggare aktuelle
jobmuligheder for alle kursister — bl.a. ved at jobopslagene haenges den op pé "tarresnoren”. Kur-
sisterne skal vaere aktivt opsggende ud af huset.

Daglig bevaegelse
Dagligdagen indeholder > times bevaegelse, der foregdr i grupper. Tilbuddene vil variere, og der
vil blive lagt veegt pd, at de har et godt “image”. Medarbejderne vil deltage i sd vidt omfang som



muligt, og tilbuddet skal bruges som bl.a. spydspids i forhold til at f& mere fokus pd en god fysik,
sund levevis og betydningen af et godt helbred.

Beskrivelse af de gvrige vejledningselementer

Jobsggningskursus

Jobsggningskurset indeholder forskellige elementer alt efter kursisternes behov. Emnerne kan vae-
re fglgende:

Den skriftlige ansggning (opfordret)

Den skriftlige ansggning (uopfordret)

Ansggningen som bruges ved opsggende uopfordret jobjagt

CV - bade til Jobnet samt ved ansggninger

Den telefoniske henvendelse

Praktikpladssggning

Jobsamtalen

Analyse af jobannoncer

Gennemgang af match af egne kvalifikationer i forhold til annoncens krav
Det aktuelle arbejdsmarked.

De ovennaevnte punkter gennemgds i forhold til den enkelte kursists aktuelle behov. Det er ikke
alle kursisterne, der hgrer om alle emnerne. Her vil der ofte vaere et opleeg med eksempler pg,
hvordan ansggningen disponeres, og hvilke omrdder det er vigtigt at have med i en ansggning.
Det er ogsa vigtigt, at kursisterne far forstdelsen for, at det at veere jobsggende er et hard arbej-
de, og at det er kvaliteten af indholdet, der er afggrende for, om man far gevinst. Der henvises til
nyttige hjemmesider, hvor man kan laese mere om kunsten at skrive en god ansggning.

Kvalifikationsafklaring

Temaet kvalifikationsafklaring introduceres for kursisterne i den farste uge, da det i stor udstraek-
ning danner grundlag for deres videre arbejde med egne muligheder. Kvalifikationsbegrebet inde-
holder de tre grundbegreber: Faglige-, generelle-, og personlige kvalifikationer. Det er vigtigt, at
kursisterne har forstdelse for, hvor disse faerdigheder kommer fra, og hvad de kan bruges til i for-
hold til deres nuvaerende afklaring. Kursisterne arbejder med emnet i forhold til egen erfaring. De
udarbejder et skema, hvor de beskriver, hvilke kvalifikationer de har i forhold til de tre grundbe-
greber, og hvor de har dem fra.

I den sammenhaeng gennemgés ordlyden af stillingsannoncerne og deres betydning. I den proces
fremkommer debatten om vigtigheden af at vide, hvad man kan, og hvad det kan bruges til, samt
om vigtigheden af selv at kunne sztte ord p& det, man kan. Det er forskelligt fra hold til hold, hvil-
ken metode der bruges. Gennemgangen af teorien foregdr som holdundervisning. Udarbejdelsen
af egne kvalifikationer kan foregd i sma grupper, hvor man interviewer hinanden, eller den enkelte
kan arbejde selvstaendigt med opgaven.

Afklaring til arbejdsmarkedet

Der arbejdes med afklaring til arbejdsmarkedet pa flere mader. Den enkelte kursist skal farst og
fremmest selvsteendigt arbejde med at definere 5 brancheomrdder, som han/hun mener kunne
vaere relevante i forhold til et fremtidigt job. Kursisten skal arbejde med at udvide sit praktiske
kendskab til de faglige krav og beskaeftigelsesmulighederne indenfor de pagaeldende brancher og



skal motivere sine valg i forhold til egne faglige og personlige kvalifikationer. Valget af brancheom-
rdder er omdrejningspunktet for den lediges jobsggningsaktiviteter og retningsgivende i forhold til
indholdet i den videre handlingsplan. Afklaringen i forhold til arbejdsmarkedet kan i szerlige tilfeel-
de bestér af en kombination af reflektorisk afklaring og praktisk arbejde. Kursisterne kan fx arbej-
de 2 dage i afklaringscenter, mens der i de resterende dage i ugen gives et tilbud om vaerkstedar-
bejde.

Individuelle samtaler

En vigtig del af afklaringscentrets hverdag er den uformelle dynamik, der opstdr mellem vejlede-
re/medarbejderne og kursisterne. Den individuelle vejledning vil sdledes ofte foregd i det dbne rum
som led i aktiviteterne og ved, at kursisten henvender sig til medarbejderne eller omvendt. Vejle-
derne har dog ansvaret for, at der fglges op pa aftaler og forslag hurtigt og dynamisk. Samtalerne
mellem vejleder og kursisten kan dog ogsd veere mere dybtgdende og foregd i enerum — alt efter
behov. Afklaringscentret arbejder ogsd i denne sammenhaeng med et forventningsskema, som
grundlag for samarbejdet med kursisten og vejlederne.

Fysisk afklaring
Kursisterne vil blive tilbudt daglig bevaegelse i form af gdture, pausegymnastik og lignende. De vil
desuden fa tilbud om forskellige former for aktiviteter — herunder afspaending, og der vil blive
etableret temagrupper, hvor der bade arbejdes med emner om krop og sundhed og med at opar-
bejde kropsbevidsthed gennem praktiske gvelser. Temaerne kan fx veere:

- Straek- og balancegvelser

- Kroppens funktioner - hvordan man bevarer sin krop intakt

- Belastning/overbelastning - hvordan skader man sin krop.

- Stress - hvordan stress pavirker kroppen, bevidsthed om eget stressniveau og handle-

muligheder
- Afspaending, kropsgennemgang
- Smertetackling - evt. visualisering

Afklaring af den lediges fysiske formden vil blive tilrettelagt som individuel vejledning. Den indivi-
duelle vejledning vil primzert have et ergonomisk udgangspunkt i forhold til konkrete helbreds-
maessige og arbejdsrelaterede problemstillinger.

Tema-grupper

Temagrupperne er en central faelles aktivitet, hvor kursisternes problemstillinger kan almenggres,
og behovet for viden og debat kan tilgodeses. Temagrupperne er vigtige i forhold til at f& kursi-
sterne til at se med nye gjne pd egne problemstillinger, men ogsa i forhold til at engagere dem
personligt og skabe fzellesskab og netveerk. Undervisningen kan varetages af bade afklarings-
centrets medarbejdere og eksterne undervisere, men der laegges op til, at kursisterne selv i s vid
udstraekning som muligt holde oplseggene.

Falgende temaer kunne vaere aktuelle: Betydningen af netveerk, klientggrelse, kommunikation og
konflikthdndtering, livsformer, psykisk arbejdsmiljs, gkonomi og forbrug, krop og sundhed mv.

Kursisterne pa AKC har fx holdt oplaeg omkring:
- Hvad betyder det for familie- og arbejdslivet, at man taber sig 30 kg?
- Hvad vil det sige, at arbejde indenfor restaurationsmiljget? - misbrug, stress ol.



- Pinsekirken - sammenhold, netvaerk, at tro p& noget

- Hvordan er det at vaere barn af misbrugsforaeldre

- Vold mod kvinder i hjemmet

- Hvad skal der til, for at man gider mgde pa AKC hver dag?
- Hvad er kunst?

Der kan ogsa efter behov dannes grupper omkring en kursistgruppe med felles problemstillinger —
det kan vaere enlige mgdre, foraeldre med bgrn, personer med sammen lidelse og meget andet.
Der kan fx arbejdes med emner i forhold til konkrete problematikker, som manglende bgrnepas-
ning, manglende kontakt i lokalsamfundet eller manglende deltagelse i aktiviteter i fritiden.

Psykologisk bistand
Der er psykologisk bistand til rddighed for kursisterne pa afklaringsforlgbene, og denne ydes efter
behov (normalt 1 — 3 samtaler) til:

. Direkte afklaring i forhold til jobsggning og uddannelse: Samtalerne afsgger og udfordrer
kursisternes umiddelbare gnsker samt hjeelper til at finde en hensigtsmaessig og realistisk
bredde i interessen for arbejde /uddannelse. Det er samtaler om faglige og personlige res-
sourcer og interessemuligheder samt forberedelse af jobsggningsstrategier og ansaettelses-
samtaler.

o Indirekte stotte i forhold til afklaring. Samtaler vil dreje sig om forhold, der kan veere hin-
drende for afklaring eller job- og uddannelsessggning. Disse hindringer kan veere af sdvel
erhvervsmaessig som personlig karakter. Erhvervsmaessige hindringer kan eksempelvis vaere
den mentale omstilling i forhold til tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Personlige forhindrin-
ger kan eksempelvis vaere sociale problemer eller personlige forhold, der kreever behandling
fx misbrug eller psykiske lidelser, men det kan ogsa veere ideer til at overvinde eksempelvis
sgvnproblemer eller udvidelse af eget netveerk.

Formalet med samtalerne er at styrke kursisternes selvtillid og evne til at praesentere sig selv, som
en forudsaetning for, at de kan indfri malene for afklaringen. Samtalerne afholdes, hvor der er spe-
cielt behov for det — enten efter forslag fra medarbejderne eller efter kursisternes eget gnske.

@konomisk radgivning

Afklaringscentret vil give et tilbud om individuel radgivning, hvor kursisterne med en fagperson kan
drgfte deres personlige gkonomi, geeldsproblemer og lignende. Der kan ogsé laves undervisning i
temagrupper, hvor der saettes fokus forbrug, indkgbsvaner, penge, geeld, kredit mv.

Hjzelpemidler
Som en del af vejledningen praesenteres kursisterne for falgende redskaber:
- Personlig brug af PC
- Arbejdsmappe med vejledning til selvsteendigt arbejde med temaer
- Personlighedstest
- Forventningsskema
- Vejledningsprogrammet - SPOR
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