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Bilag 3 — Krav til kvalitet og egnethed for ortopadisk fodtgj og indlaeg

Det er som udgangspunkt en betingelse for, at kommunen kan yde stgtte til hjeelpemidlet, at kravene
opfyldes. Borger kan dog veelge at fravige enkelte krav, hvis kravene ikke har betydning for kommunens
sagsbehandling eller for hjeelpemidlets kvalitet, effekt, holdbarhed eller pa anden made pavirker
hjalpemidlets egnethed.

1. ANS@GNING

For at sikre effektiv og korrekt sagsbehandling af hjeelpemidler skal sagen belyses tilstraekkeligt.
Leverandgren skal understgtte denne proces.

Vurdering af det "bedst egnede og billigste" hjeelpemiddel skal ske i fglgende raekkefglge; 1) Ortopaedisk
tilretning af fodtgj eller ortopaediske fodindlaeg, 2) Semiortopaedisk fodtgj, 3) Individuelt fremstillet
ortopaedisk fodtgj.

Indsendelse af ansggning om ortopaedisk fodt@j m.v. skal ske pa borgers initiativ.

Ansggning til kommunen udferdiges i samarbejde med borgeren, saledes at borgeren har godkendt det
konkrete hjelpemiddel, der ansgges om.

Hvis borger selv sender elektronisk ansggning direkte til kommunen, skal leverandgren efterfglgende
specificere og kvalificere ansggning og fremsende positionsskema samt evt. redeggrelse, sadan som
kommunen anmoder om det.

Konstaterer kommunen fejl eller mangler i ansggningen, eller har Kommunen sagligt behov for uddybning,
skal leverandgren understgtte effektiv sagsbehandling af borgers sag og snarest muligt efter Kommunens
henvendelse herom udbedre fejl og mangler i ansggningen eller indga i afklarende uddybning.

Ved akutte reparationer af ortopaedisk fodtgj skal der forud for reparationen indhentes mundtlig
forhandsgodkendelse hos Kommunen. Efterfglgende skal skriftlig ansggning fremsendes til Kommunen, der
herefter udfeerdiger skriftlig bevilling pa den akutte reparation. Safremt der ikke kan opnas kontakt til
Kommunen kan akut reparation, der ikke kan afvente, igangsaettes pa baggrund af et dokumenteret
forgeeves forsgg. Der gives ikke tilskud til reparation af fodtgj, som er erstattet af nyt fodtgj.

2. POSITIONSSKEMA

Kommunens positionsnumre pa varelinjeniveau, jf. positionsskema, skal fremga af ansggningen. Alternativt
skal kommunens varelinjetekst, jf. positionsskema, fremga af ansggningen. Leverandgren kan sammen med
ansggningen fremsende et udfyldt positionsskema (udarbejdes pa baggrund af Bilag 4 — Prisliste).
Leverandgren udfylder egne varenumre i kommunens positionsskema.



3. REDEG@RELSE

For at sikre at borgers sag bliver tilstraekkeligt oplyst, skal leverandgren sammen med ansggningen i
nedenstaende tilfaelde fremsende en skriftlig redeggrelse, herunder at der ansgges om det bedst egnede og
billigste hjeelpemiddel, hvis der er tale om:

e fgrstegangsansggning om ortopaediske fodindlaeg/fodtegj (gaelder for hver type fodtgj, der ansgges
om — eks. vinterstgvler og indesko).

o fgrste gang en leverandgr skal fremstille ortopaedisk fodtgj/indlaeg, herunder tilretninger og
reparationer, til borgeren.

e genansggning af fodtgj/fodindlaeg, som er udformet anderledes end det, borgeren sidst har faet
bevilget.

e genansggning af fodtgj/fodindlaeg tidligere end forventet (tidligere end 18 maneder efter
tilsvarende fodtgj eller 12 maneder efter fodindlaeg).

Listen er ikke udtgmmende. Kommunen kan anmode om en redeggrelse, hvis szrlige forhold taler herfor.

Redeggrelsen skal indeholde en beskrivelse af samt en begrundelse for det fodtgj/indlaeg, der ansgges om.
Redeggrelsen skal henvise til hvilken indikation, jf. hjeelpemiddelbekendtggrelsen (BEK nr. 1466 af
05/12/2023, bilag 1), der danner grundlag for ansggning om ortopaedisk fodtgj eller fodindlzeg.

Hvis den valgte Igsning ikke er den billigste, skal det fremga, hvorfor den billigste Igsning ikke fagligt
sk@nnes tilstraekkelig (eksempelvis hvorfor skal der bevilliges individuelt fremstillet fodtgj i stedet for
semiortopaedisk fodtgj). Dette krav geelder ogsa i forhold til de enkelte positioner, hvor der bade eksisterer
billigere og dyrere Igsninger.

Hvis den bedst egnede og billigste Igsning er fravalgt pga. borgers gnske, skal dette fremga af redeggrelsen.
Ved ansggning om ordinaer reparation af ortopaedisk fodtgj skal Leverandgren anfgre arsagen til behovet
for reparation. Der ydes ikke tilskud til reparation af "gammelt” fodtgj, dvs. fodtgj, som borger har faet
erstattet af nyt.

Skriftlig redeggrelse skal ikke foreligge, nar

e der ertale om genansggning af ortopaedisk fodtgj/fodindleeg, der i funktionalitet og opbygning er
fuldstaendigt identisk med det, borgeren sidst har faet bevilget og fremstillet hos samme
leverandgr.

4. BEVILLING

Kommunen kan operere med Igbende bevillinger eller nye bevillinger fra gang til gang. Lgbende bevilling
gives som udgangspunkt kun til indleeg og tilretninger.

5. IDENTIFIKATION

Det skal af alle ansggninger vedrgrende fodtgj, herunder ogsa tilretning og reparation, fremga hvilket
fodtgj, ansggningen omhandler. Der skal ske beskrivelse af eksempelvis:

* type (eks. sandal, stgvlet eller sko) og
e arstid/anvendelse, (f.eks. vinterstgvler, sommersko eller indesandal).
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Andre beskrivelser kan benyttes, safremt arstid/anvendelse ikke er egnet, men fodtgjet bgr kunne
"identificeres” pa baggrund heraf. Beskrivelsen skal bidrage til, at kommunen kan fglge det enkelte fodtgj i
forhold til de ansggninger, der matte komme i fodtgjets levetid og ved dets udskiftning.

Ved fakturering opfordres leverandgren til at fremsendes foto af det faerdige fodtgj til fremtidig
identifikation.

Alt individuelt fremstillet og semiortopaedisk fodtgj skal pafgres unikke identifikationsnumre. Disse
identifikationsnumre skal, hvis muligt fremga af ans@gning, og altid fremga af faktura eller bilag til faktura.
Identifikationsnummeret bruges blandt andet til at identificere fodtgjet ved en ansggning om reparation
eller ved en genbevilling.

6. KONTAKT TIL LEVERAND@RENE

Nedenstaende service for tidsbestilling og konsultation er som udgangspunkt geeldende:

e Borger skal kunne komme i telefonisk kontakt med leverandgren alle ugens arbejdsdage

e Borger skal tilbydes en konsultationstid inden for 10 arbejdsdage pa den til kommunen tilknyttede
forretningsadresse.

e Borger skal ved den fgrste konsultation have information om forventet tidsplan for processen
(regnet fra det tidspunkt, hvor leverandgren har modtaget bevilling). Herunder forventet antal
afprgvninger og forventet cirka-tidspunkt for udlevering af det faerdige produkt. Sa snart en
leverandgr har modtaget bevilling, skal der hvis muligt aftales mgdedatoer og -tidspunkter for hele
forlgbet.

e Leverandgren skal tilstraebe, at borger fglges af samme personale gennem hele processen.

e Borger skal kunne modtages i konsultationen pa konsultationsdagen, som minimum mellem k.
10.00 og 15.00. Hvis borger er erhvervsaktiv skal det dog vaere muligt inden for 10 arbejdsdage at
fa en konsultationstid tidligere eller senere pa dagen.

7. FORRETNINGSADRESSE

Leverandgren skal have forretningsadresse inden for fglgende afstande fra disse adresser:
e Viborg: Prinsens Alle 5, 8800 Viborg 10 km.

Afstanden kan beregnes ved at lave en ruteplanlaegning pa www.krak.dk eller
https://www.google.com/maps.

Safremt leverandgren har flere forretningsadresser ma leverandgren ikke afvise betjening af en borger pa
en given forretningsadresse.

Hvis borger vaelger en leverandgr, som ligger laengere veek end ovenstaende, vil borger hgjest kunne fa
befordringsgodtggrelse svarende hertil.

Pa forretningsadressen skal borger kunne fa lavet alle maltagninger og afprgvninger, og leverandgren skal
kunne lave mindre tilpasninger pa adressen.

Forretningsadressen skal vaere handicapvenlig med adgang til handicaptoilet og handicapparkeringsplads
og borger skal sikres den ngdvendige diskretion i forbindelse med opmaling og afprgvning.
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8. HJEMMEBES@G

Undtagelsesvist og mod et pristillaeg skal leverandgren kunne konsultere borger i eget hjem (herunder
institution/hospital). Hiemmebesgg kan kun ske efter forudgaende aftale mellem borger, leverandgren og
kommunens visitation i helt szerlige tilfaelde.

Hvis en leverandgr kommer pa hjemmebesgg skal personalet baere tydeligt ID og pa anmodning kunne
fremvise yderligere legitimation.

9. FAGLIGE KVALIFIKATIONER

Leverandgren skal leve op til kravene i det medicinske direktiv, jf. BEK nr. 837 af 20/06/2023, med
eventuelt senere sendringer.

Personalet, der betjener borger i forbindelse med individuelt fodtgj, semiortopaedisk fodtgj eller indlaeg,
skal have fglgende eller tilsvarende kvalifikationer:

- skomagermesteruddannelse under FOH eller udenlandsk, tilsvarende uddannelse,
eller

- anden relevant sundhedsfaglig grunduddannelse, suppleret med tilstreekkelig oplaering ved
ortopaedskomager samt med uddannelse indenfor fodanatomi, -patologi og biodynamisk
svarende til niveauet pa fodterapeutuddannelsen.
eller

- bandagister eller personer med anden fagrelevant uddannelse og evt. efteruddannelse
med speciale i fremstilling af ortopaediske fodindlzeg.

Personalet skal til enhver tid have den ngdvendige uddannelse og kompetence, sa borger sikres det rette
hjelpemiddel, samt rette behandling, tilpasning, vejledning mv.

10. SORTIMENT

Leverandgren skal tilbyde et designmaessigt tidssvarende og bredt sortiment af fodtgj, herunder forskellige
typer af fodtgj, sasom sandaler, lukkede sko, sneakers og st@vler. Fodtgjet skal endvidere kunne leveres
med forskellige typer af lukninger, sasom lynlas, sngreband, velcro etc. Leverandgren skal tilbyde
sortimentet i et bredt og tidssvarende udvalg af farver.

Det ortopaediske fodtgj skal kunne leveres i forskellige skindtyper, sa fodtgjet til enhver tid fremstilles i en
kvalitet, der pa bedste made tilgodeser borgers foddeformitet.

Borger skal i forbindelse med konsultation, tilbydes at se Leverandgrens sortiment, enten i digitalt eller
fysisk katalog.

11. KVALITET

De hjalpemidler, borger far udleveret, skal leve op til alle lovkrav og reguleringer.

Fodtgj/fodindleeg ma aldrig indeholde stoffer, der er allergifremkaldende eller pa anden made
sundhedsskadelige. Safremt borger viser sig allergisk over for de anvendte materialer, skal det veere muligt
at anvende andre processer og materialer.
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12. HOLDBARHED OG PRODUKTVEJLEDNING

Ved almindeligt brug skal ortopaedisk fodtgj veere af en kvalitet, sa det har en holdbarhed pa minimum 18
maneder, og fodindlaeg skal vaere af en kvalitet, sa de har en holdbarhed pa minimum 12 maneder.

Leverandgren skal i forbindelse med udlevering af fodtgj/fodindlaeg vejlede i forhold til
anvendelsesmuligheder, begraensninger, vedligeholdelse og renggring mv. Alle brugervejledninger m.v. skal
veere pa dansk.

13. LEVERINGSTID

Efter borger har modtaget bevilling og faet foretaget fgrste maltagning/aftryk, skal borger som
udgangspunkt modtage sit hjaelpemiddel indenfor nedenstaende frister:

¢ Individuelt fremstillet ortopaedisk fodtgj udleveres senest efter 12 uger, hvis der skal fremstilles ny
leest. Hvis en allerede fremstillet lzest kan anvendes er leveringstiden 8 uger. Ved meget
komplicerede tilfaelde kan lzengere leveringstider accepteres.

e Semiortopaedisk fodtgj inkl. tilretninger udleveres efter senest 8 uger.

e Ortopadisk tilretning af borgers eget fodtgj udfgres, sa borger far fodtgjet senest 3 uger efter
indlevering.

e Ordineer reparation af ortopaedisk fodtgj udfgres, sa borger far fodtgjet senest 3 uger efter
indlevering. Ved sezerligt omstaendige reparationer kan leengere reparationstider accepteres.

e Ortopadiske fodindlaeg udleveres efter senest 3 uger.

e Ortopadiske fodindlaeg i forbindelse med fremstilling af ortopaedisk fodtgj felger fodtgjet.

14. UDLEVERING AF FODT@J/INDLAG

Udlevering af fodtgj/indlaeg skal ske til borger personligt, saledes at borger kan konstatere, om fodtgjet/
fodindlaeggene umiddelbart passer.

Fodtgj, der er blevet repareret, kan dog sendes med post, hvis der er tale om en reparation, der ikke har
indflydelse pa fodtgjets pasform. Fodindlaeg, der ikke kraever afprgvning/tilpasning ved udlevering (eks.
identiske genbestillinger), kan ligeledes sendes med post

Leverandgren afholder forsendelsesomkostninger og baerer risikoen for forsendelsen, indtil borger
modtager fodtgjet/fodindlaeggene.

Ved udlevering af individuelt fremstillet eller semiortopadisk fodtgj/fedindiseg skal borger skrive under p3,
at produktet er udleveret og umiddelbart fundet tilfredsstillende. Blanket med underskrift og dato skal
vedhaftes faktura eller opbevares hos leverandgren og fremsendes til kommune pa anmodning.
Fremsendelse skal ske uden ungdig forsinkelse.

15. TILPASNING

Leverandgrer skal omkostningsfrit tilrette/tilpasse fodtgj/fodindlaeg, safremt der er behov for dette.
Tilpasningsgarantien skal geelde i mindst 12 uger fra udlevering. Tilpasningsgarantien daekker de tilfelde,
hvor der ikke er tale om fejl eller mangler, men hvor der alligevel er behov for tilpasning.

Tilpasning skal i sa fald ske inden for

e 2 uger fra de ortopaediske fodindlzeg er tilbageleveret til leverandgren
e 4 uger fra det ortopaediske fodtgj er tilbageleveret til leverandgren
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