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@PSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@PSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Dogn og Aflastning Viborg

Videbechs Alle 9
8800 Viborg

TIf.: +4521133904
E-mail: cl@viborg.dk
Hjemmeside: http://www.buh.viborg.dk

Charlotte Lomholdt
29189846
kommunal

Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Botilbud til midlertidige ophold, 8 107

14

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Autismespektrum

Hjerneskade, medfedt

Multipel funktionsnedsaettelse
Synsnedsaettelse

Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Nathalie Tengblad
Jesper Deleuran

01-06-2022 15:00, Anmeldt, Redehus
01-06-2022 09:00, Anmeldt, Dagn og Aflastning Viborg

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling *
v Malgrupper
Dogn og Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfedt,
Aflastning Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Synsnedsaettelse,
Viborg Multipel funktionsnedsaettelse
Redehus Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Udviklingshaemning, Autismespektrum,
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
17-08-2022

Pladser
ialt*

v

7

Afdelinger

v

Aben
degninstitution,
§ 66, stk. 1, nr. 7

Aben
dggninstitution,
866, stk. 1, nr. 7

Botilbud til
midlertidige
ophold, § 107

Side 4 af 33



@PSocialtilsynMidt

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Dagn og Aflastning Viborg, efter en samlet vurdering, har den forngdne kvalitet jf. & 6 i lov om socialtilsyn.
Dggn og Aflastning Viborg er godkendt efter Lov om social service 88 66 st. 1 nr. 7 og 107.
De 2 afdelinger er godkendt til at modtage 14 bgrn og unge i alderen 0-25 ar. Malgruppen er bern og unge med:

Multiple funktionsnedsaettelser, udviklingsheemning, medfadt hjerneskade, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, udviklingsforstyrrelse af
skolefeerdigheder, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, andre psykiske vanskeligheder, angst, opmaerksomhedsforstyrrelse, sjeldne diagnoser og
syndromsygdomme, autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet statter alle bgrn og unge i at udnytte deres fulde potentiale, i forhold til skolegang, dog uden at dette er
fastlagt via mal. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, via en fast struktur omkring det enkelte barn understetter, at barnet har et stabilt fremmeade
i sit skoletilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, set i forhold til malgruppen, er med til at understgtte, at bgrnene og de unge kan udvikle kompetencer til at
indga i sociale relationer og i at opna @get selvstaendighed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen, samt at de valgte metoder og tilgange er relevante for malgruppen og er
medvirkende til at understette tilbuddets malsaetning. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at metoderne er medvirkende til at sikre
bgrnenes/de unges trivsel og udvikling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der opnas positive resultater for bgrnenes/de unges udvikling.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter bernene og de unges selv- og medbestemmelse.
Socialtilsyn Midt vurderer, at bgrnene og de unge som udgangspunkt trives i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelse s vidt muligt undgas og at tilbuddet paedagogiske
indsats understetter, at vold og overgreb forebygges.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, og en kompetent ledelse.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en hgjere personalegennemstrgmning og sygefravaer end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere, samlet set, besidder relevante faglige uddannelser og relationelle og personlige kompetencer,
der er ngdvendige i forhold til malgruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet overordnet har gode fysiske rammer tilpasset malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er i
god stand og virker hjemlige, og understetter bgrnenes saerlige behov samt trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets skonomi er overvejende baeredygtig og overordnet set gennemsigtig, samt at forholdet mellem prisen og
den socialfaglige kvalitet er rimelig. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil
anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsyn Midt har ved dette driftsorienterede tilsyn seerligt haft fokus pa tema 1 'Uddannelse og beskaeftigelse’, Tema 3 ‘Malgruppe, metoder og
resultater’, indikatorerne 3.b, 3.c og 3.d. Tema 4 'Sundhed og trivsel’, indikator 5.a og 7.a, samt Tema 5 'Organisation og ledelse’, indikatorerne 8.a,
9.b, 9.c og 9.d. Dagn og Aflastning Viborg har ikke oplyst socialtilsynet om vaesentlige forhold eller oplysninger i forhold til gvrige temaer, kriterier
eller indikatorer, som har haft betydning for tilsynets bedemmelser og vurderinger, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport af marts
2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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@PSocialtilsynMidt

E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Dggn og Aflastning Viborg stetter alle bern og unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, dog
uden tilbuddet har opstillet individuelle, konkrete og operationelle indsatsmal herfor for alle.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, via en fast struktur omkring det enkelte barn, understgtter, at barnet har et stabilt fremmede i sit
skoletilbud.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Egeskovhus stetter alle bgrn og unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, dog uden at dette sker
i forhold til konkrete udviklingsmal for barnet/den unge.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, via en fast struktur omkring det enkelte barn understatter, at barnet har et stabilt fremmeade i sit
skoletilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets mal i lavere grad er konkrete og individuelle og i hgjere grad har fokus pa medarbejdernes indsats.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at Degn og Aflastning Viborg med fordel kan rette opmaerksomheden mod, at udviklingsmal bliver individuelle,
konkrete og operationelle, sdledes det fremgar, hvad barnet/den unge skal lzere/udvikle.

Socialtilsyn Midt anbefaler fortsat, at tilbuddet har en opmaerksomhed rettet imod at opstille konkrete og individuelle mal, der understatter
barnets skolegang.
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@PSocialtilsynMidt

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende 4 forhold for bedgmmelsen:

Der opstilles mdl der understotter Uddannelse og beskceftigelse:

Jf. borgermateriale fremgar der understgttede mal pa 2 ud af 4 bgrn, der understetter beskaeftigelse og uddannelse.

Mal opstilles i samarbejde med borgerne:

Ledelsen udtaler, at malene kommer til at falge handleplanerne fra kommunen. Den organisatoriske tovholder/kontaktteamet falger op sammen
med barnet/den unge i det omfang det er muligt.

Medarbejderne udtaler, "vi opstiller mél om skole og gar det ud fra deres udviklingsprofil, kognitiv sagsformulering, med videre. Vi laver dog
understattende mdl herfor og starter med snublemdl. Fx vi arbejder med om de kommer op, fa en morgenrutine - op, hygiejne, morgenmad”.

Jf. handleplan med en af borgeren fremgér folgende tekst: Da Y er mentalt og sprogligt udfordret, har det ikke veeret muligt at forhere hende om
hendes holdning til mdlene i handleplanen. Dette da man ikke kan kommunikere Y.

Jf. referat fra et ungemede fremgér folgende tekst. "V vil gerne g& mere i skole. V faler sig mere som en del of klassen nu, hvor hun farhen falte sig
meget alene ovre i skolen. V kommer selv med det forslag om, at hun hellere vil scettes op tid pd de dage hun allerede er i skole pd end fratages fridagen
om onsdagen".

Madlene er konkrete og individuelle:
Fx | Handleplanen fremgar malet, "At X skal geres mindre afhaengig af sin kerestol. Delmalet er "X bliver helt uafhaengig af sin karestol”.

Fx | Handleplanen fremgar malet, “at der skal arbejdes med at finde en god made at kommunikerer med Y”. Delmalet er "kommunikation med Y".
Der folges op pG malene:

Jf. materiale fremgar der opfglgninger pa de opstillede mal samt lsbende dagbogsnotater.

Ledelsen udtaler, at de malscorer hver 14. dag og ved KRAP mgderne hver 14. dag.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at jf. fremsendt borgeroversigt fremgar folgende:

Ved 10 ud af de 12 indskreven bgrn fremgar der et skoletilbud.

Ledelsen udtaler, ved de 2 barn der ikke er tilknyttet et skoletilbud, er det ivaerksat falgende:

e Barn 1: "her er der fastlagt et skoletilbud efter sommerferien i forbindelse med fraflytning. Vi forseger at aktivere ham og har en liste med
aktivitetsmuligheder. Vi kan ikke lave reel undervisning, men understattende tiltag, fx toilettraening”.
e Barn 2: "er det igangsat et PPR-forlab og vi taler om ensker til skoletilbud".
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@PSocialtilsynMidt

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Ledelsen udtaler:

Egeskovhus: Vi mdler vi ikke pd fremmade, da de har et stabilt fremmade. Vi har set pé, hvorvidt de kommer tidligere hjem - kan de holde til en hel
skoledag? Hvad kan vi statte X med sd han kan deltage en hel dag”.

Redehus: "Vi mdler heller ikke pd fremmade. PG ugeskemaer scetter vi kryds i forhold til trivsel. Det afspejler blandt andet at de har et stabilt fremmade. Vi
bruger det ogsa til at vurderer, hvor lang tid barnene kan mestre en skoledag. Alle barn har et enske om at veere en del of et feellesskab, sa vi skal se pa
det som er omkring, som kan understatte at de fdr lyst til at veere i en skole”.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Dagn og Aflastning Viborg, set i forhold til malgruppen, er med til at styrke barnene og de unges kompetencer til at
indgd i sociale relationer og i at opna oget selvstaendighed. Bernene og de unge i tilbuddet, er p.g.a. deres helbredsmaessige udfordringer ikke i
stand til, selvsteendigt at deltage i almindelige sociale aktiviteter i det omgivende samfund, men de barn og unge der kan magte dette, deltager i
aktiviteter udenfor tilbuddet, sammen med ansatte og andre bgrn fra tilbuddet. Bgrnene og de unge i tilbuddet har alle kontakt til deres familie og
netvaerk, og det er vurderingen, at de ligeledes har en fortrolig relation til voksne i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at B og U Handicap Viborg, set i forhold til malgruppen, er med til at styrke bgrnene og de unges sociale kompetencer
og selvstaendighed, via opstilling af individuelle mal. Bgrnene og de unge i tilbuddet, er p.g.a. deres helbredsmaessige udfordringer ikke i stand til,
selvstaendigt at deltage i almindelige sociale aktiviteter i det omgivende samfund, men de bgrn og unge der kan magte dette, deltager i aktiviteter
udenfor tilbuddet, sammen med ansatte og andre bgrn fra tilbuddet. Barnene og de unge i tilbuddet har alle kontakt til deres familie og netvaerk,
og det er vurderingen, at de ligeledes har en fortrolig relation til voksne i tilbuddet.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Af fremsendt materiale pa 3 ud af 4 bgrn fremgar, at
tilbuddet har opstillet individuelle mal i forhold til at understette udviklingen af barnets kompetencer til at indgé i sociale relationer. Dette mal
som: "Relationer til de andre bern”, "At N ved hjzelp af voksenstyring kan deltage i aktiviteter med andre bern”, "At hjeelpe M med at bega sig
socialt, i ferste omgang i henhold til personale”, "At kommunikere verbalt, nar han har det sveert”. | materiale ses, at der for 2 af de 3 barn er sat
dato for opfglgning. Af fremsendt materiale pa 4 ud af 4 barn fremgar, at tilbuddet har opstillet individuelle mél i forhold til at understette
udviklingen af barnets kompetencer i forhold til selvsteendighed. Dette mal som: "Sikre at K kan tilkendegive sine gnsker / at K kan bruge sine gjne
til at udpege”, "Snakke med M og der igennem gve ord / dygtiggerelse i kommunikation”, "At N bliver sa selvhjulpen som muligt i forhold til
personlig hygiejne”, "Ved guidning at kunne tage bad dagligt, og pa sigt gere M selvhjulpen”. | materialet ses, at for 2 af 4 bgrn er sat dato for
opfelgning. Felgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende: Pa grund af bernene og de unges funktionsniveau er det kun i
meget fa tilfaelde muligt at inddrage dem i opstillingen af mal for sociale kompetencer og selvsteendighed. Medarbejderne taler med bgrnene og de
unge om " det der er godt at ave sigi ".
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Jfr. Fremsendt oversigt over bgrn og unge fremgar at: 5
ud af 9 barn gar til ridning og svemning sammen med tilbuddet. 4 ud af 9 barn gar ikke til aktiviteter. Medarbejderne oplyser, at barnene i B og U
Handicap Viborg, p.g.a. deres helbredsmaessige udfordringer, generelt er for darlige til selvstaendigt at deltage i almindelige sociale aktiviteter i det
omgivende samfund. 5 bern fra Egeskovhus deltager i svemning om onsdagen samt ridning om fredagen, sammen med og arrangeret af tilbuddet.
De 4 bern pa afdelingen Radehus, deltager ikke i aktiviteter udenfor tilbuddet, ud over skolegang, idet de, iflg. medarbejderne ikke kan rumme
dette. Det skal bemaerkes, at 2 af de 4 bern pa Redehus er i aflastning i tilbuddet, og ikke deltager i faste fritidsaktiviteter, mens de er i aflastning.
Af fremsendt materiale pa 1 ud af 4 barn fremgar, at barnet ligeledes svgmmer sammen med sin mor.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Medarbejderne oplyser, at alle barn har besgg af deres
foreeldre, dette dog af varierende omfang. 1 barn har besgg 1 gang om maneden, og andre bgrn har hyppigt besgg. Pararende bekreefter ligeledes,
at de har en Igbende kontakt til deres barn. Af fremsendt materiale pa 4 ud af 4 bern fremgar, at bgrnene har kontakt til deres familie.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende: Medarbejderne oplyser, at barnene og de unge i
tilbuddet, har en saerlig relation til en eller flere voksne i tilbuddet. | forhold til bgrnene pa Egeskovhus kan nogle bern tydeligt give udtryk for,
hvilke voksne de foretraekker / er deres favoritter, men kan modtage hjzelp fra alle voksne. Endvidere er nogle barn meget selektive, og tager eks.
ikke en for dem fremmed voksen i handen. Det er medarbejdernes vurdering, at alle bern pa Redehus, har mindst en fortrolig voksen blandt
personalet. De kommunale myndighedsradgivere udtaler, at det er deres vurdering, at barnene har mindst 1 fortrolig voksen i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Degn og Aflastning Viborg har et klart formal med indsatsen og at de valgte metoder og tilgange er relevante for
malgruppen og ift. at opna tilbuddets malsaetning. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at metoderne er medvirkende til at sikre barnenes/de unges
trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes systematisk med tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der mestendels opsaettes konkrete mal, der tager udgangspunkt i myndigheds handleplan, der dokumenteres og
folges op pa de opsatte mal.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der opnas positive resultater for bgrnenes/de unges udvikling og samarbejder med eksterne akterer.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, samt at de valgte metoder og tilgange er relevante for
malgruppen. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk med de valgte faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at der mestendels opsaettes konkrete mal, der tager udgangspunkt i myndigheds handleplan, der dokumenteres og falges
op pa de opsatte mal. Det vurderes, at tilbuddet fortsat bar have fokus pa et systematisk arbejde med mal for alle bgrn/unge og at disse bliver
konkrete og malbare.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opnar positive resultater og samarbejder med relevante eksterne aktaerer.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Det bedemmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets metoder er KRAP og TTT. De faglige tilgange er, er elementerne fra KRAP, anerkendende tilgang,
ressource orienteret tilgang og kognitiv tilgang.

Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddets malsaetning er ” Vores malsaetning for vore barn er, at alle barn skal fgle sig vaerdifulde og
accepterede. Alle bgrn kan NOGET. Vi skaber det bedste liv for den hele familie.”

I bedemmelse er der lagt veegt pa, nedenstdende udsagn for de enkelte metoder og tilgange.
KRAP

Medarbejderne forteller et konkret eksempel, pa et barn der bider sig i handen og her var der forskellige meninger om hvor ofte dette skete og far
ville indsatsen have veeret at " det skal han holde op med". Nu anvendes KRAP registreringsskema til at se, hvor ofte og hvornar han bider og der
ses efter om registreringerne viser et mgnster, sa der i stedet er tale om en form for kommunikation. Registreringsskemaerne anvendes ogsa til at
"vinge af", om der har veaeret arbejdet med et mal.

Medarbejderne fortaller ligeledes, at de anvender ressourceblomsten, kognitiv sagsformulering, maltrappen og er begyndt at anvende trafiklyset.
De forteeller at anvendelsen af KRAP-skemaer giver en mere faglig malrettet draftelse og ikke blot " jeg synes" eller " jeg mener". Medarbejderne
fortzeller med konkret eksempel, at maltrappen bruges til at saette naeste mal, "ndr vi har ndet dette, hvad kan naeste skridt sa veere?"

Medarbejderne fra Rede Hus forteeller, at der er ressourceblomt, kognitiv sagsbehandling og maltrappe pa alle, hvilket bekrzeftes i det indsendte
materiale.

Medarbejderne forteeller med konkret eksempel om en dreng, hvor de anvender trafiklyset og energikoppen. Drengen anvender selv energikoppen
og den hanger pa hans veerelse. Til sasmme dreng anvendes desuden nu-spejlet og enske-spejlet aktivt idet, han har et mal vedr. sin uddannelse og
dette italesaettes i form af, at han mindes om sit @nske og hvad det kraever for at na dertil.

For et andet barn er der lavet trafiklyset i samarbejde med skolen, da hun var kendt der men ikke pa Rede Hus.

Medarbejderne fra begge afdelinger, forteeller, at de kan kontakte deres teamleder og fa sparring ift. KRAP nar de holder deres teammader.
Der er ligeledes lagt vaegt pa, at det af indsendte materiale vedr. 4 barn fremgar at der ialt fra hver sgjle i KRAP er;

fra sejle 1: 4 ressourceblomster, 1 mal og mestring, 3 kognitiv sagsformulering, 1 kaoslinje, ugentlige registreringstier for alle 4 bgrn/unge.
fra sgjle 2: 1 mit trafiklys og 1 nu-spejlet og @nske-spejlet.

fra sejle 3: 1 motivationsskema, 5 maltrapper. Derudover er der 1 " sig det med krabber", der er tilpasset et barn, sa det ikke er krabber men
legohelte, der har taleboblen.

T

Medarbejderne pa Egeskovhus forteeller, at der lige nu er en dreng der bruger det i mindre omfang og i en form for "dialekt" . Medarbejderne
fortzeller, at de bruger TTT understgttende og viser hvordan de bruger tegnet for pause.

Medarbejderne fra Redehus fortzeller, at der lige nu kun er et barn der bruger TTT lidt, da alle har sprog. Medarbejderne fortzeller, at alle har
kursus og kan TTT til "husbehov".

Sanseorienteret tilgang

Medarbejderne fra Egeskovhus fortaeller om et barn, at de, nar de taler til barnet, laegger en hand pa hende, sa hun ved hvor de er henne. Ved
samme barn bruges der meget sansning i forbindelse med bad; eks lyd, lys og dufte.

For et andet barn arbejdes med at treene sanserne, sa hun kan tale flere sanseindtryk. Indsatsen tager hensyn til dagsformen og her bruges
kaoslinjen.

For et tredje barn arbejdes der med, at sansning forbindes med og er forberedelse til et maltid. Barnet praesenteres visuelt for den varme flaske
med sondemad og maerker pa den varme flaske.

Medarbejderne omtaler ogsa et barn der genkender medarbejderne pa deres duft.

Medarbejderne pa Radehus fortaller, at ergoterapeuten fra Egeskovhus har vaeret der ift. en konkret dreng, som de gver i kram og i bergring. Eks
laver de "Pizza massage";de bruger en legende tilgang, hvor de tegner en pizza pa ryggen og "spiser" den efterfglgende, ved at lade som om de
tager et stykke fra ryggen og spiser.
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For et andet barn anvendes der duft, eks. ved at der sprgjtes forskellige parfumedufte pa bamser. Derudover laves der en sansebog med spejl og
forskellige materialer til at rgre ved.

For nogle af bgrnene anvendes der kugledyne eller tyngdedyne.

Flere barn har faet lavet en sensorisk profil af ergoterapeuten pa skolen og medarbejderne fortzeller, at de falger det der star i denne profil.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Jf. Tilbudsportalen fremgar, "Vi scetter mdl for vore faste bern ud fra den handleplan, der udarbejdes af socialradgiveren. Vi ser pa barnets ressourcer og
udfolder muligheder for ncermeste udviklingszone, vi anvender skemaer fra KRAP til at kvalificere indsatsen omkring handleplans mal.”

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen:

Dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal:

o Jf. fremsendt materiale ses, at der Ilgbende dokumenteres og evalueres pa de opstillede mal. Ligeledes er flere af handleplansmalene afsluttede
og lukkede.

o Jf. fremsendt materiale fremga der ved 4 ud af 4, en ICS-rapport, hvor det er fokus pa barnet/unges udvikling og en evaluering af de opstillede
mal.

Lobende leering og forbedring af indsatsen / justering i indsatsen:

« Ledelsen udtaler, at de mélscorer hver 14. dag og ved KRAP maderne hver 14. " Vi forsager at bryde handleplansmal ned - ogsd set i forhold til
konteksten - skal man selv kunne ga i kaleskabet, eller de skal Icere at holde en kop. Vi skal ogsd Icere rddgiver hvad der giver mening, sd det bliver
konkret og relevant - et mdl indebcerer at der eksempelvis ikke stdr: x skal ikke rébe”.

* Medarbejderne oplyser, at KRAP skemaerne Igbende opdateres og at de benytter sig af registreringsskemaer. Fx skema vedr. udadreagerende
adfeerd.

e Medarbejderne udtaler, “vi har haft fokus pad at strukturer foiges, hvilket er pointeret. Det er vigtigt at vi ger det pd samme mdde. Det kan diskuteres
pd personalemader om der skal cendres i procedurer. Vi har en god kultur for at bringe ting og refleksioner i spil”.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

o At tilbuddet opstiller mal der tager udgangspunkt i bestillingen.
o Jf. fremsendt materiale fremgar der positive resultater.

Fx en borger har et mal om sansestimulering og her fremgar bl.a. A udviser tryghed og er rolig i aktiviteten.

Fx X er ikke blevet sendt hjem i karestolen siden sidst. Skolen giver udtryk for at det fungerer rigtig godt at X selv gar ind og ud af bussen, og at de
kun bruger den til at have med pa gature hvis X bliver traet. Det er besluttet i samarbejde med radgiver at malet afsluttes

her.

Medarbejderne kan pa tilsynsdagen forteelle om flere positive resultater:

Fx et barn havde i starten svaert ved at vaere alene, i dag opsegger vedkommende faellesskabet men traekker sig ogsa til eget vaerelse. Barnet er
mere i ro og kan nu modtage en PPR undersggelse.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne oplyser, at der er samarbejde med bandagist, skole, lseger, talepseedagog, synsfaglig konsulent, specialtandlaeger og
barnepsykiatrien.

Af materiale fremgar, at der samarbejdes med VISO, BUC, Skolen, Filadelfia / epilepsihospital, Synsfaglig konsulent og Viborg sygehus/bgrneafd.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understatter bgrnene og de unges selv- og medbestemmelse. Bgrnene og de unge bliver hert, respekteret,
og anerkendt, og inddrages i beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i den udstraekning det er muligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at bgrnene og de unge som udgangspunkt trives i tilbuddet.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet paedagogiske indsats understgtter, at vold og overgreb forebygges.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at barnene og de unge medinddrages i hverdagen, hvor de bl.a. har indflydelse pa leg, fritid og kost. Barnenes selv- og
medbestemmelse er tilpasset de enkelte bgrns alder, funktionsniveau og saerlige behov. Socialtilsynet vurderer, at B og U Handicap Viborg
arbejder efter tilbuddets veerdigrundlag og overordnede malszetning, og at barnene og de unge bliver hart, respekteret og anerkendt. Socialtilsynet
vurderer dog, at det kraever et indgaende kendskab til det enkelte barn, at aflese og tolke barnets signaler og hensigter, hvilket kan vanskeliggeres
af den hgje personalegennemstremning pa afdelingen Egeskovhus.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende: Medarbejderne pa afdelingen Egeskovhus oplyser, at de jfr. malgruppen skal vaere dygtige til, at
aflaese og bruge understettende metoder som Tegn til Tale for at sikre, at barnene bliver hart, respekteret og inddraget. Medarbejderne udtaler, at
alle bgrn kan kommunikere i et eller andet omfang, hvilket medarbejderne aflaeser. Medarbejderne oplyser, at de bl.a. afleeser bgrnenes hudfarve,
lyde og adfaerd, eks. selvskadende adfzerd. Medarbejderne udtaler, at de er undersggende pa, hvad der ligger bag barnets adfzerd, og tilretter deres
krav herefter. At de er undersggende pa, hvad barnet gnsker at udtrykke med sin adfzerd. Medarbejderne pa Redehus udtaler, at de i hgj grad er
opmaerksomme pa at aflaese de unges kropssprog og signaler, og at lytte til barnenes gnsker, og inddrager barnene i vid udstraekning. Lederen
oplyser, i forhold til en ung pé afdelingen Rgdehus, der har besluttet ikke at tale i en periode, at han trods dette svarer ja og nej pa sin egen made,
hvilket medarbejderne afleeser. Dette kraever dog, at det er medarbejdere han har tillid til, og som kender ham godt. | forbindelse med observation
pa afdelingen Egeskovhus ses, at medarbejderen kommunikerer med et barn via tegn / lyde fra barnet og ord fra medarbejderen. Barnet smiler og
virker glad. Et andet barn, der ligger og hviler, bliver urolig, og medarbejder sparger, om der skal andet pa tablet. Pa et tidspunkt ser en
medarbejder igen til dette barn og spgrger, om han skal op i sin kerestol. Medarbejder tager sig god tid til, at fa lagt sejl pa. Barnet kommer med
klynkende lyde, og medarbejderen holder pause med at ligge sejl pa og beroliger barnet. Et tredje barn skal vaekkes efter hvile. Dette sker stille og
roligt, og hvor medarbejderen respekterer, at barnet er trat. | forbindelse med observation pa begge afdelinger ses et fint og kaerligt samspil
mellem bern og voksne. Af fremsendt materiale pa en ung fremgar falgende: "Jeg tilbad X at komme i walkeren, men han sagde tydeligt nej. S& X
blev i kerestolen”.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: | forhold til at aflaese og inddrage bernene og de unge pa afdelingen Egeskovhus henvises til indikator
4A. Medarbejderne pa afdelingen Redehus udtaler, at de i hgj grad lytter til barnenes gnsker, og forseger at imadekomme disse i vid udstraekning.
Som eksempel naeves en ung, der har epilepsi. Den unge vil gerne svemme, hvilket imgdekommes, ogsa selvom han kan fa et epileptisk anfald i
vandet. Medarbejderne oplyser, at de har sikret tilstraekkeligt personale tilstede i vandet under svemningen og som kan handle ved anfald med
krampebrydende medicin. Som andet eksempel naevnes, at et barn har et skema over de forskellige aktiviteter i Igbet af en dag, men safremt
barnet siger fra overfor en aktivitet, accepteres dette. | forhold til en konkret ung over 18 ar @nsker denne ikke at indtage medicin, hvilket
accepteres, ogsa selvom det formodes, at medicinsk behandling vil kunne bedre pgl.s. trivsel. Medarbejderne oplyser, at de respekterer den unges
beslutning i forhold til ikke at ville indtage medicin, men at de har en saerlig opmaerksomhed rettet mod, hvorvidt det kan vaere sundhedsmaessigt
farligt for den unge, og hvornar laegen ber inddrages. Leder oplyser, at der i tilbuddet er en opmaerksomhed p3, ikke at videregive oplysninger til
pargrende, safremt en ung over 18 ar ikke @nsker dette. Den unges tilkendegivelse respekteres. Af fremsendt materiale pa en ung fremgar
folgende: "Jeg tilbad X at komme i walkeren, men han sagde tydeligt nej. S& pgl. blev i kgrestolen”. Af fremsendt materiale fremgar, at der er
oprettet delmal pa 1 barn i forhold til registrering af den unges lyde, for at forsta disse, og séledes at barnet igennem disse kan have sterre
indflydelse pa pgl.s. hverdag. | forhold til andet barn har tilbuddet opstillet saerskilt mal i forhold til, at den unges kommunikation understgttes af
TTT, og saledes at den unge oplever, at personalet forstar og er i stand til at respondere pa hendes gnsker og behov. Det skal bemzerkes, at begge
barn er flyttet ind i tilbuddet i Igbet af sommeren 2019.

Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet har en opmaerksomhed pa at yde en indsats, sa det enkelte barn i tilbuddet trives. Tilouddet har en
opmaerksomhed pa at aflaese det enkelte barn og dennes signaler, og at handle pa barnets gnsker, hvilket er med til at understette barnets trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en opmarksomhed p3, at barnene/de unge modtager relevante sundhedsfaglige ydelser.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende i bedemmelsen:
Borgerne udtaler:

o Jeg trives her og har fdet det meget bedre siden jeg flyttede ind.
o Jeg har det godt og vil gerne i skole.

Jf. fremsendt materiale ses folgende:

« p-made ref. Redehus. "Skolen ringer og fortceller at X ikke trives, og at X gerne vil flytte fra Redehus. Medarbejderen ncevner at det sker tit, men det er
ikke det vi ser her. Vi skal overveje at scette et fokus ind ved X, sa vi griber X inden vi risikerer at hun kommer helt ned i kulkcelderen.”

Medarbejdere oplyser folgende under interview:

e Borgerne trives.

o Trivsel kan ses ved de sover om natten og faiger deres dagbogsprogram.

o At de kan holde pause selv, men kommer hvis de har behov for noget

o Det handler om at kende barnet godt - eksempelvis gode eller darlige lyde.

Parerende udtaler:

o 2 parerende udtaler, at deres barn trives i tilbuddet og at det er en god kontakt med tilbuddet vedr. barnets trivsel.
o Pargrende udtaler, at tilbuddet henvender sig hvis det er noget der vedr. barnets trivsel. Den pargrende har dog et gnske om en mere
kontinuerlig kontakt med tilbuddet og derved hgre mere om de mange gode studer/dage.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af notater vedr. bgrnene/de unge, at de kommer til tandlzege, laege, mm.
Det fremgar af interview med pargrende i 2020, at barnene/de unge kommer til lege, tandlaege mm.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at det af dagbogsnotater fremgar, at der er opmaerksomhed pa, hvordan et barn/en ung reagere ifb. legebeseg;
hvilke medarbejdere barnet/den unge reagere positivt pa i situationen, samarbejdet med laegen for at skabe ro for barnet/den unge og
medarbejdernes aktive deltagelse i behandlingen.

Det fremgar ligeledes af andet barns/anden ungs notater, at der er opmaerksomhed pa sevnens betydning for dennes formaen den efterfelgende
dag, samt dennes behov for taet personalestgatte.

Det fremgar af interview med medarbejderne, at de er opmaerksomme p3, at barns behov for ro omkring sig, ifb. traening og et andet barn har
behov for taktil stimulering for at finde ro omkring maltidet og i forbindelse med tale til barnet.

Det fremgar af opsaetning af mal, at der er opmaerksomhed pa kost og motion.

Tilsynet bemaerker, at deren mellem de 2 kgkkener pa Egeskovhus star dben, men leder fortzeller, at denne er lukket nar der er bgrn i aflastningen.
Dette er bemzerket, da det tidligere har vaeret et problem og at medarbejderne, da denne der blev lukket kunne fortzeller om bgrn der var mere i
ro og trivsel. Dette er ikke tillagt vaegt i scoren.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats og tilgang, der bl.a. omfatter den ressourcefokuserede og anerkendende tilgang, er med
til at understgtte, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas i tilbuddet. Medarbejderne arbejder med Low Arousal, har fokus pa at laese det enkelte
barns signaler og at forsta adfaerden bag handlingen. Medarbejderne har samtidig fokus pa, hvilke krav der stilles til barnet, saledes at barnet kan
honorere kravene.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa reglerne omkring magtanvendelse, og at der i tilbuddet foreligger procedure i forhold til
handtering heraf.

Socialtilsynet vurdere, at den klokke der er sat op ved indgangsderen, alene tjener det formal at ggre medarbejderne opmaerksomme pa, at der er
trafik ind eller ud af deren, da det er ikke muligt at se om der kommer eller gar mennesker fra de feelles opholdsrum eller barnenes/de uges
vaerelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Det bedemmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne pa Egeskovhus forteeller, at de har et barn der kan vaere meget voldsomt eks, ved at rykke i
stole og derfor er der ikke sa mange stole i kakkenet. Det forteeller ligeledes, at de prever at finde ud af, hvorfor han rykker i stolene.

Han har planlagte pauser for at undga overstimulering. Han er meget fascineret af gardiner og maske er det lyden. For at forhindre at han dels
rykker/smider med stole og rykker i gardiner bruger medarbejderne at stille sig mellem ham og genstanden, sa han har svaere ved at fa gje pa det.
de har ogsa optaget lyden af et gardin der traekkes for og det har hjulpet, sa han ikke flar gardiner ned. Han har ligeledes faet en "dimsevaeg" med
fjedre og andre ting at pille/rgre ved.

Medarbejderne fortaller, at de anvender lavt toneleje nar de siger "stop", foreslar anden aktivitet for at aflede eller guider ham vaek.

Medarbejderne forteeller, at de taler meget om barnets/den unges personlig frihed, de give ham plads og lade han komme til dem, men samtidig er
det en balancegang at have ansvaret/opsynet med et barn og samtidig sikre dets frihed.

Medarbejderne fra Rede Hus forteeller, at de er tydelige i forhold til barnene/de unge og afleeser barnenes/de unges signaler. De fortzeller at der
laves personaleskift i en konfliktsituation eller der tilbydes alternativ eks. at kere en tur.

Medarbejderne fortaeller med konkret eksempel, at en pige i forbindelse med menstruation blev meget voldsom og nu far hun pn for smerter og
denne adfeerd er aftaget betydelig.

Medarbejderne forteeller ligeledes med konkret eksempel om et barn/en ung hvor det er vigtigt at have relationen til barnet/den unge, det er vigtigt
ikke at saette barnet/den unge i kravsituationer eks i forhold til at veere klar til at komme med taxa i skole. | stedet gives den ngdvendige tid og
medarbejderne kgrer derefter barnet/den unge.

Medarbejderne forteeller, at graeensen mellem magt og guidning er harfin, samt at de har haft det pa temadage og taler om det.

Der er siden sidste tilsyn indberettet 4 magtanvendelser fordelt pa 2 barn/unge fra samme afdeling.

Der er lagt veegt pa nedenstdende der pavirker scoren i nedadgaende retning

Medarbejderne pa Egeskovhus forteller, at de ikke rigtig drafter graensen mellem guidning og magt fordi der ikke er nogen der taenker det er en
magtanvendelse, selvom barnet/den unge stritter lidt imod ved guidning
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b
Det bedemmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at medarbejderne fra Egeskovhus forteeller, at det er laenge siden de har haft en magtanvendelse, men at der
ligger retningslinjer for indberetning og opfelgning. Derudover vil de tale med afdelingsleder og teamleder.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne fra Rade Hus forteeller, at de skriver indberetningen med det samme, hvor den gennemgas slavisk.
Pa ferstkommende p-mede drgftes haendelsen hvor alle kan byde ind. Medarbejderne fortzller, at der har vaeret et ekstra p-made hvor en ny
strategi for en borger blev drgftet.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende der pavirker scoren i nedadgaende retning.

Det fremgar af indberetningerne, at leder, i en indberetning, er i tvivl om hvorvidt der er tale om guidning eller en magtanvendelse. Det fremgar
bade i denne og en anden indberetning, at der er krydset af i §9 og "i @vrigt" som hjemmel.

For en magtanvendelse beskrives guidning i indberetningen, men det er ogsa guidning der er angivet som indgrebet.
For en magtanvendelser er der jf. beskrivelsen tale om flere indgreb, men de er indberettet som et langt indgreb.

For en magtanvendelse er det utydeligt beskrevet, hvordan medarbejder kommer fri af barnets/den unges greb.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats er med til at forebygge vold og overgreb.

Det er socialtilsynets vurdering, at nogle af de sma episoder der fremgar af haendelsesskemaerne, vil vaere sveere helt at undga. Episoderne handler
om to bern/unge der passerer hinanden i gang/feelles arealer og prikker til hinanden.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Jf. fremsendt oversigt fremgar folgende tilfaelde af vold og overgreb:

« Tilbuddet har indsendt 18 haendelsesskemaer, hvor det er registreret vold mod barn-barn og barn-voksen. De fleste indberetninger er pa det
samme barn. Fglgende tekst traekker ned i scoren.

Medarbejdere og ledelse oplyser:

o Vilaver ikke fast trafiklys. Det handler om at kende barnet godt - eksempelvis gode eller darlige lyde.

o Det foreligger metodebeskrivelser pa alle bern og vi laver trafiklys pé dem som giver mening.

o Vi har kun en som generer de andre, mest overfor den som sidder i karestol. Her er vores opgave at veere teet pd. Fx har det veeret en darlig dag i
skolen, kan vi fornemme at vi skal veere teet pd. Vi har de fornadne ressourcer til at kunne veere teet pa.

o Vi har sagt ekstra ressourcer til de mest udadreagerende. Der har ikke veeret problemer i forhold til bevilling.

o Er der en som har en uhensigtsmeessigt adfcerd, skecermer vi feellesskabet og opfordrer barnet/den unge til at ga med veek. De fleste treekker sig selv.

o Vi taler meget om grézoner og trickere hos barnene og de unge. Ligeledes er vi opmcerksomme pd om en borger bliver sur pd en medarbejder. Her
bruger vi personaleskift som en aktiv metode.

o Det er OK som medarbejder at sige man ikke er helt pd toppen, sa forsager vi at tage hensyn. De unge kan aflcese os. Det geelder for os medarbejdere,
at italescette, hvis vi har veeret pd et barn i en leengere periode. Det er ok med en pause og her kan vi eksempelvis skifte gruppe.

o Kontinuerlig opfalgning pd personalemader - uanset om det er hcendelser eller magtanvendelser

Jf. fremsendt materiale fremgar:

o Jf p-made ref. Radehus: "Vi skal registrere pd hvad der sker i situationen, for at vurdere hvorndr hun skubber, og evt. Hvorfor hun skubber. OBS. Lige
for tiden ska vi ikke alene pd tur med hende. S@ der skal to afsted med hende".

Ledelsens oplyser:

o Vi gennemgdr alle indberetninger og taler om alle heendelser, er opmcerksomheder pd omgivelserne samt alternative handlemuligheder mm.

o Det kan vcere konflikt optrappende, hvis vi fx lcegger aktiviteter ud for tidligt. Ved flere af barnene/de unge, kan det ikke lave noget fcelles, der bliver
det mere individuelt. Vi planlcegger nye aktiviteter med faste medarbejdere, ellers fungerer det ikke. Vi sager at sikre sG meget genkendelighed og
forudsigelighed som muligt, eksempelvis ved Idn af skolens lokaler, sd aktiviteter kan forega der.

o Viprover at holde dagsstruktur bedst muligt, ved sygdom og i ferieperioder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Degn og Aflastning Viborg har en kompetent ledelse, bestaende af afdelingsleder og 2 teamledere. Der er en
hensigtsmaessig rollefordeling, hvor afdelingsleder har det overordnede ansvar og hvor teamlederne har ansvaret for den daglige
socialpaedagogiske indsats i tilbuddets 2 afdelinger.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen hver for sig og samlet har relevante kompetencer i forhold til socialfaglig grunduddannelse, efteruddannelse
og erfaring med savel ledelse som malgruppen, som kan sikre en stabil drift sdvel socialfagligt som gkonomisk.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelse og medarbejdere har mulighed for ekstern sparring og supervision.
Socialtilsyn Midt vurderer, at personalegennemstrgmning og sygefraveeret er hgjere end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets har en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevant faglig baggrund og erfaring med ledelse. Det vurderes ligeledes, at ledelsen har fokus pa udvikling
af tilbuddet blandt andet gennem supervision til medarbejdere og ledelse.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa at afdelingsleder er uddannet socialradgiver, har en kandidat i socialt arbejde og er i gang med en diplom i
ledelse. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at begge teamleder har en paedagogfaglig baggrund og erfaring med ledelse.

Afdelingsleder forteeller, at de i ledelsesgruppen har arbejdet med en beskrivelse af ledelsesomrader og synliggerelse af mgdeaktiviteten i
organisationen. Teamlederne har faet forskellige tovholder funktioner og arbejder pa tvaers af afdelingsleders ledelsesomrade. Fx én er tovholder
pa dokumentationen og én pa KRAP. Afdelingsleder gnsker at det skal veaere en rad trdd imellem hendes afdelinger.

Ligeledes gar undervisningsplanen for medarbejderne pa tveers af afdelingerne og der er, fx bestilt et opfalgende KRAP kursus til efteraret.

Teamlederne og medarbejderne udtaler, at afdelingsleders ledelsesstil er meget imgdekommende, orienterende og transparent, og at hun har
bernenes udvikling og trivsel for gje. Vi feler, at vi har en stgrre aktie ind i vores arbejde og vi har et mere aktivt samarbejde med vores
samarbejdspartner.

Ledelsen udtaler:

o Strategien er at vi skal kunne levere den kvalitet som barnene har behov for - 0gsa ved anscettelser. Det skal veere et match.

o Teenk hvor mange professionelle de mader i lobet of en dag - de skal derfor skanes for mange skift. Vi forseger at bryde handleplansmdl ned - ogsa set
i forhold til konteksten - skal man selv kunne ga i keleskabet, eller de skal Icere at holde en kop

o Viskal ogsa lcere radgiver hvad der giver mening, sa det bliver konkret og relevant - et mdl indebcerer at der eksempelvis ikke stdr: x skal ikke rabe.

o Vores etik er, at barne skal Icere og udvikle sig - og ikke at de bliver stigmatiseret som handicappet.

o Viarbejder pd at adskille skonomien i de 2 afdelinger.

Vi er opmaerksomme p3, at Igbende foretager vurderinger ift. behovet for den daglige bemanding. Safremt vi har nogle bgrn, som i perioder har
det sveert eller hvis de har behov, som ligger ud over vores takstmodel, @ger vi bemandingen. Dette fremgar i budgettet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det bedgmmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der for medarbejderne er er ekstern supervision 4 gange arligt.

Teamlederne modtager ekstern kollegial supervision pa det ledelsesfaglige. Clavis er et firma bestaende af erhvervspsykologer, som understatter
den tvaergaende kollegiale supervision. | den tvaergaende supervision deltager teamledere fra Degn og Aflastning, Familieafdelingen,
Familiecentret, Sundhedsplejen og Tandplejen.

For afdelingslederen er der ligeledes ekstern supervision sammen med de gvrige afdelingsledere i i familieradgivningen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og forsvarligt og at de unge har tilstraekkelig kontakt til engageret og
kompetent personale med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmning og sygefravaeret er hgjere end sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at tilretteleegge og udgve en systematisk
paedagogisk indsats.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Det bedgmmes at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af grundplan for Rede Hus fremgéar at der som udgangspunkt i hverdagen er 2 medarbejder i afdelingen
fra kl.6- kI.8, og 2 medarbejder fra kl.14 - kl.22. Der er 1 medarbejder fra kl.8- kl.11 og igen fra kl. 12- kl.13. | weekenden er der som
udgangspunkt 2 medarbejdere fra kl. 11-kl.14 og 3 medarbejder fra kl.14 - kl.21 fra kl.7- kl.11 er der en medarbejder. Der er en nattevagt, som
gar pa tvaers af degnafdeling og afslastningsafdeling. Dette er en nedgang fra sidste ar, hvor medarbejderne oplyste, at der som udgangspunkt er 1
medarbejder pr 2 bgrn/unge. Tilbuddet har 7 pladser.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at det af grundplan for Egeskovhus fremgar, at der som udgangspunkt i hverdagen er 4 medarbejdere i afdelingen fra
fra kl. 6- k.8 og 2 fra kl.8- kl.12. Der er 4 medarbejdere fra kl.14- kl.21, 3 til kl. 22 og 2 til kl. 23. | weekenden er der som udgangspunkt er 3
medarbejdere fra kl.6- kl.8, 1 medarbejder fra kl.8-11, 3 medarbejder fra kl.11-kl.12, 1 fra kl.12- kl.13, 3 medarbejder fra kl. 13- kl.21 og 2 fra
kl.21-23. Der er, for nuvaerende 2 nattevagter; 1 pa dggnafdelingen og 1 pa aflastningsafdelingen.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at 88 % af medarbejderne har en social-eller sundhedsfaglig baggrund og at andelen af medarbejdere med mere end
2 ars erfaring fra tilbouddet er steget siden sidste tilsyn.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa nedenstdende der pavirker scoren i nedadgaende retning.

Det fremgar af budget 2020 at den beregnede gennemsnitlige stattetid pr borger er faldet fra ca.7,6 timer til ca. 6,5 timer pr dag. | buget 2021 er
dette faldet til 3,1 timer pr degn pr opholdsplads. Det skal dog bemaerkes, at aflastningspladserne er indeholdt i dette tal, hvilket de ikke har vaeret
tidligere.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

o Jf. arsrapporten var gennemstrgmningen for tilbuddet i 2021 pa 21,4 %.

o Jf. fremsendte materiale ses en gennemstregmning pa Redehus 35 % og 42,9% pa Egeskovhus, for perioden april 2021-april 2022.

 Jf. fremsendt medarbejder oversigt er der samlet set rejst 8 medarbejdere og yderligere 6 er gaet pa barsel, (4 pa Egeskovhus og 2 pa Redehus).
Ledelsen oplyser, at udover barsel, sa har de resterede medarbejdere segt nye udfordringer.

o Ledelsen oplyser, at flere af de ledige barsels stillinger, er blevet til fastansatte stillinger, grundet opnormering og for at skabe stabilitet for
bgrnene.

* Medarbejderne oplyser, at det er kommet mere stabilitet i den fastansatte medarbejdergruppe.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen:

Jf. fremsendt sygefravaers oversigt pr. afdeling, opgjort fra april 2021 - april 2022, ses fglgende:

o Egeskovhus har et fravaer pa 24,20%, svarende til 72 dage pr. medarbejdere. Ledelsen oplyser, at afdelingen bl.a. har 4 medarbejdere pa barsel.
o Redehus har et fravaer pa 9,61%, svarende til 36,6 dage pr. medarbejdere. Ledelsen oplyser, at afdelingen bl.a. har 2 medarbejdere pa barsel.

o Jf. arsrapporten 2021 fremgar det at tilbuddet har et sygefraveer pa 32,5 dage pr. medarbejdere.

o Ledelsen oplyser, at begge afdelinger har vaeret hardt ramt af covid-19 sygdom hos medarbejderne.

* Medarbejderne oplyser, at de ikke oplever sygdom i hverdagen, udover de perioder, hvor de skiftevis var ramt af covid-19.

Dette er hgjere end sammenlignelige arbejdspladser og traekker derfor ned i scoren.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til ot sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i bedgmmelsen:

o Ledelsen udtaler, hver afdeling har 4-5 aktive ikkefastansatte vikarer. Vikarerne bestar ofte af tidligere ansatte eller studerende.

o Ledelsen udtaler, “de kommer altid til en samtale efterfulgt of en teenkepause, for at tage stilling til om de vil veere vikarer hos os. Efterfalgende far de
3 introvagter, herunder det som de skal vide, lovgrundlag, magtanvendelser og metoder. Herefter samtale om udbytte hvorefter de sluses langsomt
ind. Der vil altid veere et overtal of faste og de far ikke de mest komplekse opgaver. Der er en prioritering af hvem der har de bedste kompetencer til
opgaven. Vi afholder feelles vikarmader 4 gange om dret. ”

o Jf. materiale fremgar folgende notat fra et p-made i Egeskovhus: Vi har veeret heldige med brugen af Carelinkvikarer imellem jul og nytdr, hvor der
har veeret flere rigtigt gode. Personalet giver udtryk for at de gerne vil have omlagt deres vagter, sa det faste personale deekker sG meget af dagen som
muligt, sa “faste” vikarer ikke arbejder sammen med carelink-vikarer.”

o Ledelsen udtaler, at de under en periode var hdardt ramt af covid-19 og derved benyttede sig of eksternet vikarbureau.

Jf. medarbejderoversigten fremgar felgende:

o Egeskovhus: 6 ikkefastansatte medarbejdere, 2 paedagoger, 2 omsorgsmedhjaelpere og 2 social- og sundhedshjaelpere.
¢ Redehus: 7 ikkefastansatte medarbejdere, 1 lzerer, 1 paedagog, 2 omsorgsmedhjaelpere og 3 paedagogstuderende.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og méigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere, samlet set, besidder relevante faglige uddannelser og relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til malgruppen.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante kurser ift. tilbuddets metoder, men at der er fa der har kurser der relaterer sig til
malgruppens funktionsnedsaettelser.

Socialtilsynet bemaerker, at andelen af medarbejdere med laengere erfaring fra tilbuddet er steget, hvilket understetter, at barnene og de unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med naere og stabile relationer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0
Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddets medarbejdere tilfgres viden om malgruppens funktionsnedsaettelser.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at, tilbuddets medarbejdere, samlet set, har relevant faglig baggrund og at nogle har relevant efteruddannelse der relaterer
sig til malgruppens funktionsnedsaettelse, sdledes at de bliver i stand til, at imgdekomme bgrnenes/de unges behov.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har kompetencerne til at skabe ro og tryghed for bgrnene, men med fordel kan gge deres
kompetencer til at opstille konkrete mal.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det bedgmmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af indsendt oversigt fremgar, at der er ansat
13 Paedagoger.

1 Sygeplejerske.

1 Ergoterapeut som er pa barsel.

1 Fysioterapeut.

1 psykomotorisk terapeut.

4 paedagogisk assistent.

2 SSA.

1 SSHJ.

3 Medhjzelpere.

1 halvarsstuderende i praktik.

Dette svarer til at 88 % af medarbejderne har en social-eller sundhedsfaglig uddannelse.

Foruden de faste medarbejdere er der ansat 20 vikarer hvoraf 8 har eller er i gang med en paedagogisk uddannelse.

Af samme oversigt fremgar det at;

18 ud af 27 faste medarbejder har har mere en 2 ars erfaring fra tilbuddet, hvilket er en stigning fra 2020.
19 ud af 27 medarbejdere har KRAP-kursus, hvilket er et fald fra 2020.

5 ud af 10 medarbejdere pa afdeling Rade Hus har Autismepilot, hvilket er en stigning fra 2020.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende der pavirker scoren i nedadgaende retning.

Andelen af medarbejdere med social-eller sundhedsfaglig baggrund er faldet fra ca. 92% til ca. 88%. Dette skyldes bl.a at der nu er ansat 1
sygeplejerske mod for 2.

Der er en ergoterapeut pa barsel, men der er ikke ansat vikar med samme faglige baggrund. Disse kompetencer er derfor, i en periode, ikke til
stede i tilbuddet.

Af oversigt over medarbejdere fremgar det, at ingen af vikarene har kurser eller efteruddannelse.

Af oversigt over medarbejdere ses det ikke, at medarbejderne har kurser der relaterer sig til de funktionsnedszettelser barnene/de unge har,
udover det der er indeholdt i autismepiloten.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pé folgende

Ved observation i afdelingen Egeskovhus observeres: En medarbejder der kommunikerer med et barn via tegn/lyde fra barnet og ord fra
medarbejderen. Barnet smiler og virker glad. | forbindelse med observation pa afdelingen Egeskovhus ses et fint og kaerligt samspil mellem bgrn
og voksne. Der er en rolig stemning i huset. Et barn skal veekkes. Dette sker stille og roligt, og hvor medarbejderen respekterer, at barnet er meget
traet og sveer at vaekke. Medarbejder udtaler, at barnet har faet endret i sin epilepsi medicin, hvilket kan vaere baggrunden for den ggede traethed.
Medarbejderen tilkalder sygeplejersken, der ligeledes observerer pa barnet, hvorvidt alt er ok. | forbindelse med observation pa afdelingen Rede
Hus ses ligeledes et fint og keerligt, lidt drillende samspil mellem bgrn og voksne. Det er tydeligt at de unge kender medarbejderne og er trygge ved
dem. Det er endvidere tydeligt, at medarbejderne kender bgrnene og deres szrlige udfordringer. Medarbejderne kommunikerer med en ung, der
ikke gnsker at tale. Trods dette kommunikerer den unge og medarbejderen, med hinanden, og medarbejderen kender den unges signaler. Nar
medarbejderne beskriver bgrnene, er det med glaede og begejstring og varme for bgrnene. Medarbejderne beskriver ikke besvaerlige barn /
kraevende bgrn e.l. men omtaler den derimod med forstaelse og varme. | forbindelse med interview af medarbejdere heres, i vid udstraekning, den
anerkendende og ressourceorienterede tilgang, nar medarbejderne beskriver bgrnene og de unge.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor

veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Degn og Aflastning Viborg overordnet har gode fysiske rammer tilpasset malgruppen. Socialtilsyn Midt vurderer, at
de fysiske rammer er i fin stand og virker hjemlige, og understgtter bgrnenes szerlige behov samt trivsel.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til formalet, og at tilbuddets rammer understatter barnenes og de unges trivsel og
udvikling. Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter im@dekommer barnenes saerlige behov. De faste barn og unge pa
Egeskovhus og Redehus har egen boafdeling / veerelsesgang i tilbuddet, og har saledes mulighed for skeermning mod tilbuddets skiftende
aflastningsbern, hvilket vurderes hensigtsmaessigt. Barnene deler dog feellesarealer med aflastningsbarnene. Socialtilsyn Midt bemaerker, at
vaerelserne har en sterrelse, der vil kunne vanskeliggere, safremt der skal anvendes saerlige hjselpemidler til et barn, hvilket vil kunne blive relevant
saerligt pa afdelingen Egeskovhus.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedeommelse af Indikator 14.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Den unge som tilsynet talte med gav udtryk for, at pgl.
er tilfreds med det nye veerelse, pgl. har faet pa Redehus. Socialtilsynet har ikke mulighed for at tale med flere barn, men felgende oplysninger fra
tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende: Tilsynet vurderer, at bgrnene og de unge trives rigtigt godt i de fysiske rammer. De pargrende gav udtryk
for, at bgrnene trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende oplysninger: | forbindelse med aendringer i de fysiske
rammer, er de faste plader i afdelingen Egeskovhus placeret i en saerskilt afdeling i tilbuddet. Der har i afdelingen tidligere veeret aflastningsbarn,
men disse er netop ved at blive flyttet til anden afdeling i tilbuddet. Kun 1 aflastningsbarn har 1 fast veerelse i afdelingen for de faste barn.
Afdelingen bestar af 2 gange, med i alt 7 vaerelser til de faste bgrn. Herudover er der badevaerelser, sundhedsrum, og tidligere aflastningsvaerelser
hvor kun 1 vaerelse anvendes jfr. ovenfor. Her foruden er der faelles opholdsrum, legerum og kekkenfaciliteter som ligeledes anvendes af
aflastningsbernene. Til afd. Egeskovhus herer et aktivitetsrum samt en sanseafdeling med kuglebad samt spa-rum. Aflastningsbarnene har tidligere
haft indgang i samme afdeling som de faste barn i afdelingen Egeskovhus, hvilken indgang ledelsen oplyser er flyttet, lige forud for tilsynsbesgget.
Socialtilsynet observerer dog under tilsynet, at 2 aflastningsbern stadig benytter indgangen gennem de faste barns afdeling. Det samme gor sig
gaeldende for afdelingen Redehus, der ligeledes har en szerskilt afdeling for de faste barn, og hvor der gj heller er skiftende aflastningsbgrn pa
afdelingen. Det skal bemaerkes, at § 107 pladsen i afdelingen Radehus er beliggende, pa samme afsnit (1. sal), men udenfor gangen med de faste
og mindre barn pa Redehus. De faste bgrn pa afdelingen Rgdehus har et szerskilt opholdsrum og egen indgang, ligeledes skaermet fra
aflastningspladserne. Afdelingen Redehus bestar af: 6 vaerelser, 4 veerelser pa 8 kvm. og 2 pa 12 kvm., 1 vaerelse (§107) pa 12 kvm, 3
badevaerelser, opholdsstue samt vagtvaerelse, der vil kunne anvendes til sovende nattevagt ved behov. Varelserne har en sterrelse, der vil kunne
vanskeliggere, safremt der skal anvendes szerlige hjselpemidler til et barn, hvilket vil kunne blive saerligt relevant pa afdelingen Egeskovhus. |
afdelingen Radehus er der trappenedgang fra Redehus til faelles kakken / spisestue, som hele tilbuddet anvender. Kakken / spisestuen vil kunne
opdeles i 2 rum, hvis der er behov for skeermning / ro. Til Egeskovhus og Redehus er der udenoms arealer.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: De enkelte barns veerelser, bade pa afdelingen

Egeskovhus og afdelingen Rgdehus er individuelt indrettet efter de enkelte barns behov og interesser, og hvor forzeldre ligeledes er
medbestemmende / understattende i forhold til indretningen heraf. Faellesarealerne er hyggeligt og hjemligt indrettet, og signalerer ro og hygge.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimelig. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2021 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til rsrapporten er afklarede og skyldes medtagning af aflastningspladser i arsrapporten for 2020.
o Budgettet for 2022 viser et overskud pa ca. 1.000 kr. ud fra en forventet beleegning pa 98%.
¢ Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vivurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
o Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 vaesentlige forhold:

o Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets @vrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

* Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets ekonomi

Tilbuddets budget for 2022 viser:

o En omsatningsnedgang pa ca. 33,2%, primeaert fordi aflastningspladser er fjernet i budgettet. Dette modsvares af en omkostningsnedgang pa ca.
31,2%.

o En omsaetning pa ca. 15,2 mio. kr.

o Der er ikke fremfort over-/underskud fra tidligere ar.

o At ca. 66,3% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnegletal for 2021 viser:

e En omseetning pa ca. 23,8 mio. kr.

» At personaleomkostningernes andel i forhold til omsaetningen svarer til budgetteret.

Et faktisk overskud pa ca. 174.000 kr.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
b

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Magtindberetninger

* Borgeroversigt

CV pa ledelse/medarbejdere
« Handleplan

¢ Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

» Dokumentation

e Opgorelse af sygefraveer

¢ Godkendelsesbrev

¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
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Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere
e Pargrende

e Borgere

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere
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