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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Rasmus Hgjbye Duus
Partner

Mobil: +4524295016
Mail: RAD@bdo.dk
Partneransvarlig

Michela Nygaard
Manager

Mobil: +4539155535 Tilsynet er altid udtryk

Mail: iny@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Aktivitetshuset Gimle, Thorsvej 13, 8850 Bjerringbro

Leder: Lene Sgndergaard Caroll

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og Samveaerstilbud jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 32 fuldtidspladser.

Malgruppebeskrivelse: borgere over 18 ar med varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 30. september 2026, kl. 09.00 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Konstitueret afdelingsleder

To medarbejdere

Tre borgere

Der er foretaget observation i forbindelse med rundvisning af tilbuddet
Der er foretaget tre stikprgver i den skriftlige dokumentation

Tilsynsfarende:
Manager, Michela Nygaard, socialradgiver
Manager, Camilla Dahl, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med en dialog med den konstituerede afdelingsleder, som pa tidspunktet for tilsynet har
vaeret tilknyttet Aktivitetshuset Gimle i tre uger. Det oplyses, at tilbuddets leder aktuelt er sygemeldt.
Desuden oplyses det, at der gennem de seneste ar har vaeret udskiftninger i de gvrige ledelsesfunktioner.

Pa trods af andringer i ledelsen beskrives der aktuelt stabile driftsmaessige forhold pa tilbuddet. Tilsynet
far oplyst, at medarbejdergruppen er stabil, og der ses fortsat kontinuitet i den daglige opgavelgsning.

Ved tilsynets ankomst er der fa borgere til stede pa tilbuddet, hvorfor der opleves rolige omgivelser. | lg-
bet af tilsynsbesgget ankommer flere borgere med taxa, hvorefter aktivitetsniveauet pa tilbuddet gradvist
stiger, og de planlagte aktiviteter pabegyndes.
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1.2  Opfolgning

Der blev givet en anbefaling ved sidste tilsyn:

e Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at medarbejdernes kompetencer
indenfor Tegn til Tale imadekommer borgerens behov, herunder at det anvendes som kommunika-
tionsform til de borgere, der profiterer af dette.

Den konstituerede afdelingsleder kan pa tidspunktet for tilsynet ikke redeggre for status pa tidligere
ivaerksatte initiativer vedrerende undervisning i Tegn til Tale. Medarbejderne oplyser, at der ad flere om-
gange har vaeret planlagt undervisningsforleb med en ekstern underviser, men at disse ikke er blevet gen-
nemfgrt som felge af aflysninger relateret til sygdom.

Medarbejderne beskriver samtidig, at de oplever at besidde de ngdvendige kompetencer til at understatte
kommunikationen med borgerne. Det oplyses, at borgerne anvender individuelle kommunikationsformer,
herunder borgernes egne tegn, kropssprog og adfaerdsmaessige udtryk, som medarbejderne labende aflae-
ser og tolker pa baggrund af deres kendskab til den enkelte borger. Medarbejderne oplyser, at kommuni-
kationen med borgerne generelt ikke giver anledning til vaesentlige udfordringer i hverdagen. Det fremhae-
ves, at et indgaende kendskab til den enkelte borgers kommunikative udtryk og kognitive funktionsniveau
understotter en velfungerende kommunikation. Medarbejderne vurderer, at kendskabet til den enkelte
borgers individuelle kommunikationsform i praksis har stgrre betydning end generelle kompetencer i Tegn
til Tale, og at dette er den vaesentligste forudsaetning for at sikre forstaelse og gensidig kommunikation.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i Aktivitetshuset Gimle. BDO er kom-
met frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Aktivitetshuset Gimle understgtter borgernes udvikling og triv-
sel gennem tilbud om meningsfulde aktiviteter og sociale faellesskaber i en genkendelig og rummelig
ramme. Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, herunder KRAP,
LA2u og neuropaedagogik, og at medarbejderne kan redeggre for, hvordan disse omsaettes i praksis med
afsaet i borgernes individuelle behov, ressourcer og udviklingsmuligheder. Tilsynet vurderer desuden, at
tilbuddet arbejder relevant med borgerinddragelse, trivsel og tilrettelaeggelse af meningsfulde aktiviteter
malrettet en bred og sammensat malgruppe.

Samtidig konstaterer tilsynet, at der er udviklingspunkter i forhold til den socialfaglige dokumentation.
Tilsynet konstaterer, at der foreligger aktuelle trivselsplaner, indsatsmal og delmal i de gennemgaede
stikprgver, men de gennemgaede delmal vurderes til ikke at vaere tilstraekkeligt konkrete og malbare, li-
gesom de i begraenset omfang er formuleret med afsaet i borgernes egne mal. Derudover fremstar den lg-
bende dokumentation sparsom, idet der hovedsageligt dokumenteres ved scoringer, mens beskrivelser af
observationer, medarbejdernes indsats, faglige refleksioner og borgernes progression i mindre grad frem-
gar.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes sundhed og trivsel. Der arbejdes
med afsaet i en anerkendende og individuelt tilpasset tilgang, hvor borgernes gnsker, dagsform og behov
indgar aktivt i tilrettelaeggelsen af hverdagen. Borgerne oplever at blive hgrt, inddraget og madt med re-
spekt, og de beskriver positive relationer til medarbejderne. Tilsynet vurderer desuden, at tilbuddet har
et relevant fokus pa bade fysisk og mental sundhed gennem en bred vifte af aktiviteter, der understgtter
bevaegelse, social deltagelse, trivsel og sansestimulering. Observationer og interviews viser samtidig, at
medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes falelsesmaessige behov og formar at skabe trygge rammer
omkring bade hverdagsliv og sarlige situationer.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant og refleksivt med forebyggelse af magtanvendelser.
Magtanvendelser forekommer sjaeldent, og konkrete episoder anvendes som afsaet for laering, faglig re-
fleksion og udvikling af praksis. Tilsynet bemaerker dog, at medarbejderne eftersperger yderligere kompe-
tenceudvikling og viden vedrgrende magtanvendelsesreglerne med henblik pa at styrke den praksisnaere
forstaelse og handtering af omradet samt medicinhandtering.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet fremstar med en stabil drift og en erfaren medarbejdergruppe med et godt
kendskab til malgruppen. Der ses gode muligheder for faglig sparring og refleksion i hverdagen, ligesom
der er ivaerksat ekstern supervision som understgtter den faglige udvikling. Det bemaerkes, at lederen er
sygemeldt, og at der pa tilsynsbesgget har vaeret en konstitueret afdelingsleder i 3 uger. Den konstitue-
rede afdelingsleder kan pa tidspunktet for tilsynet ikke redeggre for status pa tidligere ivaerksatte initiati-
ver vedrgrende f.eks. undervisning i Tegn til Tale.

Tilsynet bemaerker, at der er uoverensstemmelser mellem oplysningerne pa Tilbudsportalen og tilbuddets
hjemmeside vedrgrende kapacitet og pladstyper. Det vurderes derfor relevant, at tilbuddet sikrer, at de
offentliggjorte oplysninger er opdaterede og retvisende.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understgtter malgruppens behov og tilbuddets
formal. Rammerne fremstar funktionelle og varierede med gode muligheder for fallesskab, aktivitet, be-
vaegelse og sansestimulering bade inde og ude. Samtidig vurderer tilsynet, at der i takt med en mere kom-
pleks malgruppe og et gget behov for skaermning kan vaere behov for yderligere afskaermningsmuligheder
og mindre rum, der understatter borgernes individuelle behov.

Tilsynet vurderer samlet, at tilbuddet fremstar som et imgdekommende og velfungerende Aktivitets- og
Samvaerstilbud med et stimulerende milja, der understgtter borgernes trivsel og deltagelse. Samtidig kon-
staterer tilsynet forhold vedrgrende handtering af personfalsomme oplysninger, herunder synlige person-
henfarbare oplysninger i faellesarealer, fortrolige draftelser i borgernare miljeer samt utilstraekkelig sikring
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af lokaler med fortroligt materiale. Tilsynet vurderer, at der er behov for gget opmaerksomhed pa databe-
skyttelse, fortrolighed og sikker opbevaring af personoplysninger for at sikre, at gaeldende regler og ret-
ningslinjer efterleves.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger
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2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler en malrettet indsats pa tilbuddets dokumentationspraksis ift. at fa oprettet og
udarbejdet konkrete og malbare delmal (SMART)

2. Tilsynet anbefaler en malrettet indsats pa tilbuddets dokumentationspraksis ift. den daglige doku-
mentation / notater

3. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at oplysninger omkring antal
pladser og visiteringer er ens og korrekt pa bade Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside.

4. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa, at medarbejderne far relevant
kompetenceudvikling (herunder sarligt i medicinhandtering og magtanvendelsesregler)

5. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa borgernes gget behov for skaerm-
ning.

6. Tilsynet anbefaler, at der sikres stabilitet i organisationens ledelseslag.

7. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessig opmaerksomheden pa tilbuddets ansvar for at sikre
en betryggende handtering og opbevaring af personoplysninger i overensstemmelse med galdende
regler om databeskyttelse og fortrolighed
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Leder redegar for, at malgruppen omfatter voksne borgere med udviklingshaemning,
herunder borgere med tillaegsdiagnoser og funktionsnedsaettelser sasom autismespek-
trumforstyrrelser, OCD, fysiske funktionsnedsaettelser og multihandicappet. Malgrup-
pen spander aktuelt aldersmaessigt fra ca. 20 til 70 ar og er karakteriseret ved en be-
tydelig variation i bade funktionsniveau og stattebehov. Borgergruppen beskrives som
overvejende stabil. Samtidig oplyser afdelingsleder, at tilbuddet i stigende grad mod-
tager yngre borgere med kendte diagnoser og mere komplekse stattebehov, herunder
gget behov for skeermning. Disse behov sages imgdekommet gennem en struktureret
organisering af hverdagen, opdeling i mindre grupper samt anvendelse af fleksible fysi-
ske afskaermningsmuligheder. Leder oplyser, at tilbuddet arbejder med faglige tilgange
og metoder, der tager afsaet i malgruppens behov og tilbuddets formal. Tilbuddet har
en overordnet malsatning om at understgtte borgernes mulighed for en meningsfuld
hverdag gennem aktiviteter, hvor faellesskab, socialt samvaer og sansestimulerende op-
levelser indgar som centrale elementer.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet arbejder ud fra en anerkendende og ressourceori-
enteret tilgang med afsaet i KRAP, LA2u og neuropaedagogik. Medarbejderne beskriver,
at dette bl.a. kommer til udtryk ved, at borgerne inddrages i valg om aktiviteter, og at
aktiviteterne tilpasses den enkelte borgers ressourcer, interesser og udviklingsmulighe-
der. Medarbejderne oplyser desuden, at der mindst én gang arligt udarbejdes eller re-
videres trivselsplaner i samarbejde med borgerne med henblik pa at inddrage borgernes
perspektiver pa trivsel, gnsker og behov.

Under tilsynsbesaget redeger medarbejderne for, hvordan kognitive og neuropasdago-
gisk forstaelsesramme anvendes i arbejdet med at skabe forstaelse for borgernes ad-
feerd, reaktioner og stgttebehov. Medarbejderne beskriver, at denne viden danner
grundlag for faglige refleksioner og sparring samt lgbende tilpasning af indsatsen. Det
oplyses samtidig, at tilbuddet fortsat arbejder med implementeringen af den neuropae-
dagogiske tilgang, og at medarbejderne oplever, at implementeringsprocessen endnu
ikke er fuldt gennemfort.

Leder redeggr for, at tilbuddet i den seneste periode har haft et gget fokus pa doku-
mentation og kvalitetssikring af den socialfaglige praksis. | den forbindelse er der gen-
nemfgrt en systematisk audit gennemgang af dokumentationen med henblik pa at sikre
kvalitet og ensartethed i dokumentationsarbejdet. Leder oplyser desuden, at andringer
i transportordningen, hvor borgerne i hajere grad benytter ekstern karselsordning til og
fra tilbuddet, har frigivet medarbejderressourcer til dokumentationsopgaver.

Medarbejderne oplyser, at alle borgere har indsatsmal med afsaet i myndighedens be-
stilling, hvortil der er opstillet individuelle delmal. Det beskrives, at delmalene, i det
omfang borgerens kognitive forudsaetninger tillader det, udarbejdes i samarbejde med
borgeren med henblik pa at sikre medinddragelse og relevans i indsatsen. Medarbej-
derne redeggr for, at der til de enkelte delmal kobles konkrete handlinger og indsatser
med afsaet i maltrappemetoden (KRAP).

Medarbejderne oplyser, at der lgbende dokumenteres pa delmalene. Dokumentationen
foretages enten i form af scoringer eller kvalitative beskrivelser afhaengigt af delmalets
karakter og borgerens udvikling. Derudover anvendes socialfaglige notater til dokumen-
tation af vaesentlige observationer og forhold af betydning for indsatsen.
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Det fremgar, at der som udgangspunkt foretages intern opfalgning pa mal og delmal
hver tredje til sjette maned. Medarbejderne oplyser desuden, at tilbuddet deltager i
myndigheds opfalgningsmader, som typisk gennemfgres med intervaller pa ét til tre ar.

Tilsynet har gennemgaet tre stikprever sammen med en medarbejder. Gennemgangen
viser, at samtlige stikpraver indeholder aktuelle trivselsplaner, indsatsmal og tilhgrende
delmal. Derudover fremgar bade en aktuel og en forventet funktionsbeskrivelse med
afsaet i de anvendte KRAP-redskaber. | stikpraverne ses desuden beskrivelser af kon-
krete handlinger og faglige fremgangsmader, som understatter medarbejdernes arbejde
med borgerne.

Tilsynet konstaterer, at der er udarbejdet delmal for borgerne. Delmalene fremstar som
temaer eller overskrifter for indsatsen og opfylder ikke gennemgaende kriterierne for
SMART-mal, idet de ikke i tilstrackkelig grad fremstar specifikke, malbare, accepterede,
realistiske og tidsafgraensede. Desuden ses delmalene ikke formuleret med udgangs-
punkt i borgerens egne mal eller gnskede udvikling. Medarbejderne oplyser, at det har
vaeret tilbuddets praksis at formulere delmal pa et overordnet niveau og herefter knytte
konkrete handlinger og indsatser til delmalene med afsaet i maltrappen og den faglige
metode i KRAP. Medarbejderne redeggr for, at den lgbende opfelgning og vurdering af
progression primaert sker gennem disse handlinger og tilhgrende registreringer. Medar-
bejderne oplyser desuden, at der er udfordringer knyttet til fagsystemets funktionali-
tet, idet tidligere mal og handlinger kan overskrives i forbindelse med revidering. Dette
medfarer, at historiske versioner ikke altid kan genfindes, hvilket kan begranse mulig-
hederne for at fglge borgerens progression og udvikling over tid.

Tilsynet kan ved gennemgang af stikpraverne ogsa konstatere, at den lgbende doku-
mentation pa delmal generelt er sparsom. Det fremgar, at dokumentationen i overve-
jende grad bestar af scoringer pa delmalene, mens der i mindre omfang foreligger ob-
jektive observationer af borgeren, beskrivelser af medarbejdernes indsats samt social-
faglige refleksioner. Det medfgrer, at sammenhangen mellem indsatsen, de faglige re-
fleksioner samt borgerens progression og effekt ikke labende kan falges i dokumentati-
onen.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne bliver hgrt, respekterede og anerkendt, hvilket medarbejderne understatter
gennem fokus pa borgernes adfaerd og dagsform, interesser og understgttende kommu-
nikation. Medarbejderne redeger for, at tilbuddets grundlaeggende struktur er visuali-
seret pa ugetavlerne i de enkelte grupper, hvor borgerne har mulighed for at danne sig
et overblik over, hvilket aktiviteter der foregar i labet af dagen. Medarbejderne uddy-
ber, at der hver dag er formiddagskaffe, hvor borgerne inddrages gennem mulighed for
at veelge aktiviteter til og fra eller komme med forslag til nye aktiviteter. Medarbej-
derne uddyber, at der altid tages afsaet i borgernes dagsform og interesser, hvilket kan
vaere meget svingende fra dag til dag.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet generelt har fokus pa at understgtte borgernes
fysiske og mentale sundhed. Det beskrives, at den fysiske sundhed bl.a. fremmes gen-
nem aktiviteter, der involverer kropslig bevaegelse og deltagelse i faellesskaber, herun-
der svgmning, ridning, cykelture og gature.

Medarbejderne redeger desuden for, at der arbejdes med at understatte borgernes
mentale trivsel gennem aktiviteter og indsatser, der har til formal at skabe ro, narvaer
og positive oplevelser. Dette omfatter bl.a. aflastende aktiviteter, mindfulness samt
sang- og musikaktiviteter.
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Borgerne giver udtryk for, at de oplever at have indflydelse pa valg af aktiviteter og
deltagelse i tilbuddets tilbud. De beskriver desuden relationen til medarbejderne som
positiv og fortaeller, at medarbejderne bade er tilgaengelige i samtaler og bidrager til
en tryg og imgdekommende stemning i hverdagen.

Under tilsynsbesaget er tilbuddet praeget af, at en hund, som gennem laengere tid har
varet en del af hverdagen pa tilbuddet, skulle aflives. Forholdet omtales af bade bor-
gere og medarbejdere under interviewene. Tilsynet observerer, at medarbejderne har
opmarksomhed pa borgernes reaktioner og fglelsesmaessige behov i forbindelse med
situationen. Borgerne giver udtryk for, at de oplever at blive madt med forstaelse og
anerkendelse af de fglelser, som situationen gav anledning til.

Leder oplyser, at tilbuddet lgbende har fokus pa at forebygge magtanvendelser. Leder
oplyser desuden, at der ikke har vaeret registreret magtanvendelser i den seneste peri-
ode. Medarbejderne redeger for, at der for nogen tid siden forekom en magtanvendelse
i forbindelse med en aktivitet. Medarbejderne beskriver, at episoden efterfelgende blev
gennemgaet og fagligt draftet med henblik pa at identificere forebyggende tiltag og
alternative handlemuligheder i lighende situationer. Episoden gav desuden anledning til
dialog og justering af aftaler i samarbejde med borgerens botilbud. Medarbejderne op-
lyser, at magtanvendelser sjaeldent forekommer i tilbuddet. Samtidig beskrives, at der
i praksis kan opsta situationer og dilemmaer, hvor medarbejderne kan komme i tvivl om
lovgivningens rammer og handlemuligheder. | sadanne tilfaelde seges sparring hos le-
delsen. Medarbejderne oplyser, at de arligt gennemfarer e-laering om reglerne for
magtanvendelse, men giver samtidig udtryk for et anske om yderligere undervisning pa
omradet med fokus pa omsatning af lovgivningen til praksis, herunder forstaelse af
regler, procedurer, handtering af konkrete situationer samt rolle- og ansvarsfordeling.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for at have et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, hvor meningsfulde aktiviteter i et genkendeligt socialt fallesskab danner ram-
men om borgernes hverdag.

Medarbejderne redeger for, at tilbuddet arbejder ud fra en fast ugentlig struktur, der
omfatter bade individuelle aktiviteter og feelles aktiviteter i starre og mindre grupper.
Aktiviteterne er placeret pa faste ugedage, hvilket bidrager til genkendelighed, forud-
sigelighed og struktur for borgerne. Tilbuddet er organiseret i grupperne Midgard og
Asgard, og medarbejderne oplyser, at aktiviteterne tilrettelasgges pa tvaers af grup-
perne med henblik pa at sikre et bredt aktivitetsudbud og ggede valgmuligheder for den
enkelte borger.

Medarbejderne beskriver, at borgernes deltagelse i feelles aktiviteter varierer afhangigt
af den enkelte borgers ansker, behov og mestring. Nogle borgere deltager i stgrstedelen
af de faelles aktiviteter, mens andre deltager mere sporadisk eller har behov for aktivi-
teter i mindre faellesskaber. Medarbejderne oplyser, at aktiviteterne tilrettelasgges
med afsaet i den enkelte borgers ressourcer, interesser og narmeste udviklingszone.
Samtidig beskrives malgruppen som bred og sammensat, herunder med borgere, der har
behov for skaermning og saerlige individuelle hensyn. Dette afspejles bl.a. i at flere
borgere har faste pladser efter borgernes egne gnsker.

Under tilsynsbesgget observerer tilsynet borgere, der deltager i forskellige aktiviteter,
herunder kreative aktiviteter, vaevning, perlearbejde og cykling. Observationerne un-
derstatter medarbejdernes beskrivelser af et varieret aktivitetstilbud tilpasset borger-
nes individuelle forudsaetninger.

10



UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | SEPTEMBER
2026 AKTIVITETSHUSET GIMLE VIBORG KOMMUNE

Medarbejderne oplyser desuden, at aktiviteterne lgbende tilpasses borgernes funktions-
niveau, gnsker og interesser med henblik pa at skabe deltagelsesmuligheder for sa
mange borgere som muligt. Der tilbydes bl.a. sang og musik, kreative aktiviteter, svem-
ning, ridning, gature og cykelture. Derudover understattes borgernes deltagelse i hver-
dagsopgaver, hvor flere borgere varetager faste praktiske funktioner i tilbuddet. Dette
bekraeftes af en borger, som oplyser at have faste opgaver med bl.a. vasketaj og stav-
sugning. Borgeren giver udtryk for glaade ved opgaverne og fortaller, at det er aktivi-
teter, som vedkommende selv har gnsket at patage sig.

Tilsynet konstaterer desuden, at tilbuddet rader over et stort udeareal med forskellige
faciliteter, herunder balhytte, haengekgjer og trampolin, som understatter tilbuddets
muligheder for at tilbyde varierede aktiviteter og sansestimulerende oplevelser tilpas-
set borgernes behov og interesser.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer. Medar-
bejderne redeger for, at der med afsaet i tilbuddets malsaetning arbejdes malrettet med
at skabe meningsfulde faellesskaber, hvor borgerne har mulighed for at indga i relatio-
ner og opleve sig som en del af sociale sammenhange. Medarbejderne fremhaever saer-
ligt sang- og musikaktiviteter som en aktivitet, der understgtter samvaer og relationer
pa tvaers af tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at mange borgere trives med at bidrage til faellesskabet og op-
leve sig som en ressource for andre. Medarbejderne oplyser, at borgerne ofte hjalper
hinanden i forbindelse med aktiviteter og hverdagsopgaver, typisk i mindre gruppesam-
menhange. Medarbejderne redegar samtidig for, at der er et vedvarende fokus pa at
understgtte en positiv omgangstone og respektfuld kommunikation mellem borgerne.
Dette indebaerer bl.a., at medarbejderne aktivt understatter borgernes forstaelse af
sociale situationer og samspil ved lgbende at tydeliggere og oversaette sociale kontek-
ster. Medarbejderne vurderer, at denne stgtte er en vaesentlig forudsaetning for, at
flere af borgerne kan deltage aktivt i faellesskaber.

Tilsynet konstaterer desuden, at tilbuddet understatter borgernes deltagelse i det om-
givende samfund gennem aktiviteter uden for tilbuddet. Medarbejderne oplyser bl.a.,
at der regelmaessigt gennemfares indkgb i lokalmiljeet, herunder i den lokale dagligva-
rebutik, hvor flere borgere ansker at deltage. Ligeledes beskrives det, at borgere ofte
deltager ved indkeb af materialer og gvrige praktiske opgaver uden for tilbuddet. Her-
udover arrangerer tilbuddet lgbende udflugter og aktiviteter i naeermiljoet f.eks. besgg
i Plantorama og andre lokale tilbud. Medarbejderne oplyser desuden, at borgerne hvert
ar deltager i forskellige festivaler og kulturarrangementer, herunder Skive Festival og
Kjellerup Festival.
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3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer. Leder er ud-
dannet socialpadagog og har gennemfart en diplomuddannelse. Pa tidspunktet for til-
synsbesgget er leder sygemeldt, og ledelsesopgaven varetages derfor af en konstitueret
afdelingsleder. Den konstituerede afdelingsleder er uddannet padagog og har erfaring
fra ledelsesfunktioner pa socialomradet gennem en langere arraekke. Der oplyses, at
der gennem de seneste ar har vaeret udskiftninger i de ovrige ledelsesfunktioner, og at
der derved over en periode har vaeret ustabilitet pa ledelsesplan. Der oplyses desuden,
at det har medfert nogle aendringer ned i medarbejdergruppen.

Leder oplyser, at alle stillinger aktuelt er besat, og at tilbuddet har en stabil medar-
bejdergruppe. Det beskrives, at der gennem de seneste ar har varet kontinuitet i med-
arbejdergruppen, og at den daglige drift og faglige praksis i hgj grad understottes af
medarbejdernes erfaring og kendskab til malgruppen. Leder oplyser, at der senest i
2022 var en mindre personaleudskiftning, men at medarbejdergruppen siden har vaeret
stabil.

Det oplyses desuden, at sygefraveeret ikke vurderes at vaere hgjere end pa sammenlig-
nelige tilbud, og at der pa tidspunktet for tilsynet ikke er medarbejdere fravarende
som fglge af laengerevarende sygemeldinger.

Leder redeggr for, at medarbejderne som udgangspunkt er til stede samtidigt i tilbud-
det, hvilket giver mulighed for lebende faglig sparring og dialog i hverdagen. Tilsynet
noterer sig i den forbindelse, at medarbejderne beskriver et taet samarbejde omkring
planlaegning, koordinering og faglige refleksioner vedrgrende borgernes stgttebehov.
Det oplyses desuden, at tilbuddet for nylig har ivaerksat ekstern supervision. Der er tale
om sagssupervision med fokus pa konkrete borgerforlgb og faglige problemstillinger.

Medarbejdergruppen er organisatorisk fordelt mellem tilbuddets to afdelinger, Midgard
og Asgard, med tre medarbejdere tilknyttet hver afdeling.

Tilsynet har konstateret uoverensstemmelser mellem oplysningerne pa Tilbudsportalen
og oplysningerne pa tilbuddets hjemmeside vedrgrende tilbuddets kapacitet og organi-
sering af pladser. Det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet er godkendt til 32 fuld-
tidspladser. Pa tilbuddets hjemmeside fremgar det derimod, at tilbuddet har plads til
30 borgere, ligesom det beskrives, at borgere kan visiteres til bade hel- og deltidsplad-
ser. Desuden fremgar det af Tilbudsportalen, at tilbuddet alene tilbyder fuldtidspladser
med én takst.

Leder oplyser, at der aktuelt er indskrevet 3-4 borgere pa deltid. Derudover oplyses
det, at flere borgere har faste hjemmedage som led i deres visiterede tilbud.

3.1.6 Kompetencer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets medarbejdere besidder samlet set relevante faglige kompetencer, erfaring
og viden i forhold til malgruppen og de anvendte faglige tilgange og metoder.

Leder oplyser, at tilbuddet har seks fastansatte medarbejdere, bestaende af fire pae-
dagoger, én padagogisk assistent og én fysioterapeut. Det oplyses desuden, at samtlige
medarbejdere har gennemfart kompetenceudvikling inden for bl.a. KRAP, LA2, LA2u
samt introduktionsforlgbet ”Velkommen til Handicapomradet i Viborg Kommune”. Her-
udover har flere medarbejdere gennemfart relevante efter- og videreuddannelsesfor-
lgb, herunder diplomuddannelse i neuropaedagogik og uddannelse som autismepilot.
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Leder oplyser dog, at kun én medarbejder aktuelt har gennemfart autismepilotuddan-
nelsen, og at der er et gnske om at styrke kompetenceniveauet pa omradet ved at
uddanne flere medarbejdere. Medarbejderne oplyser, at de kun i begranset omgang
tidligere har deltaget i MUS-samtaler, og at disse ikke har vaeret afholdt systematisk
gennem en periode. Medarbejderne beskriver, at der lebende er mulighed for kompe-
tenceudvikling, men at omfanget i perioder pavirkes af skonomiske prioriteringer. Som
f.eks. naevnes et planlagt NADA-forlgb, som endnu ikke er gennemfert. Medarbejderne
oplyser samtidig, at der afholdes temadage og padagogiske udviklingsdage, og at med-
arbejdergruppen bl.a. har deltaget i inspirationsbesgg i andre tilbud. Medarbejderne
giver udtryk for et gnske om yderligere kompetenceudvikling vedragrende reglerne om
magtanvendelse med sarligt fokus pa den praksisnaere anvendelse af lovgivningen,
handtering af konkrete situationer samt procedurer og ansvarsfordeling.

Det oplyses desuden, at medarbejderne handterer og udleverer medicin som led i den
daglige indsats. Medarbejderne oplyser i den forbindelse, at det er flere ar siden, de
senest har deltaget i formel undervisning eller opdatering vedrgrende medicinhandte-
ring.

Under tilsynsbesaget observerer tilsynet, at medarbejdere i faelles opholdsrum drgfte
forhold vedrgrende borgere, herunder oplysninger af personlig karakter, mens flere bor-
gere opholder sig i omradet.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer imgdekommer malgruppens behov og tilbuddets formal. Til-
buddet er indrettet med to afdelinger omkring et centralt faellesomrade, som fungerer
som dagligt samlingspunkt for borgerne. Fallesomradet anvendes bl.a. til fallesspis-
ning, faelles aktiviteter og starre arrangementer. Tilsynet observerer, at de to afdelin-
ger er indrettet med storre faellesrum samt tilhgrende aktivitets- og opholdsrum, som
fremstar relevante og anvendelige i forhold til de aktiviteter og indsatser, der foregar i
tilbuddet.

Herudover rader tilbuddet over en mindre sal, der anvendes til forskellige aktiviteter,
herunder traning og sansemotoriske aktiviteter. Tilsynet observerer desuden, at tilbud-
det har adgang til rummelige udendgrsarealer med forskellige faciliteter, herunder bal-
hytte, grillplads, trampolin og gynger, som understatter mulighederne for aktivitet,
samvaer og sansestimulering.

Medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer overordnet set vurderes velegnede til
malgruppen og tilbuddets indsats. Samtidig beskrives et stigende behov for individuelle
tilpasninger som fglge af, at flere borgere har behov for skaermning. Medarbejderne
peger i den forbindelse pa et behov for flere mindre rum og yderligere afskaermnings-
muligheder med henblik pa at imadekomme borgernes individuelle stgttebehov.

| forbindelse med rundvisningen pa tilbuddet foretager tilsynet observationer af de fy-
siske rammer og den handtering af personoplysninger, som er synlig under besgget.
Tilsynet konstaterer, at dgren til tilbuddets kontor star aben og ulast.

Tilsynet observerer, at der pa opslagstavlen/vaeggen er ophangt materiale indehol-
dende personhenfgrbare oplysninger om borgerne, herunder oplysninger vedragrende
borgernes mal og delmal.

Tilsynet kan iagttage en ima@dekommende og behagelig stemning i tilbuddet samt et
tilpas stimulerende milja, der afspejler tilbuddets formal som Aktivitets- og Samvaers-
tilbud.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Norddjurs Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa det sociale omrade i en lang raeckke kommuner over hele landet. Pa det
sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaers-
tilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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