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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pensionistgarden, Tjele Mallevej 10, 8830 Tjele

Leder: Per Svane Aastradsen

Antal boliger: 21, heraf to midlertidige pladser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 3. oktober 2022, kl. 09.00 - 13.30

Deltagere i interviews:

o Leder

e Teamleder

e Tre borgere

e Fire medarbejdere

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Line Hansen, sygeplejerske, Cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder og teamleder, som oplyser om deres ledelsesmaessige tilknytning til bade
Pensionistgarden samt et andet naertliggende plejecenter. Ledelsen beskriver Pensionistgarden, som et
velfungerende plejecenter, hvor de kontinuerligt har fokus pa kerneopgaven samt borgernes medinddra-
gelse. Plejecentret er aktuelt optaget af pilotprojekter, jf. Velfaerdsaftalen, hvor indsatser omkring af-
bureaukratisering af klippekortsydelserne samt mere smidige arbejdsgange ift. kontinenshjaelpemidler
har vaeret afprevet. Af fremtidige udviklingsprojekter er ledelsen optaget af ”den sidste tid”, hvor saerligt
nye strukturer og materiale skal understgtte den professionelle samtale om emnet.

Medarbejdergruppen beskrives stabil, og flere medarbejdere har hgj anciennitet samt mange ars tilknyt-
ning til huset. Der er ingen vakante stillinger, og sygefravaeret er ifglge leder lavt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser om deres malrettede arbejde med dokumentationen siden sidste ars tilsyn. Centersyge-
plejersken har varetaget sidemandsoplaering og sparring omkring den eksisterende dokumentationsprak-
sis, og de deltager i de kommunale Nexus-mgder.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Pensionist-
garden. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pensionistgarden er et velfungerende pleje- og omsorgscenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse, medvirker til en hjemlig atmosfaere og trivsel for borgerne.
Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at en kreativ
og personcentreret tilgang bidrager til, at hverdagslivet tilrettelaegges pa borgernes pramisser.

Pleje, omsorg og praktisk hjelp leveres med en hgj borgeroplevet kvalitet, hvor tryghed og kontinuitet
sikres. Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og
vedtagne serviceniveau.

Tilsynet har givet anledning til anbefalinger inden for temaerne dokumentation, pleje, omsorg og praktisk
stgtte samt kompetencer og udvikling, som tilsynet vurderer vil kraeve et mindre malrettet ledelsesmaessigt
fokus at udbedre.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere borgernes degnrytmeplaner med handlevejledende
beskrivelser af borgernes behov for hjaelp til bad samt udfolde de generelle oplysninger i Nexus.

2. Tilsynet anbefaler social- og sundhedsassistenter samt centersygeplejerske at oprette relevante
handlingsanvisninger pa ydelserne.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne et @get fokus pa, at den rehabiliterende indsats inte-
greres i levering af kerneydelsen pa alle ugens dage.

4. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en skaerpet opmaerksomhed pa, at hygiejniske retnings-
linjer efterleves.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen og centersygeplejersken et gget fokus pa at introducere medarbejderne
til anvendelsen af VAR-portalen.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-

ring)
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Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo

hajere kvalitet.

Pargrendesamarbejdet

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk
stotte

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen pa tre borgere er gennemgaet sammen med centersygeplejer-
sken, som oplyser om en klar ansvars- og rollefordeling i relation til opdatering af
journalerne, der gennemgas hver 6. maned samt ved aendringer i borgernes hel-
hedssituation. Medarbejderne oplever, at borgernes kalendere samt kareplanen
bidrager til at sikre den daglige levering af de planlagte ydelser. Medarbejderne
kender og falger GDPR-reglerne.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende, og borger-
nes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og tager udgangs-
punkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der i alle tre tilfaelde
udfoldelse af hjaelpen til bad.

Generelle oplysninger er overvejende udfyldt, dog mangler der i et enkelt tilfalde
udfoldelse af punkterne motivation, mestring og ressourcer, ligesom livshistorien
bemaerkes sparsomt beskrevet. Funktionsevne- og helbredstilstande er opdate-
rede. | et enkelt tilfaelde savnes der handlingsanvisning pa stattestremper.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og de beskriver, at
medarbejderne kender borgernes daglige rutiner og imgdekommer deres gnsker.
To borgere fremhaver hjeelpen som tryg.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og om-
sorg ved hjeelp af kontaktpersonsordning, overlap mellem vagtlag, orientering i
Nexus samt daglige ”stop-op magder” med faglig sparring. Dagens opgaver fordeles
og koordineres pa medarbejdernes faelles morgenmgde med udgangspunkt i med-
arbejderressourcer, kompetencer, kompleksitet samt relationer til borgerne.

Pleje og omsorg leveres efter en god borgeroplevet kvalitet, og det sundheds-
fremmende og forebyggende fokus pa fx UVI og vaegtaendringer er integreret i
kerneopgaven. Medarbejderne arbejder med triagering, hvor skaerpede opmaerk-
somhedspunkter eller andringer i borgernes tilstand udlaser en faglig indsats
samt opfalgning fra social- og sundhedsassistenter eller centersygeplejerske. Med-
arbejderne oplever et taet tvaerfagligt samarbejde med centersygeplejersken og
husets diaetist, ligesom terapeuter inddrages ved behov.

Medarbejderne kan med flere eksempler redegere for, hvordan det rehabilite-
rende sigte indgar i hverdagen, bl.a. i form af understgttelse af borgernes egne
ressourcer i plejesituationer. Medarbejderne oplever dog, at tidspres kan udfor-
dre deres muligheder for at arbejde rehabiliterende i weekenderne, hvilket er
videreformidlet til ledelsen.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte bo-
liger, pa feellesarealer og vedrarende borgernes hjaelpemidler.
Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at tilsynet i forbindelse med
rundgang med leder observerer en medarbejder med ur og ring. Dette patales til
vedkommende medarbejder, som herefter tager ur og ring af.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne beskriver mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor deres
degnrytme, vaner og behov for aktiviteter respekteres. Borgerne oplever udbud-
det af aktiviteter som tilstraekkeligt, og en borger fremhaever positivt plejecen-
trets Facebookside som informativ ift., hvilke aktiviteter der afholdes.

Medarbejderne redeger med flere eksempler for et bredt udvalg af aktiviteter, fx
hgjtidsarrangementer, sommerhustur, damegymnastik, banko og ngrkleri, som ar-
rangeres af husets frivillige samt medarbejderne. En ydertimemedarbejder er ho-
vedansvarlig for mange af husets aktiviteter, og medarbejderen koordinerer initi-
ativer med de unge ”spirer”. Medarbejderne er opmarksomme pa en-til-en tid
med fokus pa borgernes individuelle gnsker og behov.

Borgerne er tilfredse med maden og maltidernes kvalitet, og de beskriver mulig-
hed for indflydelse pa madplanen. En borger anerkender saerligt leder for at img-
dekomme borgerens gnske om en grillet baf, og leder har pa tilsynsdagen arran-
geret grillmenu til frokost.

Medarbejderne redeggr for initiativer knyttet til det at skabe rammerne for det
godt maltid, fx paedagogiske maltider, socialt samvaer, bordplan og lys pa bordet.
Medarbejderne gar sig tillige faglige observationer ift. borgernes individuelle er-
naeringstilstand, og diaetisten inddrages ved behov.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangstone fra medarbejderne, hvor
der ogsa anvendes humor i samspillet i relevante tilfaelde.

Medarbejderne redegar for en individuelt tilpasset kommunikation, jargon og om-
gangsform, hvor borgernes selvbestemmelse respekteres.
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Tilsynet bemaerker en god stemning og kommunikation blandt borgere og medar-
bejdere. Ved tilsynets ankomst har leder taendt op i grillen, og store baffer ligger
klar til dagens grillfrokost, og i lgbet af tilsynet breder der sig en duft af hjem-
mebag i afdelingerne.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer i forhold
til malgruppen, og ledelsen anerkender medarbejderne for at vaere opsegende ift.
kurser og undervisning. Aktuelt planlaegges MUS-samtaler, hvor ledelsen bl.a. ta-
ger udgangspunkt i kompetencekurser samt medarbejdernes trivsel. Ledelsen til-
byder labende kompetenceudyvikling, bl.a. i form af Viborg Kommunes kompeten-
ceudviklingskurser, og flere medarbejdere har deltaget pa fx demenskursus. Den
tilknyttede plejehjemslaege underviser ligeledes medarbejderne og bidrager til
faglig sparring ved den ugentlige stuegang.

Medarbejderne faler sig kompetente og godt klaedt pa til at varetage kerneopga-
ven, og de oplever rig mulighed for lebende kompetenceudvikling, bl.a. gennem
Viborg Kommunes online-kurser. Medarbejderne trakker pa hinandens faglige
kompetencer, og de oplever at kunne sgge sparring ved relevante ressourceper-
soner, hvor saerligt centersygeplejersken anerkendes for hendes understgttende
funktion ift. sidemandsoplaring og faglig sparring. Centersygeplejersken oplever
teet sparring med det udekgrende team samt centersygeplejersken fra det naert-
liggende plejecenter. Medarbejderne angiver, at ”stop-op meder”, teammeader
samt p-mader sikrer mulighed for drgftelser af komplekse problemstillinger, be-
boergennemgang samt undervisning.

Medarbejderne kender VAR-portalen, men de oplever, at portalen i praksis anven-
des i varierende grad, og at der fx sgges pa google eller tages kontakt til center-
sygeplejersken ift. at holde deres faglige niveau ajour. Dette er videreformidlet
til ledelsen.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse savel som medarbejdere oplever et velfungerende samarbejde med hu-
sets pargrende, hvor aben dialog og tryghed i samarbejdet vaegtes. Ledelsen be-
skriver en proaktiv tilgang til samarbejdet, og de pargrende inviteres til mader og
arrangementer. Ledelsen opdaterer lgbende plejecentrets Facebookside, hvor pa-
rerende kan finde nyeste informationer.

Plejecentret har aktuelt ikke et bruger-parerenderad, men de har etableret et
uformelt rad, bestaende af enkelte borgere og pargrende, som har gnsket delta-
gelse, og som lgbende inddrages.

Borgere og eventuelle pargrende kontaktes af leder forud for indflytning mhp.
fremvisning af lejlighed samt afklaring af praktiske forhold. Indflytningsmader af-
holdes ca. tre uger efter indflytningen med deltagelse af kontaktperson, center-
sygeplejerske samt evt. ledelse, hvis det skannes nadvendigt. Her fglges der op
pa den farste tid, og forventninger til samarbejdet afstemmes.

Ifalge leder er der ikke modtaget klager eller bekymringshenvendelser siden sidste
tilsyn.
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2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-

erne

e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylc?t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



	Forside
	Forord
	1. OPLYSNINGER
	2. TILSYNSRESULTAT
	OM BDO

