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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Distrikt Sgnderly
Marsk Stigs Vej 4
8800 Viborg
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189846 1015548076 1000731000016006
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
18-02-2026 Camilla Aggersbjerg Dalqvist
Louise Pagh

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

- Tre social- og sundhedshjeelper

- En social- og sundhedsassistent

- En ergoterapeut

- En sygeplejerske

- Christina Arestrup Gram, distriktsleder
- Gitte Tolstrup Lauritsen, teamleder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
- Christina Arestrup Gram, distriktsleder

- Gitte Tolstrup Lauritsen, teamleder

- En udviklingskonsulent fra Viborg kommune

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkeltinterview af:

- To borgere

- Tre pargrende

Gruppeinterview af:

- Christina Arestrup Gram, distriktsleder og Gitte Tolstrup Lauritsen, teamleder

- En social- og sundhedshjeelper, en social- og sundhedsassistent, en ergoterapeut og en
sygeplejerske

Observation af:
- Tveerfagligt morgenmgde i team land
- Morgenpleje af to forskellige borgere udfert af to forskellige social- og sundhedshjaelpere

Sagsnr.:
SAG-25/2552
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Distrikt Sgnderly er en kommunal leverandgr beliggende i Viborg kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

- Team by
- Team land
- Team aftenvagt

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

- 447 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

- Christina Arestrup Gram, distriktsleder
- Gitte Tolstrup Lauritsen, teamleder

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

- 12 sygeplejersker inkl. to planleseggere

- 12 social- og sundhedsassistenter inkl. to planlaeggere
- 19 social- og sundhedshjzelpere

- Tre faste aflgsere

- 14 timeaflgsere

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
/ldretilsynet vurderer at Distrikt Sgnderly har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i felgende:

- Borgerne oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv og far hjeelp, der
tilpasses deres individuelle behov og gnsker.

- Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og den faglige opgavevaretagelse.
- Borgerne oplever at blive madt pa en respektfuld og anerkendende made.

- Leverandgrens medarbejdere har medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelpen
samt fagligt raderum til, at tilpasse hjaelpen ud fra borgerens behov.

- Ledelsen er naervaerende og tilgaengelig, pa tveers af faggrupper og dggnet.

- Leverandgren inddrager lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold til, at understgtte
borgerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.

/Eldretilsynet vurderer videre, at leverandgren skal have fokus pa:

- At arbejde med at forbedre borgernes oplevelse af kontinuitet og sammenhaeng i hjeelpen.
Herunder fx implementering af en systematisk kontaktpersonsordning, som bliver synlig for
borgere og parerende.

- At arbejde med systematiske inddragelse af pargrende og imgdekomme gnsker om
statusopfelgning og tilknytning til en kontaktperson.

Felgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse.

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse.

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leveranderen har god kvalitet i forhold til temaet "Den zeldres
selvbestemmelse”.

Neesten alle markarer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

- To borgere forteeller i interviews, at de er glade og tilfredse med den hjalp de modtager. Den
ene borger fortzeller videre, at tidspunkterne for hjzelpen kan tilpasses efter vedkommendes
aftaler ud af huset. En pargrende bekreefter dette i interview og forteeller, at vedkommende to
gange om ugen har mulighed for at tage nogle timer ud af hjemmet, da medarbejderne har
arrangeret ekstra besgg til borgeren disse dage. Aldretilsynet observerer desuden i forbindelse
med morgenplejen hos en borger, hvordan medarbejderen imgdekommer borgerens behov.
Borgeren skal hjeelpes i bad og det observeres, at medarbejderen giver borgeren tid og ro til at
tage badet i vedkommendes eget tempo. Aldretilsynet observerer ligeledes pa et tvaerfagligt
morgenmgde, at medarbejderne italesaetter, at en borger skal involveres og adspagrges om en
ny plan for vedkommendes hjeelp, inden den igangseettes. Dette kan indikere, at medarbejderne
er i dialog med borgerne om deres gnsker og behov til hjeelpen. Fire medarbejdere understatter
dette i interview og forteeller, at de Igbende er i dialog med borgerne om deres gnsker og behov,
og tilpasser hjeelpen herefter. Medarbejderne fortzeller yderligere, at de ved borgernes
opstartssamtaler, ligeledes drgfter ansker og behov med borgerne. Zldretilsynet vurderer
derfor, at borgerne oplever at have selvbestemmelse og Igbende indflydelse pa tilretteleeggelse
og udfgrelse af hjeelpen, ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer.

- En borger forteeller i interview, at medarbejderne er opmaerksomme pa, at vedkommende gar
de ting som vedkommende selv kan, hvilket bidrager til en gget selvstaendighed hos borgeren.
Dette understgttes af aeldretilsynets observation af morgenplejen hos en borger, hvor det ses at
medarbejderen er opmaerksom pa, at borgeren selv vender sig i sengen, og at borgeren
anvender et sengeband til at komme op at sidde i sengen. Medarbejderen guider borgeren
verbalt og lader borgeren ggre det vedkommende selv kan, i borgerens eget tempo.
/Eldretilsynet observerer videre hos en anden borger, at medarbejderen ogsa her guider
borgeren verbalt i selv at udferer et bad, og at borgeren bagefter selv barster teender. Dette kan
indikere, at medarbejderen har fokus pa, at bevare borgerens feerdigheder, sa laeange som
muligt. Fire medarbejdere understgtter dette i interview, og forteeller at de har fokus pa en
rehabiliterende tilgang, ud fra borgernes egne praemisser. Medarbejderne forteeller videre, at de
taler med nye borgere om deres mal for hjeelpen. Efterfalgende afholder terapeuterne et mgde
med borgerne, hvor de taler mere indgdende med borgeren om, hvordan malet indfries og hvilke
konkrete indsatser, der skal igangsaettes for at understatte borgerens mal. Medarbejderne
forteeller videre, at der ugentligt afholdes et tvaerfagligt m@de, hvor borgernes mal gennemgas
og dreftes i gruppen. Malet noteres i borgerens journal og tilgangen til borgeren noteres i
borgerens dagnrytmeplaner, saledes det er synligt for alle medarbejderne. ZAldretilsynet
vurderer derfor, at leverandgren arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understatte borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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/Eldretilsynet vurderer videre, at leverandgren pa ét punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold
til temaet "Den &ldres selvbestemmelse".

/AEldretilsynet laegger vaegt pa:

- En borger og tre paregrende forteeller enslydende i interviews, at der kommer mange forskellige
medarbejdere i hjemmet. En borger tilfgjer, at det seerligt er i weekender og helligdage, at der er
mange forskellige og nye ansigter. Adspurgt forteeller borgeren, at medarbejderne indimellem
ikke ved, hvad de skal hjeelpe borgeren med, men at de sammen finder ud af det. En pargrende
bekraefter dette og forteeller, at vedkommende skal forklare nogle medarbejdere, hvad de skal
hjeelpe borgeren med og hvor tingene er. Adspurgt kan to borgere og tre pargrende ikke
redegere for om de har en kontaktperson. Medarbejderne forteeller dertil i interview, at de
arbejder i tvaerfaglige borgernaere teams, og at de som udgangspunkt er tilknyttet et af omradets
tre teams. Medarbejderne er tilkoblet en fast kererrute med borgere boende i et geografisk
omrade, netop for at understgtte kontinuiteten i hjeelpen. Medarbejderne supplerer med at
fortzelle, at de er seerlig opmeaerksomme pa kontinuiteten i de sarbare hjem, hvor de sammen
med planlaggeren aftaler, hvem der skal varetage besggene, saledes der kommer feerrest
mulige medarbejdere i hjemmet. Ledelsen understgtter dette og fortzeller, at medarbejderne pa
morgenmgdet har mulighed for at bytte bes@g med hinanden, hvis det giver mening for
kontinuiteten hos borgeren. Ledelsen supplerer med at forteelle, at de ugentlig afholder et made
med gruppens planlaggere, for at understette kontinuiteten. Aldretilsynet vurderer derfor, at
leverandgren skal have fokus pa, at sikre borgerens oplevelse af kontinuitet og sammenhaeng i
den hjeelp og statte der modtages.

/ldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren skal have fokus pa:
- At arbejde med at forbedre borgernes oplevelse af kontinuitet og sammenhaeng i hjeelpen.
Herunder fx implementering af en systematisk kontaktpersonsordning, som bliver synlig for

borgere og pargrende.

Fokuspunktet er dragftet med leverandaren.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/ldretilsynet laegger vaegt pa:

- /Eldretilsynet observerer pa et tvaerfagligt morgenmade, hvordan alle faggrupper byder ind i en
aben og faglig dialog. Aldretilsynet observerer, at medarbejderne taler en ad gangen og lytter til
hinandens faglige perspektiver. Fx sparger en medarbejder sygeplejersken om en faglig
problemstilling, hvortil de sammen drafter forskellige Igsningsforslag. Dette kan indikere, at
deltagerne respekterer og anerkender hinandens faglige perspektiver, til gavn for borgerne. Fire
medarbejdere forteeller dertil i interview, at de har tillid til hinanden og deres faglige
kompetencer. De forteeller videre, at de er trygge ved at sgge faglig sparring hos hinanden og
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tor italesaette de udfordringer de mader i dagligdagen. De forteeller ydermere, at de er trygge i
samarbejdet med ledelsen og kan sige til, hvis de har udfordringer og behov for hjeelp. En
medarbejder forteeller videre, at darene til ledelsens kontor altid star abne, s medarbejderne
har mulighed for, at drefte faglige problemstillinger i hverdagen. Derudover afholdes der en gang
om ugen et tvaerfagligt mgde og et teammade med deltagelse af ledelsen, hvor der bl.a. kan
droftes borgersager, men ogsa gruppens generelle trivsel. ZAldretilsynet vurderer derfor, at
medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet til hinanden og ledelsen.

- Aldretilsynet observerer pa et tvaerfagligt morgenmgde, at ledelsen er deltagende og stiller
understattende spargsmal til borgernes forlgb. Dette kan indikere, at ledelsen medvirker til, at
faciliterer de faglige droftelser. Fire medarbejdere understotter dette og forteeller i interview, at
ledelsen er lydher, tilgeengelig og synlig for medarbejderne i dagligdagen. Fx er ledelsen til at
traeffe telefonisk i ydertimerne, weekender og helligdage ved akutte problemstillinger.
Medarbejderne forteeller videre, at ledelsen deltager i gruppens mgder, og er tilgeengelig for
sparring omkring de enkelte borgere. Ydermere fortaeller ledelsen i interview, at en leder alle
ugens hverdage deltager i overlappet fra dagvagt til aftenvagt og deltager pa aftenvagtens
triageringsmader. Ledelsen forteeller yderligere, at de har fokus péa at veere synlige og
tilgaengelige for medarbejderne i dagligdagen og bl.a. ogsa deltager i gruppens weekendmgder,
hvor weekendens planer og opgaver gennemgas med medarbejderne der skal arbejde i
weekendvagt. Aldretilsynet vurderer derfor, at ledelsen er tilgaengelig for faglig sparring pa
tveers af degnet og faggrupper.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet "Et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund".

Neesten alle markgrer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

- To borgere forteeller de interviews, at deres pargrende bliver inddraget i relevant omfang i
deres forlgb. En borger forteeller, at vedkommendes pargrende ofte er i dialog med
medarbejderne om fx medicinafthentning, indkab mv. Borgeren tilfgjer, at det bidrager til tryghed,
at medarbejderne og de pargrende har et godt samarbejde. De samme to borgere forteeller
videre, at de har vaeret i dialog med medarbejderne omkring aktivitetsudbud i lokalomradet. Den
ene borger gar til sang og musik i dagcenteret en gang om ugen, hvilket er faciliteret af
medarbejderne. Den anden borger forteeller, at vedkommende ikke gnsker at deltage i
aktiviteter, da vedkommende har et stort social netveerk. Fire medarbejdere understotter dette i
interview og forteeller, at de inddrager de pargrende i det omfang borgeren gnsker det. Det kan
fx veere, at borgerne gnsker, at en pargrende afhenter vedkommendes medicin, sa noteres
denne aftale i borgerens journal. Medarbejderne forteeller videre, at de taler med borgerne om
aktivitetsudbuddet i lokalomradet. Medarbejderne forteeller dertil, at de kan henvise borgere il
kommunens Brobyggerteam, som ogsa kan inviteres med til leveranderens tvaerfaglige mgder.
Brobyggerteamet er tovholdere pa aktiviteterne i kommunen, og tilbyder opfalgende
afklaringssamtaler med borgerne, inden de igangsaetter relevante tilbud. ZLldretilsynet vurderer
derfor, at borgerne oplever, at pargrende, lokale feellesskab og civilsamfundet inddrages i den
enkeltes forlgb, hvor det er relevant.
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- En borger forteeller i interview, at vedkommende ikke fgler sig ensom eller mangler
aktivitetsudbud. En anden borger forteeller i interview, at vedkommende indimellem kan fgle sig
ensom, men at borgeren ikke har italesat det overfor medarbejderne. Fire medarbejdere
forteeller derudover i interview, at de er saerlig opmaerksomme péa de borgere, som har et
sparsomt netvaerk, eller giver udtryk for ensomhed fx i forbindelse med, at en zegtefaelle gar bort.
Medarbejderne forteeller dertil, at de har et samarbejde med Rade Kors og kan arrangere en
besa@gsven, eller opfordre borgerne til at deltage i aktiviteter pa det lokale dagcenter.
Medarbejderne forteller videre, at de tager informationspjecer med ud til borgerne, sa de kan
lzese naermere om de forskellige lokale tilbud. Dertil anvender medarbejderne ogsa hjemmesider
som Socialkompasset eller Senior i Viborg kommune, hvor alle kommunens aktiviteter er samlet.
Derudover kan medarbejderne henvise til bade Brobyggerteamet og Sundhedshuset for
klarlzegning af kommunes aktivitetsudbud. Ledelsen understgtter dette og forteeller, at en evt.
henvisning til Brobyggertemaet, vurderes af den enkelte medarbejder og pa temaets tveerfaglige
mgder. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden har et samspil med lokale faellesskaber og
civilsamfundet i forhold til at understatte borgerne til at deltage i meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

/ldretilsynet vurderer videre, at leverandgren kan have fokus pa:

- En mere systematisk inddragelse af kommunens Brobyggerteams og at bringe deres faglige
viden ind i det tveerfaglige samarbejde, fx gennem undervisningsbidrag pa leverandgrens
tveerfaglige mader.

- Systematisk opfelgning pa borgernes behov for aktiviteter, herunder fokus pa, om borgerne
oplever ensomhed, saledes der Ilgbende kan iveerksaettes tiltag for at forebygge dette.

Aldretilsynet vurderer videre, at leverandagren pa ét punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold
til temaet "Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund".

AEldretilsynet laegger vaegt pa:

- En pargrende forteeller i interview, at vedkommende i mindre grad er blevet inddraget i
borgerens forlab. Den pargrende fortaeller videre, at denne flere gange har forsggt at videregive
konkret information om borgeren til medarbejderne, men at denne information ikke er blevet
efterlevet. Derudover har den pargrende manglet information fra medarbejderne omkring
borgerens aktuelle situation. Den pargrende efterspgrger en fast kontaktperson og et
systematisk tilbud om statussamtale en eller to gange arligt, med fokus pa at styrke
samarbejdet. To andre pargrende forteeller i tilleeg hertil, at de har deltaget i borgernes
opstartssamtaler, men at de ikke har veeret i dialog med medarbejderne om, hvornar og hvor
meget de gerne vil inddrages i borgerens forlgb. Fire medarbejdere forteeller dertil i interview, at
kun nogle borgere har en kontaktperson. En medarbejder forteeller videre, at leverandaren er i
gang med implementering af en ny velkomstpjece til borgerne, hvor bl.a. borgerens
kontaktperson skal noteres og veere synlig for bade borgere og pargrende. Ledelsen bekraefter
dette og forteeller, at der er planer om at alle borgere skal have en kontaktperson og at
pargrende systematisk skal inviteres med til opstartssamtaler sammen med borgeren.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren skal arbejde med, at pargrende oplever at blive
inddraget, hvor det er relevant.

/Eldretilsynet vurderer derfor, at leverandgren skal have fokus pa:

- At arbejde med systematiske inddragelse af pargrende og imgdekomme gnsker om
statusopfelgning og tilknytning til en kontaktperson. Pargrende kan veere vigtige
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samarbejdspartnere for leverandaren, for at sikre veerdifuld viden om borgerens gnsker og
behov, hvorfor leverandagren med fordel kan prioritere samarbejdet.

Der henvises derudover til inspirations materiale pa hjemmesiden Videnscenter for aldrepleje,
herunder fokusomrader i pargrendeindsatsen pa:
https://www.sst.dk/aeldrepleje/temaer/paaroerende

Fokuspunktet er drgftet med leverandaren.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og

ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt En borger og tre pargrende
kontinuitet og sammenheeng i den forteeller enslydende i interviews, at
hjeelp og statte, der modtages. der kommer mange forskellige

medarbejdere i hjemmet. En borger
tilfgjer, at det er seerligt i
weekender og helligdage, at der er
mange forskellige og nye ansigter.
Adspurgt forteeller borgeren, at
medarbejderne indimellem ikke
ved, hvad de skal hjeelpe borgeren
med.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
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med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af degnet og

faggrupper.

6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt

Side 10 af 15



o
@) ELDRETILSYN

NORD

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.
Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.
2) Pargrende oplever at blive Ikke opfyldt En pargrende forteeller i interview,
inddraget, hvor det er relevant. at vedkommende i mindre grad er
blevet inddraget i borgerens forlgb.
Den pargrende forteeller videre, at
denne flere gange har forsagt at
videregive konkret information om
borgeren til medarbejderne, men at
denne information ikke er blevet
efterlevet. Derudover har den
pargrende manglet information fra
medarbejderne omkring borgerens
aktuelle situation.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.
5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
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helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6)

Plejeenheden/leverandgren har et
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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