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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Distrikt Bjerringbro

Skovvejen 47A, 1 sal.

8850 Bjerringbro

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189846 1010347366 1000681000016004
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:
17-09-2025 Louise Pagh
Trine Elmgreen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

- Tonje Fromreide, distriktsleder.

- Birgitte Fiskbaek, teamleder.

- Anja Raunsmed, teamleder.

- En planlaegger.

- En konsulent fra kvalitetssikringssekretariatet.
- En ergoterapeut.

- En fysioterapeut.

- To social- og sundhedsassistenter.
- En social- og sundhedshj=lper.

- To pargrende.

- To borgere.

- En frivillig.

Deltagere ved den mundtlige orientering:

- Tonje Fromreide, distriktsleder.

- Birgitte Fiskbaek, teamleder.

- Anja Raunsmed, teamleder.

- En konsulent fra kvalitetssikringssekretariatet.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

- Interview af: To borgere, to pargrende, Tonje Fromreide, distriktsleder, Birgitte Fiskbak, teamleder,
Anja Raunsmed, teamleder, en ergoterapeut, en fysioterapeut, en social- og sundhedsassistent, en
social- og sundhedshjzelper og en frivillig.

- Observation af:
Maltid/tilberedning og anretning hos en borger udfgrt af en social- og sundhedsassistent.
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- Observation af:
Personlig pleje hos en borger udfgrt af en social- og sundhedsassistent.

Sagsnr.:
SAG-25/2549
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Hjemmeplejen, Viborg Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Tre teams.

350

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Den daglige ledelse varetages af:

Tonje Fromreide, distriktsleder.
Birgitte Fiskebaek, teamleder.
Anja Raunsmed, teamleder.

Medarbejder i alt: 90

ufagleerte: 10

social- og sundhedshjzlpere: 43
social- og sundhedsassistenter: 25
sygeplejersker: 12

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Zldretilsynet vurderer at Distrikt Bjerringbro har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet.
Zldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Leverandgren inddrager borgerne Igbende i forhold til gnsker og behov. Leverandgren er organiseret i
faste tveerfaglige teams og arbejder med metoder og struktur omkring overlevering mellem faggrupper
og dggnet, samt vidensdeling.

Zldretilsynet vurderer at der er en tillidsfuld relation mellem medarbejderne og ledelsen, hvor der er
abenhed i dialogen.

Leverandgren er i proces omkring inddragelse af pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund, hvor
der arbejdes pa metoder og systematik for inddragelsen.

Folgende temaer er belyst:
Hele tema 1 - Den aldres selvbestemmelse.

Hele tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzare ledelse.

Hele tema 3 - Et taet samspil med pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Zldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet - Den zeldres
selvbestemmelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Zldretilsynet leegger vaegt pa at:

- En borger og en pargrende forteeller i interview at der er forskel pa hjaelpen der gives, alt efter hvilken
medarbejder der hjalper. En pargrende fortzeller i interview at der fx er forskel pa, hvordan de smurte
madder pyntes af med gront, afhaengig af hvem der har smurt maden. Ledelsen fortzller i interview at
der er opmaerksomhed pa at ensarte hjzelpen, og kan redeggre for proces omkring beskrivelse af tilgange
i dokumentationen, og vidensdeling ved fast mgdestruktur. Zldretilsynet observerer ved to borgere, at
relationen mellem borgerne og medarbejderne er nzer og personlig. Dette understgttes af, at en
pargrende spontant fortzller i interview, om kendskab til flere af de faste medarbejderes private
forhold. £ldretilsynet vurderer at leverandgren arbejder aktivt med at sikre kvaliteten omkring tilgangen
til borgerne i helhedsplejen.

- En pargrende fortzeller i interview at der ikke er tid nok til at borgeren far mulighed for, at vaere aktiv i
forhold til selvhjulpenhed. Den pargrende fortzeller at det har indflydelse pa borgerens livsglaede.
Medarbejderne forteeller i interview at der arbejdes i organisationen pa en metode og systematik, som
skal sikre forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen. Herunder
rehabiliterende opstartssamtaler med borgerne, og undervisning af medarbejderne i rehabiliterende
tilgange. Ledelsen understgtter i interview medarbejdernes udsagn. Zldretilsynet observerer ved
borgerne at medarbejderne understgtter borgernes selvhjulpenhed. Z£ldretilsynet observerer ved en
borger at en medarbejder beder borgeren om at raekke hende en indkgbsliste, som ligger pa bordet
foran borgeren. Zldretilsynet vurderer at leverandgren arbejder med at sikre forebyggelse,
rehabilitering og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.

- Medarbejderne og ledelsen fortzeller i interview om systematik i forhold til inddragelse af den zldres
gnsker og behov, for hjzelpen der gives. Medarbejderne og ledelsen forteller om metoder og systematik,
hvor viden omkring borgerne deles pa tveers af vagtlagt og faggrupper. Zldretilsynet observerer at
leverandgren har understgttende fysiske rammer til hvert team, hvor faglige drgftelser og mgder kan
afholdes. Z£ldretilsynet observerer at medarbejderne inddrager borgerne i dialogen om behov og gnsker
omkring hjalpen. Dette observeres ved to forskellige borgere og medarbejdere. Fx spgrger
medarbejderen ind til hvad borgeren gnsker, at der skal handles ind. £ldretilsynet vurderer at borgerne
har selvbestemmelse, og at leverandgren arbejder systematisk med at inddrage borgernes gnsker og
behov.

Zldretilsynet vurderer, at leverandgren med fordel kan have fokus pa at:

Aldretilsynet og ledelsen har pa tilsynsbesgget drgftet en opmaerksomhed pa nzere og professionelle
relationer i forhold til, at sikrer en ensartet kvaliteten i helhedsplejen.

Leverandgren kan med fordel arbejde videre med kompetenceudvikling indenfor relationer i
xldreplejen, for at sikre ensartet og fleksibel helhedspleje.
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Zldretilsynet henviser til fglgende kilde:
- https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Temaer/Livsglaede-og-trivsel/Relationer

Tema 2 —Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Zldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet - Tillid til medarbejdere og
den borgernare ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Zldretilsynet laegger vaegt pa at:

- Ledelsen fortzeller i interview at kompetencer som facilitator anvendes i understgttelsen af
samarbejdet, i de tvaerfaglige teams. Ledelsen forteeller i interview at de prioriterer at veere til stede pa
mgder, og i den daglige planlaegning. Ledelsen fort=ller at de er fordelt i en tydelig struktur ud i de tre
teams, med et taet samarbejde pa tvaers. £ldretilsynet observerer at der er funktionelle fysiske rammer
som understgtter det tvaerfaglige samarbejde, og tilgeengelighed mellem medarbejderne og ledelsen. Et
eksempel her pa ses ved, at der er sat vinduer i alle dgrene i afdelingen. Et andet eksempel er at ledelsen
har kontor i forleengelse af grupperummene. £ldretilsynet vurderer at leverandgren arbejder med faste
tveerfaglige teams som understgttes af borgernaer ledelse.

- Medarbejderne fortaeller i interview at de har tillid til hinanden og ledelsen. De fortzeller hvordan de
bruger hinanden i det daglige arbejde til faglig sparring og vidensdeling. Medarbejderne og ledelsen
fortzeller i interview om forskellige metoder i kommunikationen med hinanden som de anvender for, at
sikre samarbejdet omkring helhedsplejen gennem dggnet. En medarbejder fortaller i interview at
medarbejderne Ipbende i vagten deler viden med hinanden, hvis der sker &endringer i forhold til
helhedsplejen. £ldretilsynet observerer pa tilsynsbesgget en tillidsfuld relation mellem medarbejderne
og ledelsen, hvor der er abenhed i dialogen. Z£ldretilsynet vurderer at leverandgren har opnaet et
tillidsfuldt samarbejde mellem medarbejderne og ledelsen, hvor der er en aben kultur i forhold til
vidensdeling.

Zldretilsynet vurderer, at leverandgren med fordel kan have fokus pa at:
Zldretilsynet og ledelsen har drgftet hvordan de fortsat kan fastholde det tillidsfulde samarbejde de har
opnaet, samt at sikre samarbejdet fremadrettet pa tveers af faggrupper, ind i faste tvaerfaglige teams.

Zldretilsynet henviser til fglgende kilde:
- https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Temaer/Helhedspleje/Sammenhaengende-forloeb
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Zldretilsynet vurderer, at leverandgren har god kvalitet i forhold til temaet - Et taet samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Zldretilsynet leegger veegt pa at:

- En borger og en pargrende forteeller i interview at det ville veere gnskveerdigt, hvis leverandgren kunne
formidle og understgtte kontakt mellem borgere i samme livssituation. Medarbejderne fortzller i
interview at de har kendskab til lokale aktgrer, samarbejdspartnere og aktivitetscenter. Medarbejderne
og ledelsen kan i interview ikke redeggre for en systematik eller nedskrevet arbejdsgang for inddragelse
af lokal faellesskaber og civilsamfund. Ledelsen fortzeller i interview at metoder og systematik er et
opmarksomhedspunkt. Zldretilsynet vurderer at der er forbedringspotentiale i forhold til at sikre
metoder og struktur som kan anvende i helhedsplejen til, at inddrage lokale fallesskaber og
civilsamfund.

- To pargrende forteeller i interview at de ikke er bekendt med en fast mgdestruktur, men fortzeller at de
inddrages i relevant omfang og efter eget gnske, og er tilfredse med samarbejdet. Medarbejderne kan i
interview ikke fortaelle om systematik i forhold til inddragelse af pargrende, men forteeller at de
inddrager og samarbejder med de pargrende efter borgernes behov. Ledelsen fortaeller i interview at
organisationen er i proces omkring opstartsmgder ved nye borgere. Zldretilsynet vurderer at
leverandgren er opmaerksom pa inddragelsen af pargrende, og arbejder mod en fast struktur for at sikre
kvaliteten.

Zldretilsynet vurderer, at leverandgren med fordel kan have fokus pa metoder og systematik i
samarbejdet med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund. £ldretilsynet og ledelsen har drgftet
metoder og systematik i forhold til inddragelse af pargrende.

Zldretilsynet henviser til fglgende kilde:
- https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Temaer/Paaroerende
- https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Temaer/Civilsamfund-og-faellesskaber
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Vurderingskonceptet

n‘
‘ Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende vaerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse pa den
hjeelp og stgtte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut i et
forlgb.

Tema 1: Den ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Zldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.

opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved “lkke opfyldt” eller
aktuel) “lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhang i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt med | Opfyldt
en respektfuld og veerdig tone og
adfzerd.

4) Plejeenheden/leverandgren arbejder | Opfyldt
systematisk med at sikre, at der er
kontinuitet i helhedsplejen samt
faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren arbejder | Opfyldt
systematisk og fleksibelt med at
inddrage borgerens gnsker og behov
i helhedsplejen pa tveers af dggnet

og faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren arbejder
systematisk med metoder, der
tilgodeser selvbestemmelsen hos
borgerne og har fokus pa borgere
med saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7)

Plejeenheden/leverandgren arbejder
systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende
tilgange i helhedsplejen for at
understgtte borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjalpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere.
Borgernzer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt
giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Zldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.

opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved “lkke opfyldt” eller
aktuel) “lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjelpen ud fra
borgerens behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold til
at sikre borgernzer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage
helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjzlpen.

Opfyldt
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feellesskaber og civilsamfund

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale

Den bzaerende vaerdi om et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund udmgntes i et
gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende kan vaere
en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den daglige hjalp og stgtte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Zldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.
opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller

aktuel) “lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt

lokale feellesskab og civilsamfund

inddrages i den enkeltes forlgb, hvor

det er relevant.
2) Pargrende oplever at blive Opfyldt

inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt

kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren arbejder | Opfyldt
systematisk med inddragelse af
pargrende, lokale fellesskab og
civilsamfund, i det omfang borgeren
gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren har et Opfyldt
samspil med lokale fellesskaber og
civilsamfund i forhold til at
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understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde fellesskaber og
modvirke ensomhed.
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