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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
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Mail: bsq@bdo.dk
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Lene Sarensen

Senior Manager
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Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og adresse: Handicap Aktivitetstilbud Skriversvej, Skriversvej 8, 8800 Viborg
Leder: Linda Ngrgard

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 60 pladser, jf. oplysninger fra Tilbudsportalen
Malgruppebeskrivelse: Borgere med fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser
Dato for tilsynsbesgg: Den 12. april 2023, kl. 11.00 - 15.00

Deltagere i interviews:
o Leder
e To medarbejdere

Tilsynet har desuden ved rundvisning haft dialog med borgere og medarbejdere samt observeret stem-
ningen i tilbuddet.

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder redegar for, at tilbuddets dokumentation aktuelt er ved at overga fra et system til et andet, hvilket
har skabt udfordringer for medarbejdernes dokumentationspraksis. Tilbuddet oplever, at der er noget, som
det nye system ikke understgtter, som medarbejderne har vaeret vant til i det gamle. Leder tilkendegiver,
at der hele aret vil vaere fokus pa implementering af det nye dokumentationssystem.

Derudover er leder udfordret af, at tilbuddet er rammestyret, idet der er begraensede midler til vikarer ved
medarbejdernes sygdom.

1.2 Opfolgning
Opfalgning pa sidste ars tilsyn og anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at der lebende er ledelsesmaessig opmaerksomhed pd, om personalenormeringen
er passende i forhold til malgruppens scerlige behov for statte.

Personalenormeringen og medarbejderressourcerne er ifglge leder de samme. Tilbuddet har en ramme pa
60 pladser, men de har 62 borgere, da ikke alle borgere er der pa fuld tid. Tilbuddet har forsggt at imade-
komme anbefalingen ved, at medarbejderne er fleksible, og at de kan ga pa tvaers af tilbuddets grupper.




UANMELDT TILSYN | APRIL 2023 HANDICAP AKTIVITETSTILBUD SKRIVERSVEJ VIBORG KOMMUNE

2. Tilsynet anbefaler i lighed med 2020, at der i forbindelse med den skriftlige dokumentation rettes
fokus pd at ensarte dokumentationen, sd der i forhold til alle borgere findes konkrete mdlbare
delmdl samt systematisk opfaelgning heraf, s borgernes progression synliggares.

Tilbuddet er ved at implementere et nyt dokumentationssystem, og leder beskriver, at der er fulgt nogle
udfordringer med, men at leder er optimistisk i forhold til dokumentation i det nye system.

3. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet i hajere grad, end praksis er for nuvaerende, fdr mulighed for at
deltage i handleplansopfalgninger, da dette kan vaere understattende i forhold til, at der arbejdes
helhedsorienteret omkring den enkelte borger.

Tilbuddet har fokus pa inddragelse af borgerne i et helhedsorienteret perspektiv.

4. Tilsynet anbefaler, at der lobende er opmaerksomhed pd, at de fysiske rammer skal kunne tilpasses
borgernes varierende behov

Leder redeger for, at tilbuddet forsgger forskellige tiltag, sa borgernes behov kan rummes i tilbuddets ram-
mer. Flere af tilbuddets grupper opholder sig for det meste udendgrs, og tilbuddet har mindre rum, hvor
borgerne har mulighed for at fa ro.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Handicap Aktivitetstilbud Skriversvej.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Handicap Aktivitetstilbud Skriversvej er et velfungerende aktivi-
tets- og samvaerstilbud til borgere med betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige metoder og tilgange, der understgtter indsatsen
i praksis. Derudover er det tilsynets vurdering, at tilbuddet understatter den faglige tilgang med relevante
kommunikationsredskaber til borgerne.

Pa baggrund af oplysninger, fremkommet under interviews med leder og medarbejdere, er det tilsynets
vurdering, at dokumentationen ligeledes understgtter medarbejdernes praksis. Grundet tilbuddets overgang
fra et system til et andet, har det ikke vaeret muligt for tilsynet at foretage stikpravekontrol. Det er pa den
baggrund tilsynets vurdering, at tilbuddet ikke i relevant omfang kan dokumentere indsatsen systematisk og
dermed folge borgernes udvikling i forhold til deres individuelle opstillede delmal.

Tilsynet vurderer, at borgerne har en alsidig og indholdsrig hverdag med relevante aktiviteter, der under-
stotter deres mentale og fysiske sundhed.

Det er endvidere tilsynets vurdering, at tilbuddet tilrettelaegger hverdagen for borgerne med fokus pa ind-
dragelse, indflydelse og medbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at der er en god stemning i tilbuddet, og at omgangstonen blandt borgere og medarbej-
dere er anerkendende og respektfuld. Tilsynet observerer, at borgerne fremstar glade og tilfredse, hvilket
deres udsagn om stor trivsel underbygger.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer 2 Sundhed og trivsel

Organistoriske forhold Aktiviteter og beskaeftigelse

Selvsteendighed og relationer

2.3 Tilsynets bemasrkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet bemaerker, at tilbuddet bar sikre, at medarbejderne har mulighed for at tilga borgernes do-
kumentation for systematisk at dokumentere indsatsen over for borgerne.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer faglig sparring eller supervision til medarbejderne i en fast-
lagt ramme.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer tilstraekkelige medarbejderressourcer i forbindelse med fe-
rie- og sygefravaer blandt medarbejderne.

3. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat har opmaerksomhed pa, at indretningen af de fysiske ram-
mer imgdekommer borgernes behov.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er borgere med betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Le-
der oplyser, at de fleste af borgerne i malgruppen har kognitive udfordringer. Derudover
oplever leder, at ny-visiterede borgere i hgjere grad end tidligere har vanskeligheder
inden for autismespektret. Tilbuddet oplever i stigende grad, at borgerne qua deres
alder far tegn pa demens. Leder beskriver, at det kan vaere svaert for borgerne i mal-
gruppen at blive diagnosticeret med demens, grundet deres i forvejen nedsatte kogni-
tive funktionsniveau.

Tilbuddet arbejder metodisk med afsaet i KRAP. Medarbejderne redeger for, at det er
planlagt, at tilbuddet skal anvende en neuropaedagogisk tilgang, og at KRAP som metode
understotter den faglige tilgang. Medarbejderne beskriver, at de anvender relevante
redskaber, der understgtter deres kommunikation med borgerne, sasom fx Boardmaker,
talemaskine, tegn-til-tale og kommunikationsbog. Medarbejderne beskriver, at de der-
udover arbejder meget struktureret og med genkendelighed for borgerne i hverdagen.
Tilbuddet tilpasser indsatsen og tilgangen til den enkelte borgers behov.

Tilbuddet dokumenterer lgbende indsatsen over for borgerne, og de arbejder med afsaet
i opstillede delmal for den enkelte borger. Medarbejderne redeger for, at borgerne
inddrages i opstilling af egne delmal samt opfalgning af disse i det omfang, det giver
mening. Medarbejderne beskriver, at de i den forbindelse afholder 1:1 samtaler med
borgerne, og at de samarbejder i teams med minimum to medarbejdere i hvert team.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet aktuelt er ved at overga til et nyt dokumentations-
system. Medarbejderne oplyser endvidere, at det ikke er muligt at tilga det tidligere
anvendte system, da der er lukket ned for deres adgang til systemet, og at de ikke kan
anvende det nye system, da borgernes data ikke er overfart fra VUM 2.0.

Det har saledes ikke vaeret muligt for tilsynet at foretage stikpravekontrol af tilbuddets
dokumentation af indsatsen over for borgerne.

Leder oplyser, at tilbuddet har et velfungerende samarbejde med eksterne parter, her-
under bl.a. borgernes pargrende og bosteder. Leder tilkendegiver, at hun har sat fokus
pa, at borgerne er voksne, og at de skal give samtykke til tilbuddets samarbejde med
eksterne parter.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redeggar for, at borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende eget liv og hver-
dagen i tilbuddet. Leder beskriver, at der i tilbuddet er et borgerrad, hvor der vaelges
en borger fra hver af de fem grupper. Borgerradet har stor indflydelse pa hverdagen i
tilbuddet, og de har fx beskrevet en procedure for praktikophold for borgerne i en anden
gruppe. Derudover har borgerradet lavet et arshjul, og de kommet med input til aktivi-
teter i tilbuddet. Leder oplyser, at borgerradet har indflydelse pa, hvad tilbuddet skal
bruge penge pa, og dette har afstedkommet gode draftelser med borgerne om, at pri-
serne stiger. Medarbejderne beskriver, at der afholdes regelmaessige planlaegningsmg-
der i hver gruppe, hvor borgerne kan give udtryk for, hvilke aktiviteter de gnsker at
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deltage i. Ifalge medarbejderne er det ikke alle borgerne, der profiterer af at deltage
i planlaegningen af hverdagen, da dette kan afstedkomme uro hos dem.

Medarbejderne oplever, at omgangstonen er karakteriseret af anerkendelse og respekt.
Borgerne er gode til at sige fra, hvis de oplever noget, de ikke kan lide. Medarbejderne
beskriver, at de taler med borgerne om, hvordan man skal tolke andres signaler og
afvisninger.

Medarbejderne oplever, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Mange af borgerne saet-
ter en stor aere i at komme i tilbuddet, der skaber en tryg ramme for dem. Borgerne
har desuden et godt faellesskab, hvor de udviser omsorg og stor empati for hinanden.
En stor del af borgerne har ifalge medarbejderne kendt hinanden siden barndommen.

Tilbuddet understotter borgernes mentale og fysiske sundhed. Medarbejderne beskri-
ver, at der er meget fysisk aktivitet i tilbuddet, som prasenteres for borgerne i form af
sjove og gode aktiviteter, herunder bl.a. spinning, zumba og stolegymnastik. Tilbuddet
samler skrald pa fastlagte dage og har desuden en arlig motionsdag.

Medarbejderne beskriver, at nogle af borgerne har behov for saerlige sundhedsydelser,
som tilbuddet stgtter borgerne i, herunder fx forskellige hygiejneopgaver og medicin-
handtering. Medarbejderne beskriver, at der er fastlagte instrukser, og at de kvitterer
og dokumenterer i forhold til de sundhedsfaglige ydelser.

Leder oplyser, at der ikke er forekommet magtanvendelser siden seneste tilsyn. Der har
i tilbuddet vaeret haendelser med en borger, der i perioder niver og sparker som en del
af borgerens handlingsmgnster med afsaet i dennes kognitive funktionsnedsaettelse. Le-
der redeggr for, hvordan tilbuddet har tilrettelagt indsatsen, sa hverken andre borgere
eller medarbejdere kommer til skade. Leder oplever, at medarbejderne har en velfun-
deret etik og tilgang, der forebygger magtanvendelser. En gang arligt undervises ledelse
og medarbejdere i reglerne pa magtanvendelsesomradet. Medarbejderne uddyber, at
de i forbindelse med undervisningen ogsa har drgftet grazonetilfalde.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilret-
telagt hverdagsliv med relevante og meningsfulde aktiviteter. Medarbejderne beskriver,
at en gruppe fx en gang ugentligt samler skrald i et naerliggende omrade for Naturstyrel-
sen. Gruppen mades positivt af lokale borgere i omradet, der er glade for indsatsen.
Borgerne er opdelt i fem grupper, som hver isaer har deres egne opgaver og aktiviteter,
herunder bl.a. gature, ridning, havearbejde, pasning af dyr og renggring af busser. Til-
buddet laser desuden en opgave for en starre legetajsvirksomhed, hvor produkterne bl.a.
skal sorteres i farver og former. | grupperne er der faellesaktiviteter, som borgerne kan
vaelge mellem. Derudover tilrettelaegger tilbuddet individuelle aktiviteter og opgaver til
borgere, der ikke kan indga i faellesaktiviteter.

Medarbejderne beskriver, at de har fokus pa at udvikle og vedligeholde borgernes kom-
petencer, og de oplever, at der sker udvikling i grupperne, nar der kommer nye unge
borgere ind. Medarbejderne bemaerker, at saerligt de unge borgere forsgger at finde sig
til rette i tilbuddet som deres arbejdsplads, og at borgerne er gode til at byde ind med
deres faerdigheder.

Borgerne forteeller, at de er glade for aktiviteterne i tilbuddet. En borger fortaeller om
en opgave, hvor gruppen klaver braende, salger det og kerer ud med det til kunderne.
Flere af borgerne fremhaever, at de holder af musik, og at de synger eller spiller i tilbud-
dets band en gang ugentligt. Borgerne fortaeller, at bandet spiller til fester og begiven-
heder i tilbuddet.
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, at der i tilbuddet arbejdes med udvikling af borgernes so-
ciale kompetencer og selvsteendighed. Medarbejderne assisterer borgerne i det omfang,
det er nedvendigt i lasning af borgernes opgaver. Medarbejderne beskriver, at de fleste
borgere selvstaendigt lgser deres opgaver, idet opgaverne typisk er velkendte for bor-
gerne.

| tilbuddet har medarbejderne stort fokus pa det sociale samspil mellem borgerne, idet
borgerne ofte er udfordrede i sociale kontekster. Medarbejderne fremhaever, at et om-
rade, der er fokus pa, fx er accept af andres graenser.

Tilbuddet benytter mulighederne for at indga i aktiviteter og arrangementer i det om-
givende samfund. Medarbejderne beskriver, at borgerne tages med pa det lokale bibli-
otek eller ud at kebe ind. De uddyber, at lokalsamfundet bruges i det omfang, det er
meningsfuldt for borgerne. Tilbuddet mader lokalsamfundet pa en positiv og god made,
ligesom medarbejderne oplever, at lokalsamfundet mader tilbuddet pa samme made.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer. Hun oplyser, at hun, ud
over tilbuddet, har det ledelsesmaessige ansvar for tre bosteder, og en samlet medar-
bejdergruppe pa 30 medarbejdere. To medarbejdere varetager aktuelt planlaegningen
af arbejdstid og kersel af borgerne.

Medarbejdergruppen i tilbuddet omfatter i alt tolv medarbejdere, som alle har pasda-
gogfaglig baggrund og relevante personlige og faglige kompetencer. Derudover har til-
buddet to ufaglaerte chaufferer samt studerende.

Leder redeggr for, at der generelt er stabilitet i medarbejdergruppen. Hun uddyber, at
der for nyligt er ansat nye medarbejdere, idet flere medarbejdere er gaet pa pension
eller har haft arsansaettelser, da tilbuddet er underlagt rammestyring. Leder oplever
ikke, at det er sveaert at rekruttere medarbejdere med de rette kompetencer.

Medarbejderne oplever, at de generelt har tilstraekkelig tid og kontakt med borgerne,
men de tilkendegiver, at der opleves udfordringer med medarbejderressourcerne, nar
der er ferie eller sygdom blandt medarbejderne. Medarbejderne redeggr for, at det
reelt betyder, at der er borgere, der har behov for 1:1 stgtte, men at der ikke er til-
straekkelige ressourcer i tilbuddet til at imgdekomme dette ved feriefraveer eller syg-
dom i medarbejdergruppen.

Leder redeggr for, at tilbuddet tidligere har benyttet sig af ekstern supervision, men
medarbejderne oplevede ikke at fa tilstraekkeligt udbytte af supervisionen. Tilbuddet
har i stedet planlagt en feelles temadag om kommunikation til efteraret, idet der er
kommet nye medarbejdere i tilbuddet. Leder oplyser, at medarbejderne desuden har
mulighed for at sparre indbyrdes i grupperne hver 14. dag.

Medarbejderne oplyser, at der afholdes personalemade hver 14. dag samt gruppemgder,
hvor der er mulighed for at sparre indbyrdes. Medarbejderne tilkendegiver dog et behov
for faglig sparring, fastlagt supervision eller mulighed for debriefing i hverdagen.

Leder redeger for, at medarbejderne samlet set har kompetencer, der imgdekommer
borgernes behov. Hun uddyber, at flere medarbejdere fx har kompetencer i tegn-til-
tale, som bruges over for borgere uden verbalt sprog. Enkelte medarbejdere har taget
autismepilotuddannelsen, og de anvender deres viden i forhold til borgere inden for
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autismespektret. Endelig har flere medarbejdere taget diplomuddannelse i KRAP-meto-
den, som anvendes i tilbuddet.

Tilbuddet har mulighed for at fa sparring af demenskonsulenter, og medarbejderne op-
leeres af relevant personale fra bostederne i forhold til enkelte borgeres diabetes. Med-
arbejderne i tilbuddet har desuden mulighed for at tage relevante e-learningskurser.

Leder redegar for, at tilbuddet har funktion som aflastningstilbud til STU-elever i sko-
lernes ferier. STU-eleverne er typisk borgere, der harer til malgruppen, og som kan
visiteres til tilbuddet efter endt STU. Leder oplyser, at hun har trukket vikarer fra bo-
stederne til tilbuddet, nar tilbuddet har modtaget STU-elever i aflastning.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

De fysiske rammer er indrettede med henblik pa at understatte borgernes trivsel og
udvikling bedst muligt og til at imadekomme behovet for aktivitet og samvaer bade inde
og ude.

Leder redeggr for, at der flere steder er lavet skaarmede pladser for saerligt at imgde-
komme behovet hos borgere med demens, sa de har mulighed for at trackke sig fra det
store faellesskab.

Tilbuddet er udfordret af pladsmangel pa indendgrsarealerne. Medarbejderne oplever,
at nogle af borgerne bliver pressede af begransningerne i de fysiske rammer.

Derudover udfordres tilbuddets fysiske rammer af at skulle rumme STU-elever i skole-
ferierne, idet tilbuddet er et aflastningstilbud for STU-elever.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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