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Bilag 3 — Krav til kvalitet og egnethed for brystproteser

Det er som udgangspunkt en betingelse for, at kommunen kan yde stgtte til hjeelpemidlet, at kravene
opfyldes. Borger kan dog vaelge at fravige enkelte krav, hvis kravene ikke har betydning for kommunens
sagsbehandling eller for hjeelpemidlets kvalitet, effekt, holdbarhed eller pa anden made pavirker
hjalpemidlets egnethed.

1. ANS@GNING

Borger kan — som udgangspunkt — ansgge om brystprotese hver 12. maned, hvis protesen er slidt.
Indsendelse af ansggning om brystproteser skal ske pa borgers initiativ.

Ansggning til kommunen udfzerdiges i samarbejde med borgeren, saledes at borgeren har godkendt det
konkrete hjelpemiddel, der ansgges om.

Hvis borger selv sender elektronisk ansggning direkte til kommunen, skal leverandgren vaere behjzelpelig
med oplysning om varenavn og producentens varenummer samt specificere og kvalificere ansggningen
samt en evt. redeggrelse, sadan som kommunen anmoder om det.

Konstaterer kommunen fejl eller mangler i ansggningen, eller har kommunen sagligt behov for uddybning i
forhold hertil, skal leverandgren understgtte effektiv sagsbehandling af borgers sag. Leverandgren skal
snarest muligt efter kommunens henvendelse herom, udbedre fejl og mangler i ansggningen eller indga i
afklarende uddybning.

2. REDEG@RELSE

For at sikre at borgers sag bliver tilstraekkeligt oplyst, skal leverandgren sammen med ansggningen
fremsende en skriftlig redeggrelse, herunder at der ansgges om det bedst egnede og billigste
hjeelpemiddel, hvis:

e der ertale om borgerens fgrstegangsansggning om brystprotese.

e der ansgges om udskiftning af brystprotese tidligere end 12 maneder fra sidste bevilling.

e borger vurderes at have behov for en anden brystprotese (producentens varenummer) end den,
kommunen tidligere har bevilget stgtte til.

Listen er ikke udtsmmende. Kommunen kan anmode om en redeggrelse, hvis sarlige forhold taler derfor.

Hvis den bedst egnede og billigste Igsning er fravalgt pga. borgers gnske, skal dette fremga af redeggrelsen.

Skriftlig redeggrelse skal ikke foreligge, nar

e der er tale om genansggning om en brystprotese, som er fuldstaendigt identisk med den, borgeren
sidst har faet bevilget af kommunen.



3. BEVILLING

Kommunen kan operere med Igbende bevillinger eller nye bevillinger fra gang til gang.

4. KONTAKT TIL LEVERAND@REN

Nedenstaende service for tidsbestilling og konsultation er som udgangspunkt geeldende:

e Borger skal kunne komme i telefonisk kontakt med leverandgren alle ugens arbejdsdage.

e Borger skal tilbydes en konsultationstid inden for 5 arbejdsdage pa den til kommunen tilknyttede
forretningsadresse.

e Borger skal kunne modtages i konsultationen pa konsultationsdagen, som minimum mellem kl.
10.00 og 15.00. Hvis borger er erhvervsaktiv skal det dog vaere muligt inden for 5 arbejdsdage at fa
en konsultationstid tidligere eller senere pa dagen.

e Spgrgsmal til leverandgren forventes besvaret senest 3 arbejdsdage efter henvendelse, med
mindre andet aftales ved henvendelsen.

5. FORRETNINGSADRESSE

Leverandgren skal have forretningsadresse inden for fglgende afstande fra disse adresser:
e Viborg: Prinsens Alle 5, 8800 Viborg 10 km.

Afstanden kan beregnes ved at lave en ruteplanleegning pa www.krak.dk eller
https://www.google.com/maps.

Safremt leverandgren har flere forretningsadresser ma leverandgren ikke afvise betjening af en borger pa
en given forretningsadresse.

Hvis borger vaelger en leverandgr, som ligger leengere vaek end ovenstaende, vil borger hgjest kunne fa
befordringsgodtggrelse svarende hertil.

Pa forretningsadressen skal borger kunne fa lavet alle maltagninger og afprgvninger.

Borger skal sikres den ngdvendige diskretion i forbindelse med opmaling og afprgvning.

6. MEDARBEJDERE, HERUNDER FAGLIGE KVALIFIKATIONER

Leverandgren skal leve op til kravene i det medicinske direktiv, jf. BEK nr. 837 af 20/06/2023, med
eventuelt senere &ndringer.

De medarbejdere, som foretager faglig vurdering, radgivning og vejledning af borgeren og kommunen, skal
have det forngdne produktkendskab og faglige viden om produkterne.

Leverandgren skal, pa forlangende i prisindhentningsperiodens Igbetid, dokumentere en medarbejders
kvalifikationer.

Borgeren skal pa forretningsadressen kunne tilbydes konsultation af en kvindelig medarbejder.

7. KVALITET

Det hjelpemiddel borger far udleveret, skal leve op til alle lovkrav og reguleringer.
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Brystprotesen skal veere CE-maerkede og dermed i forngdent omfang opfylde betingelserne i BEK nr. 837 af
20/06/2023, med eventuelt senere andringer, om medicinsk udstyr.

Brystprotesen skal have varedeklaration og ma ikke indeholde stoffer, der er kendt allergifremkaldende
eller pa anden made kan vaere sundhedsskadelige for borgeren ved den pa produktet anviste korrekte brug.

8. HOLDBARHED OG BRUGERVEJLEDNING

Ved almindeligt brug og korrekt vedligeholdelse skal brystprotesen vaere af en kvalitet, sa den (herunder
klaeberen i en selvsiddende brystprotese) har en holdbarhed pa minimum 12 maneder.

Leverandgren skal i forbindelse med udlevering af brystprotese vejlede borger i forhold til
anvendelsesmuligheder, begraensninger, vedligeholdelse og renggring mv. Alle brugervejledninger m.v. skal
veere pa dansk.

9. LEVERING

Levering af brystprotese skal ske personligt eller pr. post efter borgers gnske.
Leveringstiden er

e For produkter af maerket Amoena: straks eller senest 5 arbejdsdage efter borgerens bestilling i
henhold til bevilling.

e For gvrige produktmaerker: straks eller senest 8 arbejdsdage efter borgerens bestilling i henhold til
bevilling.

Udgift til postforsendelse afholdes af leverandgren.

Safremt kommune har bevilget stgtte til skifteprotese, ma denne tidligst udleveres, nar leverandgren —
efter udlevering af den fgrste brystprotese — har haft kontakt med borgeren og har konstateret at den
udleverede brystprotese er tilfredsstillende.
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