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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 (18

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lone St

Lene Sarensen
Senior Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og adresse: Kontaktsted Solsikken, Gudenavej 5F, 8850 Bjerringbro

Leder: Afdelingsleder Susanne Andreasen

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 20 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen
Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104
Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaeamning

Dato for tilsynsbesgg: Den 13. august 2024, kl. 16.00 - 18.30

Deltagere i interviews:
e Teamleder
e En medarbejder
e Fire borgere

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Tilbuddets afdelingsleder er fravaerende grundet afholdelse af ferie. Tilsynet har i afdelingsleders fravaer
interviewet teamleder i ledelsesomradet under samme overordnede leder.

Leder redeger for, at der er etableret et projekt, kaldet Traedestensprojekt, som de unge i tilbuddet kan
vaere en del af. Uddybende beskriver leder, at formalet er at yde intensiv bostatte til borgerne i en periode
for derefter at afslutte uden fortsat behov for bostgtte.

1.2 Opfolgning

Opfaelgning pa sidste ars tilsyn og anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at de fysiske rammer tilpasses, sd de imgdekommer borgernes saerlige behov.

Leder tilkendegiver, at han ikke har sin daglige gang i tilbuddet, og er derfor ikke bekendt med tilpasninger
af de fysiske rammer.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kontaktsted Solsikken. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er BDO's overordnede vurdering, at tilbuddet er et velfungerende samvaerstilbud til malgruppen af
borgere med udviklingshamning i forskellig grad. Malgruppen omfatter desuden borgere med psykisk komor-
biditet.

Tilbuddet er et gruppebaseret tilbud, hvor borgerne har mulighed for bl.a. at traene hverdagsopgaver som
fx madlavning, at fa hjeelp til skonomi og E-Boks samt at vaere en del af det sociale faellesskab.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder. Tilbuddet arbejder metodisk
med afsat i KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Padagogik) med fokus pa relationerne
mellem borgerne.

Det er videre tilsynets vurdering, at tilbuddet gennem den padagogiske praksis sikrer, at borgerne bliver
hart, anerkendt og respekteret. Borgerne inddrages i beslutninger vedrarende hverdagen i tilbuddet, som
fx planlaegning af julefrokost, ligesom de inddrages og tages med pa rad i forhold til bl.a. aktiviteter og
menuen i tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet saerligt vaegter det sociale faellesskab hgjt i tilbuddet, og at borgernes fri-
tidsliv understgttes af relevante aktiviteter og genkendelighed.

Det er tilsynets vurdering, at bade ledelse og medarbejdere er kompetente og engagerede, og at der er
fokus pa kontinuerlig faglig udvikling samt mulighed for sparring og supervision.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teaeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og

resultater
5
4
Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel
2
1
Organistoriske forhold Aktiviteter og beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen omfatter primaert borgere med udviklingshaemning i forskellig grad. Funk-
tionsniveauet blandt borgerne i malgruppen er meget forskelligt. Naesten alle borgerne
modtager bostatte i eget hjem. Leder oplyser, at borgerne i tilbuddets ungegruppe som
udgangspunkt har en autismediagnose. Derudover har flere af borgerne forskellige psy-
kiske lidelser som komorbiditet.

Leder redeggr for, at tilbuddet er et gruppebaseret tilbud, hvor borgerne har mulighed
for bl.a. at traene hverdagsopgaver som fx madlavning, at fa hjaelp til skonomi og E-
Boks samt at vaere en del af det sociale faellesskab.

Tilbuddet arbejder metodisk med afsaet i KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Aner-
kendende Paedagogik) med fokus pa relationerne mellem borgerne. Medarbejder rede-
gor for, at der geres meget brug af anerkendende tilgang, og at medarbejderne ofte
anvender KRAP-skemaerne som understattende redskaber i praksis, idet flere af bor-
gerne kender skemaerne, og er vant til brugen af dem. Medarbejder beskriver med ek-
sempler, hvordan de metodiske redskaber, sasom KRAP-skemaerne, bruges i faellesskab
med borgerne. Medarbejderne tager qua deres bostattefunktion ofte afsaet i en pro-
blemstilling sammen med den enkelte borger hjemme hos borgeren for derefter at af-
prove redskaberne i tilbuddet og se effekten af indsatsen i en social kontekst.

Tilbuddet er uvisiteret og der er derfor ikke krav til, at tilbuddet skal dokumentere
indsatsen i forhold til den enkelte borger.

Tilbuddet har et taet og velfungerende samarbejde med bade et naerliggende bofalles-
skab og bostatten i Viborg, og der arrangeres fx ferieture og fester sammen med de to
andre tilbud.

Medarbejder redegar for, at tilbuddet har et taet tvaerfagligt samarbejde med relevante
parter, herunder bade specifikt psykiatrien og jobcenteret samt sundhedsvaesenet ge-
nerelt.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder med respekt for borgerne og er lyttende over for dem. De
vaegter at skabe en god stemning, hvor alle rummes og omgangstonen er god. De er hele
tiden opmaerksomme pa tonen blandt borgerne, og lytter til borgerne og sikrer, at alle
borgerne kommer til orde. Medarbejderne har desuden fokus pa selv at bruge et aner-
kendende sprog over for borgerne.

Der er nedsat et brugerrad inden for afdelingsleders ledelsesomrade. Brugerradet mg-
des fire gange arligt, heraf to gange arligt med kommunens politikere, hvor borgerne
far en stemme og bliver taget alvorligt pa maderne.

Borgerne i ungegruppen mades fast en gang ugentlig, og har desuden mulighed for at
benytte tilbuddet sammen med den gvrige borgergruppe. Borgerne i ungegruppen oply-
ser adspurgt, at der ikke er nedsat et brugerrad for de unge, men de oplever, at rele-
vante temaer og problematikker drgftes efter behov med medarbejderne.
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Borgerne inddrages i beslutninger vedrarende hverdagen i tilbuddet, som fx planlasgning
af julefrokost. Medarbejder redegar for, at borgerne inddrages og tages med pa rad i
forhold til bl.a. aktiviteter og menuen i tilbuddet. Medarbejder beskriver, at borgerne
handler ind og selv betaler for maden, der spises i tilbuddet, og det er medarbejders
indtryk, at borgerne er gode til at planlaegge og organisere madplaner og indkgb med
hjeelp fra medarbejderne.

Borgerne giver udtryk for og indtryk af at trives i tilbuddet, og flere af dem fremhaever
faellesskabet med ligesindede som det bedste ved tilbuddet. En borger oplever, at til-
knytningen til tilbuddet sikrer, at borgeren kommer ud af sin bolig minimum en gang
ugentligt.

Det helhedsorienterede perspektiv og kendskabet til borgerne medvirker til at
sundhedsmaessige udfordringer hos borgerne hurtigt felges op. Medarbejderne har fokus
pa borgernes sundhed, og de falger jaevnligt op med samtaler om fx sgvn og kost. Pa
den made kan tilbuddet viderefare bostatteperspektivet i forhold til borgernes sund-
hed. Tilbuddets indsats vedrerende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer
deres behov. Der ggres bl.a. en indsats for at motivere borgerne til at deltage i moti-
onsdag. Medarbejder redeger for, at borgerne i ungegruppen selv har udtrykt gnske om
at vaere fysiske aktive, og borgerne har saledes mulighed for at deltage i traening en
gang ugentligt i et naerliggende fitnesscenter. Medarbejderne sgrger for, at der laves
retter med grent, hvilket kan vaere udfordrende, da mange af borgerne med autisme
har et ensidigt spisemgnster. Borgerne fortaeller, at der i nogen grad er fokus pa en
sund og varieret kost ved planlagning af menu, hvor der som regel er tilbud om gront-
sager til maden.

Der er i tilbuddet labende fokus pa forebyggelse af magtanvendelser, og alle medarbej-
dere gennemgar arligt e-learning om emnet, ligesom temaet lebende draftes pa med-
arbejdernes teammader. Bade medarbejder og borgere oplyser, at der ikke forekommer
konflikter i tilbuddet. Medarbejder beskriver uddybende, at tilbuddet har et regelsaet
hvor forbud om indtagelse af stoffer og alkohol gaelder. Borgerne ma desuden ikke
komme i tilbuddet, hvis de er pavirkede, og borgerne er ifalge medarbejder gode til at
overholde reglerne.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for et alsidigt fritidsliv med relevante aktiviteter, og
der er fokus pa, at det skal vaere trygt for borgerne at vare sociale i tilbuddet. Medar-
bejder beskriver, hvordan hverdagen og tilbuddets indsats tilpasses i forhold til den
enkelte borgers behov. Medarbejder redeger for, at flere aktiviteter i tilbuddet er fast-
lagte i en struktureret ramme, som fx braetspil om tirsdagen og trivselsdag om fredagen.
Saledes er borgerne glade for, at de kender rammen for dagens indhold, og ifglge med-
arbejder trives borgerne bedst med genkendelighed og fastlagte rammer.

Tilbuddet er uvisiteret og frivilligt for borgerne at benytte, og kun i forbindelse med
ture og arrangementer kraever det borgernes tilmelding. Der arrangeres regelmaessigt
ture og sociale arrangementer. Nogle arrangementer holdes sammen med det andet
kontaktsted, der er beliggende i Viborg, og medarbejder oplyser, at der ogsa arrangeres
kortere ture ud af huset, som fx til en narliggende is-café. Borgerne i ungegruppen
oplyser, at der kun i begraenset omfang har vaeret arrangeret ture, idet der er egenbe-
taling, og mange af de unge har en stram gkonomi.

Flere af borgerne arbejder eller er under uddannelse, og en borger understreger posi-
tivt, at borgerne ikke oplever et pres eller forventninger i forhold til deres fremmade,
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idet tilbuddet er uvisiteret. Borgerne oplever, at medarbejderne tager relevante hensyn
til borgernes overskud og behov.

Borgerne beskriver med eksempler deres hverdag i tilbuddet, som bade omfatter gature,
faellesskab om spil, socialt samvaer og mulighed for stotte og hjaelp til fx MitID eller E-
Boks. Adspurgt forteeller borgerne, at de oplever at fa relevant stgtte i forhold til deres
behov.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-
staendighed. Det sociale faellesskab og samvaer vaegtes hgjt i tilbuddet, og tilbuddet
stiller mulighederne for socialt faellesskab til radighed for borgerne, men flere af bor-
gerne har svart ved at forbinde relationelt med hinanden uden stotte fra medarbej-
derne.

Medarbejder beskriver, at det sociale faellesskab mellem borgerne prioriteres, og at
nogle af borgerne aldrig har haft en ven. | den forbindelse har medarbejderne ogsa
fokus pa kommunikation og omgangsform borgerne imellem, og medarbejderne guider
borgerne i positiv kommunikation og social omgang i et faellesskab. Medarbejder ople-
ver, at borgerne primart bruger tilbuddet for at fa ”fyldt deres sociale depoter op”.

Medarbejder redeggr for, at tilbuddet understatter faellesskabet, og at borgerne skal
leere at bruge hinanden, hvilket mange af borgerne er gode til. Der er saledes meget
lidt 1:1 kontakt mellem borgere og medarbejdere, og flere af borgerne ses privat til fx
faellesspisning.

Borgerne fremhaever det sociale samvaer som den primaere arsag til at de bruger tilbud-
det. En borger oplever, at det er svaert at holde venskaberne ved lige privat, men at
tilbuddet danner ramme for, at borgeren kontinuerligt kan holde venskaberne ved lige.
En anden borger udtaler, at tilbuddet er det eneste sted, hvor borgeren har kontakt til
andre mennesker.

Tilbuddet har fokus pa borgernes selvstandighed og understgtter borgerne i hverdagen
ved, at der fx laves retter efter opskrifter, som borgerne kan overfare til deres privatliv.

Leder redeger desuden for, at tilbuddet bruger det omgivende samfund i det omfang,
der giver mening for borgerne, fx gature i naturen og arrangementer i byen. Tilbuddet
har desuden samarbejde med et narliggende fitnesscenter, hvor borgerne traener fast
en gang ugentligt sammen med en medarbejder.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Bade tilbuddets daglige leder og medarbejderne har relevante faglige kompetencer.
Leder har desuden relevante ledelsesmaessige kompetencer.

Leder oplyser, at der er tre medarbejdere, der er fast tilknyttet tilbuddet, herunder er
den ene tilknyttet ungegruppen. Medarbejderne er en del af en starre medarbejder-
gruppe, der deler deres tid mellem kontaktstederne i samme organisation og i bostat-
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tefunktion for samme malgruppe. Medarbejderne er fordelt i specialiserede teams. Le-
der redegar for, at denne organisering betyder, at det er muligt at traekke pa den avrige
medarbejdergruppe ved sygdom og fravaer af de faste medarbejdere i tilbuddet.

Hovedparten af medarbejderne har padagogfaglig uddannelsesbaggrund. Derudover er
der enkelte medarbejdere med andre relevante social- eller sundhedsfaglige uddannel-
ser. Leder redeggr for, at medarbejdergennemstrgmningen er meget lav, hvilket ogsa
gor sig gaeldende for sygefravaeret i medarbejdergruppen.

Leder oplyser, at der er fastlagt ekstern supervision fem gange arligt med afsaet i KRAP
som metodisk grundlag. Medarbejder oplyser supplerende, at der er meget indbyrdes
sparring i medarbejdergruppen, ligesom medarbejderne er gode til at bruge hinandens
viden. Tilbuddet har desuden en fastlagt medestruktur med ugentlige personalemader.

Medarbejder oplyser, at der afholdes arlige medarbejderudviklingssamtaler, og oplever,
at der er gode muligheder for kompetenceudvikling med relevante kurser og efterud-
dannelser samt arlige faglige temadage.

Leder tilkendegiver, at der er gode muligheder for kompetenceudvikling for medarbej-
derne. Tilbuddet er fagligt funderet med afsaet i KRAP, og den metodiske tilgang er en
del af introduktionsprogrammet for nye medarbejdere i organisationen. Leder naevner,
at flere medarbejdere har faet autismepilot-uddannelsen, ligesom nogle har gennem-
fart en neuropaedagogisk diplomuddannelse. Det er desuden planlagt, at hele organisa-
tionen skal opkvalificeres i LA2u med et saerligt perspektiv pa borgere med udviklings-
hamning. Leder oplever, at medarbejderne udviser stor interesse i at holde sig ajour
indenfor deres faglige omrade.

Borgerne tilkendegiver, at medarbejdernes kendskab til borgerne gennem arbejdet som
bostgtte har stor betydning. Det helhedsorienterede perspektiv er positivt i relationen
til borgerne, som selv opsgger kontakt til medarbejderne ved behov. Den interviewede
borger tilkendegiver, at medarbejderne er tilgaengelige og naervaerende.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Tilbuddet deler de fysiske rammer med et dagtilbud til en anden malgruppe.

Tilbuddet rader over et feelleslokale med et stort bord, der fungerer som samlingspunkt,
hvor borgerne kan mades om forskellige spil, aktiviteter og samtaler. Derudover er der
i tilbuddet et keokken, kontor og et krea-rum, hvor borgerne kan sidde med kreative
sysler.

Bade medarbejder og borgere oplever, at de fysiske rammer i tilbuddet er velfunge-
rende. Medarbejder oplyser supplerende, at tilbuddet har faet indrettet et handicapto-
ilet i tilbuddet siden seneste tilsyn. Tilsynet observerer en behagelig stemning og et
stimulerende milja, og det ses, at de fysiske rammer giver mulighed for trivsel og ud-
vikling hos borgerne.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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