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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgittggberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

[ 1
T e
Lene Serensen

Senior Manager
Mobil: 51 58 61 05
Mail: lesor@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og Adresse: Kontaktsted Bjerringbro, Gudenavej 5F, 8850 Bjerringbro

Leder: Gitte Skarup

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104
Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 25 pladser

Malgruppebeskrivelse: Psykisk sarbare borgere

Dato for tilsynsbesgg: Den 13. april 2023, kl. 13.30 - 16.00

Deltagere i interviews:
e To medarbejdere
e Seks borgere i en gruppesamtale

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1  Aktuelle vilkar

Tilbuddets leder er ikke til stede, da tilsynet ankommer. En medarbejder orienterer leder om tilsynet tele-
fonisk. Tilsynet gennemfgres med de to medarbejdere, der er tilknyttet Kontaktstedet.

Medarbejderne oplyser, at der aktuelt er fokus pa, hvordan frivillighed kan inddrages som en ressource i
forhold til tilbuddets malgruppe. Herunder er der fokus pa at gare brug af de tilbud, der er i lokalomradet.
Medarbejderne oplyser, at de har deltaget i en temadag om emnet, hvilket har vaeret et godt afsaet til at
arbejde med emnet.

Derudover er medarbejderne optaget af at ”holde fokus” pa tilbuddet, der har en meget begraenset ab-
ningstid pa samlet syv timer om ugen, og som derfor let flyder sammen med indsatserne, der leveres i
bostatten.

1.2 Opfolgning

| forbindelse med sidste ars tilsyn kom tilsynet med en anbefaling:

o Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt er fokus pd, at medarbejderne opdateres pa gaeldende
regler om magtanvendelse pd omradet.

Medarbejderne oplyser, at der har varet en ekstern konsulent, der har gennemgaet regler og procedurer
pa omradet.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Kontaktsted Bjerringbro. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Kontaktsted Bjerringbro understgtter borgernes livskvalitet ved
at danne rammen omkring et madested, hvor borgerne kan mgdes med ligesindede i et inkluderende socialt
faellesskab.

Det vurderes, at tilbuddet i sin indsats har relevant fokus pa ligevaerdighed, rummelighed og borgernes
mestring, hvilket bidrager til gget trivsel og stabilitet i borgernes gvrige liv ogsa.

Det vurderes, at medarbejderne er engagerede og optaget af tilbuddets fortsatte udvikling. Det vurderes
yderligere, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer i relation til tilbuddets formal og malgrup-
pens behov.

Tilsynet vurderer, at borgerne ikke oplever at blive hart og anerkendt i relation til en beslutning om, at der
ikke laengere skal vaere mulighed for at holde “borgerabent” i tilbuddet. Tilsynet vurderer, at borgerne ikke
forstar baggrunden for beslutningen, som borgerne beskriver som et laftebrud. Dette er beskrevet i en
anbefaling.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Organistoriske forhold Aktiviteter og beskaeftigelse

Selvstaendighed og relationer
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2.3  Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til eeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet bemaerker, at tilbuddets abningstid er begranset til syv timer om ugen, fordelt pa tre dage,
hvilket betyder, at denne tilsynsrapport samt vurderingerne skal ses i relation til dette.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at borgerne oplever sig hgrt og anerkendt
i relation til beslutningen om, at der ikke skal genetableres mulighed for ”borgerabent” i tilbud-
det.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet drives som et uvisiteret Kontaktsted, der har meget begranset abningstid.
Tilbuddet er beliggende i samme bygning som bostgtten, hvor medarbejderne ogsa er
ansat. Medarbejderne oplyser, at tilbuddets overordnede formal er at skabe rammerne
for et mgdested, der kan give borgerne et socialt netvaerk, og der understetter trivsel
og stabilitet i borgernes hverdag.

Tilbuddets malgruppe er borgere med psykisk sarbarhed, der profiterer af fallesskab
med ligesindede i trygge og uformelle rammer. Borgerne, der aktuelt bruger tilbuddet,
er mellem 40 og 80 ar, har bergring med behandlingspsykiateren i varierende omfang.
Derudover har tilbuddet en ungegruppe, der mgdes en eftermiddag om ugen. Medar-
bejderne oplyser, at ungegruppen er etableret med henblik pa at kunne tiltraekke og
fastholde denne malgruppe, der har andre interesser og behov end den @vrige mal-
gruppe. Medarbejderne uddyber, at flere fra ungegruppen er begyndt ogsa at komme i
tilbuddets @vrige abningstid, hvilket medarbejderne oplever som en positiv udvikling
for begge malgrupper.

Tilbuddets faglige tilgange tager afsaet i en Recoveryorienteret- og anerkendende til-
gang. Medarbejderne beskriver, hvordan det i praksis udmgntes til et fokus pa at
“hjaelpe borgerne videre gennem tilpasset stotte og sma skub”, der hjaelper borgerne
til at se egne muligheder og kompetencer. Medarbejderne oplyser, at de metodisk tager
afsaet i KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik), hvilket mere
skal ses som en forstaelsesramme, som medarbejderne har, end som et praktisk vaerk-
tej. Medarbejderne uddyber, at tilbuddets abningstid er sa begranset, at fokus er pa
faellesskabet og ikke pa den individuelle borger, hvilket betyder, at der ikke arbejdes
med individuelle skemaer og redskaber fra KRAB.

Tilbuddet er uvisiteret, og der er derfor ikke krav om skriftlig dokumentation.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at de bliver mgdt med anerkendelse og respekt, ligesom de
oplever, at medarbejderne er gode at tale med, og at de altid har tid til en individuel
snak, hvis borgerne har behov for det. Borgerne oplever ligeledes, at de indbyrdes ogsa
har en god omgangstone, respekt og forstaelse for de udfordringer, de hver isaer har.
Borgerne beskriver en rummelig og inkluderende kultur, hvor de tager sig af hinanden,
og hvor de gerne hjaelper, hvis de kan. Dette bekraeftes af tilsynets observationer, hvor
borgerne deler faelles bekymringer for en borger, som de oplever tiltagende darlig. Bor-
gerne beslutter at fortaelle medarbejderne om deres iagttagelser og bekymringer.

Borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet gennem hus-
mader, hvor indholdet i tilbuddet bliver draftet. Medarbejderne oplyser, at borgerne i
feellesskab saetter dagsordenen for, hvad indholdet i tilbuddet skal vaere, hvilket be-
kraeftes af borgerne, der uddyber, at de gnsker at magdes omkring det sociale og ikke sa
meget omkring aktiviteter.

Borgerne forteeller, at de ikke oplever sig medinddraget i beslutningen om, at de ikke
laengere kan holde ”borgerabent” fredag formiddag. Borgerne uddyber, at de fgr Corona
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havde ”borgerabent” i tilbuddet fredag formiddag, hvor de madtes og lavede handar-
bejde uden medarbejderes tilstedevaerelse. Borgerne mener, at de blev lovet, at denne
mulighed ville komme tilbage efter Corona, hvilket ikke har veaeret tilfaldet. Borgerne
oplever, at de ikke har faet en forklaring pa, hvorfor de ikke laengere har denne mulig-
hed, og de forstar ikke, at de ikke kan genoptage ”fredagsabent”. Borgerne fortealler,
at weekenden opleves som meget lang, efter de ikke kan komme i tilbuddet om freda-
gen.

Borgerne giver udtryk for, at de trives godt i tilbuddet, der har stor betydning for deres
generelle trivsel. Borgerne oplyser, at de ser tilbuddet som et fristed, hvor de kan dele
last og fast med ligesindede, der forstar, hvad det vil sige at leve med psykisk sarbar-
hed. Borgerne uddyber, at de prioriterer deres besgg i tilbuddet meget hgjt, fordi de
far ”nye kraefter” og overskud til at overkomme deres gvrige liv bedre. Medarbejderne
oplyser, at de er opmarksomme pa borgernes fysiske og mentale sundhed, og at de har
en radgivende funktion i forhold til at opfordre borgerne til at kontakte de relevante
instanser, hvis de kan observere et behov herfor.

Medarbejderne oplyser, at der ikke forekommer konflikter eller magtanvendelse i til-
buddet. Medarbejderne uddyber, at der labende tales om omgangsform pa husmgderne,
hvor borgerne selv har lavet ”Kulturen i Kontaktstedet”, der er en form for husorden.
Borgerne bekraefter, at de oplever et godt og trygt feellesskab uden konflikter.

Medarbejderne er bekendt med gaeldende regler pa omradet og med tilbuddets proce-
dure.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejder oplyser, at de borgere, der aktuelt benytter tilbuddet primaert, kommer
for at vaere en del af det sociale faellesskab. Medarbejderne uddyber, at det overve-
jende er en gruppe pa seks til syv borgere, der benytter tilbuddet fast, hvorimod de av-
rige tilknyttede borgere kommer noget mere sporadisk. Medarbejderne oplyser, at bor-
gerne ikke har et gnske om at deltage i aktiviteter, men de foretraekker samvaeret om-
kring bordet i feellesstuen, hvor de laver forskelligt handarbejde eller andre kreative
ting. Dette bekraeftes af borgerne, der meget tydeligt udtrykker gnske om ”bare at
vare her og vare sammen”. Borgerne anerkender medarbejdernes forsgg pa at prae-
sentere forskellige aktiviteter, men de forbeholder sig retten til at vaelge det fra. Bor-
gerne er enige om, at medarbejderne ger det i en god mening, og fordi ”de vil os det
bedste”.

| ungegruppen kommer der fast seks unge, hvoraf de tre ogsa er begyndt at komme i til-
buddet pa en af de andre abningsdage. Medarbejderne oplyser, at ungegruppen er mere
aktiv og opsggende pa aktiviteter.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for at udvikling deres sociale kompetencer og selv-
staendighed. Medarbejderne oplyser, at de borgere, der kommer fast i tilbuddet, har
gode og naere relationer til hinanden, der bidrager positivt til det sociale samveer.
Dette ses ogsa afspejlet i borgernes made at modtage nye borgere pa, der er meget
inkluderende og imgdekommende. Pa dagen for tilsynet er en ny borger pa besgg i
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tilbuddet, og tilsynet kan observere, hvordan borgerne er inddragende og opmaerk-
somme pa, at borgeren skal fale sig velkommen.

Borgerne oplyser, at de har et godt faellesskab, hvor de hjalper og stgtter hinanden,
bade i og uden for tilbuddet. Saledes ser flere borgere ogsa hinanden uden for tilbud-
det, fx har en borger afholdt et faelles arrangement i pasken, hvilket de avrige bor-
gere taler om med stor glaede. Derudover fremhaever borgerne, at de selv arrangerer
feellessture, hvor de tager pa indkab, skovtur, eller hvad de kan finde pa.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets leder varetager ledelsen for flere enheder i kommunen, herunder andre kon-
taktsteder. Tilbuddets leder har bade en padagogisk, en sundhedsfaglig grunduddan-
nelse og praksiserfaring med tilbuddets malgruppe. Derudover har leder ledelseserfa-
ring og en lederuddannelse.

De to medarbejdere, der varetager tilbuddet, har relevant grunduddannelse, sasom
padagog og ergoterapeut samt erfaring i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Medar-
bejderne er ogsa ansat i bostatten. Medarbejderne oplyser, at de begge har efterud-
dannelse i KRAP og Recovery. Medarbejderne oplyser, at der er afsat to timer om ugen
til faglig sparring i relation til Kontaktstedet, og derudover afholdes der to arlige plan-
laegningsmader med leder. Derudover deltager medarbejderne i faglig sparring, super-
vision og kompetenceudvikling sammen med de gvrige enheder, der varetager vaereste-
der, bostgtte og udsatteomradet, og som rummer ca. 40 medarbejdere. Medarbejderne
oplyser, at der aktuelt er ekstern sparring hver 6. uge, hvilket afvikles med afsaet i
KRAP.

Medarbejderne oplever et godt samarbejde omkring Kontaktstedet.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer er beliggende i den ene ende af en bygning, hvor bostgtten
og et andet Kontaktsted ogsa er beliggende.

Tilbuddet bestar af et stort faellesrum, hvor et stort bord er centrum for samvaeret. Der
er ogsa mulighed for at benytte sofahjgrnet eller udearealer, samt et mindre rum, der
anvendes til individuelle samtaler.

Medarbejderne oplyser, at pladsen fortsat godt kan opleves trang, nar mange borgere
mgder ind samtidigt, hvilket saerligt skyldes lydniveauet. Medarbejderne uddyber, at
borgerne er blevet bedre til at vaere opmaerksomme pa at holde lydniveauet pa et ni-
veau, sa alle kan rumme det.

Borgerne udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer, og de fremhaver saerligt mu-
ligheden for at sidde sammen omkring det store bord. Borgerne udtrykker samtidigt, at
der fortsat kan vaere udfordringer med lydniveauet, nar mange taler hgjt eller i munden
pa hinanden. Borgerne understreger, at medarbejderne er gode til at minde om, at alle
skal vaere opmaerksomme pa eget toneleje, udvise hensyn og pa at tale en ad gangen.

Borgerne fastholder, at de ensker at sidde sammen i stedet for at benytte rummets
andre muligheder, selv om de godt ved, at det afstedkommer et hgjt lydniveau.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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