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Hver eneste dag er mange mennesker i kontakt
med Sundhedsvaesenet.

Viborg Kommune hjzelper dig som borger med
opgaver i forbindelse med undersggelse og be-
handling. For langt de fleste gar det godt. Men
indimellem gar det galt, og i de situationer vil vi
rigtig gerne i dialog med dig, sa vi kan lzere af det.

Gar noget galt, har du flere muligheder, og du
kan benytte flere af dem samtidig:

Rapportér en utilsigtet haendelse
Indgiv en klage
Sgg erstatning

Veer opmarksom pad, at der er forskellige frister i
forhold til de forskellige muligheder. Se neermere
pa de angivne hjemmesider.

Utilsigtet haendelse

Nar noget gdr galt i sundhedsvaesenet, taler man
om en utilsigtet haendelse. Hvis du har veeret ude
for en utilsigtet haendelse, som har haft betyd-
ning for din eller din pargrendes behandling eller
pleje, vil vi gerne vide det, sd vi kan lzere af det.

Hvis noget
er gaet galt

At du eller din pargrende rapporterer en utilsig-
tet haendelse betyder, at vi kan lzere af haendel-
sen bade kommunalt, regionalt og nationalt. Alle
utilsigtede haendelser gennemgas der, hvor de er
sket. Her tager man stilling til, hvad der er sket,
og hvad der skal ggres for at forebygge, at noget
lignende sker igen.

Du kan rapportere, se og laese mere og finde
eksempler pa utilsigtede haendelser her:

https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/

Klage

Du kan klage over den sundhedsfaglige behand-
ling, som du modtager fra Viborg Kommune.

Du kan modtage sundhedsfaglig behandling
flere steder, f.eks.:

- Nar du bor og modtager hjzelp i et botilbud
eller pa et plejecenter

- Nardu modtager hjzelp i dit eget hjem fra
hjemmepleje, sygepleje eller bostgtte

- Ndr du modtager forebyggende og sundheds-
fremmende vejledning fra Sundhedsplejen

- Nar du modtager genoptraening pa et center
ellerieget hjem

- Na&r du modtager forebyggende og behand-
lende tandpleje


https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/ 

Du har mulighed for at kunne indgive en klage Du kan kun klage over forhold, der ligger mak-

over en sundhedsfaglig behandling, der pafgrer simalt fem ar tilbage fra den dag, du indsender
dig en skade, og i nogle tilfaelde ogsa blive til- klagen digitalt til Styrelsen for Patientklager. Dog
kendt en erstatning. afkortes klagefristen til kun to ar, hvis du har haft

kendskab til —eller burde have haft kendskab til
Du kan klage til Styrelsen for Patientklager. —at der var sket en fejlbehandling.

Din klage kan vedrgre behandlingsstedet. Du kan

ogsa veelge at klage over en bestemt sundhedsper-  Laes mere pa: www.stpk.dk
son, hvad enten der er tale om en autoriseret eller

de fleste ikke-autoriserede medarbejdergrupper.

Erstatning
Klagen kan vedrgre en lang raekke forhold, herun-
der feks.: Som patient eller pargrende har du i visse til-
feelde ret til erstatning for skader opstaet ved
- Veeske/ernaering undersggelse og behandling i sundhedsvaesenet.
+ Medicinhdndtering @nsker du at sgge om erstatning, skal du anmel-
- Tilsyn/observation de din skade til Patienterstatningen.

- Sdrpleje
Personlig hygiejne/kateterpleje/bleskift
Kontakt til leegen
Handtering af fald
Borgers selvbestemmelsesret

Lees mere pa: www.patienterstatningen.dk

Udtilsigtet
haendelse

+ Atveaere efterladt i sengen/stolen
Handtering af 13st dgr
Ngdkald

- Journalfgring

\

Klage
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