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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
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Partneransvarlig

i b

Dorte Karlskov
Senior Manager
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Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Adresse: Pleje- og omsorgscenter Hajvangen, Hajen 4, 8830 Tjele
Leder: Per Svane Aastradsen

Antal boliger: 25 boliger, heraf tre aflastningspladser

Dato for tilsynsbesgg: Den 18. marts 2024, kl. 08.15 - 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder og teamleder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer og havde dialog med borgere pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelgbige
vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges sammen med leder og teamleder, der oplyser om et pleje- og omsorgscen-
ter, som er praeget af ro og stabilitet og med en erfaren medarbejdergruppe. Et vedvarende ledelsesmaessigt
arbejde med driften samt kvalitetssikring af kerneydelsen, herunder den faglige kvalitet, fremhaves, og
flere medarbejdere er tildelt ressourcefunktioner, bl.a. inden for kontinens, for at understgtte vidensdeling
og sparring. Et meningsfuldt hverdagsliv og aktiviteter har ligeledes ledelsesmaessig bevagenhed, og pleje-
og omsorgscentret star over for implementeringen af digitalt understattet traening, ”DigiCare”, hvor et
individuelt tilrettelagt traeningsprogram fremgar af en iPad, og visuelt guider borgeren igennem daglige
traeeningsgvelser i samarbejde med medarbejderne.

Ifalge ledelsen har Hgjvangen indgaet i flere pravehandlinger, jf. Velfardsaftalen, senest ift. livets afslut-
ning, hvortil afpravningen af en ”tryghedstrolley” hos borgere i terminale forlgb har aget medarbejdernes
tilstedevaerelse, og har sikret kontinuitet i borgernes sidste tid. Derudover er pleje- og omsorgscentret
netop udvalgt til en kommende prevehandling vedrgrende ”Samtilsyn”.

Ledelsen oplever ingen navnevardige udfordringer, men oplyser, at flere nuvaerende aflgsere afslutter
uddannelse til sommer, hvorfor rekruttering af faste aflgsere til den kommende sommerperiode netop er
pabegyndt.

Medarbejdersituationen er, ifalge ledelsen, stabil, og ingen stillinger er vakante. Sygefravaeret er lavt, dog
er en medarbejder aktuelt langtidssygemeldt af fysiske arsager.

1.2 Opfolgning

Sidste ars tilsyn gav ikke anledning til anbefalinger.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Hagjvangen.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpr@ver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Hgjvangen er et meget velfungerende pleje- og omsorgscenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at
der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilret-
telaegges pa borgernes praemisser i taet samarbejde med aktivitetsmedarbejderen, tilknyttede frivillige og
lokalsamfundet, ligesom pargrende er velkomne til deltagelse.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan redeggre for, hvordan det sundhedsfremmende, forebyggende og rehabiliterende sigte
indgar som en naturlig del af kerneydelsen gennem motiverende og understattende tilgange.

Tilsynet har givet anledning til i alt to anbefalinger vedrgrende Dokumentationen, hvoraf den ene er udfol-
det i to underpunkter. Det er tilsynets vurdering, at anbefalingerne kan indfries ved en vedvarende ledel-
sesmaessig indsats i taet samarbejde med medarbejderne.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en vedvarende indsats pa dokumentationsomradet, sa det
sikres, at dokumentationen overholder gaeldende krav inden for falgende omrader:

e At generelle oplysninger opdateres med beskrivelser af borgernes mestring, ressourcer, va-
ner og motivation, samt at livshistorien beskrives.

e At degnrytmeplaner opdateres for hele dagnet med fyldestggrende beskrivelser af borger-
nes plejebehov, herunder hjalpen til bad og medarbejdernes paedagogiske tilgang i rele-
vante tilfalde. Derudover anbefales det, at beskrivelserne af en konkret borgers ernaerings-
indsats opdateres.

2. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en skarpet opmaerksomhed pa, at personfglsomme og
personhenfgrbare borgeroplysninger skaermes for uvedkommende.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde hi
jeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med en sygeplejer-
ske, der redeger for en klar ansvars- og rollefordeling ift. ajourfgring af borgerjourna-
lerne, hvor sygeplejersken er tovholder, og koordinerer opgaver med den resterende
medarbejdergruppe. Medarbejderne arbejder malrettede med dokumentationen, som
fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis, og sygeplejersken redeggr for
systematisk anvendelse af opfalgningsdatoer i omsorgssystemet, som understotter rele-
vant opfglgning pa hhv. service- og sundhedslovsindsatser, ligesom opgavefunktionen
sikrer levering af planlagte ydelser. Medarbejderne har kendskab til Viborg Kommunes
retningslinjer for dokumentationsomradet, og de kan med eksempler redeggre for an-
vendelsen i praksis.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Generelle oplysninger fremstar i to tilfaelde med fyldestggrende beskrivelser af punk-
terne mestring, motivation, ressourcer, vaner og livshistorie, mens der i et tilfaelde ses
sparsomme beskrivelser af samtlige punkter samt en manglende livshistorie.

Dagnrytmeplaner fremgar i alle tre tilfaelde med handlingsvejledende beskrivelser af
borgernes behov for pleje og omsorg for hele degnet med udgangspunkt i borgernes
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helhedssituation og ressourcer. Tilsynet bemaerker positivt, at daglige observationer
vedrgrende forebyggende indsatser, bl.a. tryk, fremgar. | to tilfaelde mangler der be-
skrivelse af hjaelpen til bad, ligesom medarbejdernes padagogiske tilgang, herunder
guidning, savnes udfoldet. En dggnrytmeplan mangler opdatering vedrerende beskri-
velse af borgerens ernaeringsindsats efter andring til almindelig kost.

Funktionsevnetilstande er vurderede, opdaterede og tilknyttede relevante opfelgnings-
datoer.

Helbredsoplysninger er opdaterede med beskrivelser af borgernes samlede helhedssitu-
ation, jf. borgernes oplysninger og medicinskemaet. Helbredstilstande er opdaterede,
og de fremgar med relevante opfalgningsdatoer, svarende til den igangsatte indsats, og
handleanvisninger pa sundhedsfaglige indsatser er oprettede med henvisning til VAR.

Faglige indsatser er fulgt op, og observationsnotater er relaterede til relevante til-
stande.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Til grund for vurderingen tillaegges det betydning, at tilsynet ved flere tilfalde bemaer-
ker, at deren til en afdelings kontor star aben uden medarbejdertilstedevaerelse, hvor
tilsynet finder personfalsomme borgeroplysninger, hvilket er dreftet med leder.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de udtryk-
ker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager. Flere borgere oplever hjaelpen som
tryghedsskabende, og medarbejderne fremhaves som sgde og flinke. En borger beskri-
ver positivt, hvordan borgeren flere gange er adspurgt om gnsker til bl.a. tgjvalg og
harvask, hvilket fremhaeves som betydningsfuldt for borgeren.

Pleje- og omsorgscentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg via faelles morgenmgde med informationer fra nattevagten, orientering i do-
kumentationen og kontaktpersonsordning. Afdelingsvist fordeles dagens opgaver med
udgangspunkt i medarbejderressourcer, kompleksitet og relationer, ligesom kompeten-
cer ift. triagerede borgere drgftes og tilpasses. Medarbejderne orienterer sig desuden
dagligt pa afdelingernes tavler, hvoraf opmaerksomheder, fx infektioner, fremgar sam-
men med informationer omkring badedage, renggring og agvrige praktiske forhold. Med-
arbejderne redeggr for stor opmaerksomhed pa fordeling af rette kompetencer til op-
gaverne, og det prioriteres bl.a., at social- og sundhedsassistenter i hgjere grad tilknyt-
tes aflastningspladserne, grundet hgj kompleksitet i borgernes forlab.

Pleje og omsorg leveres, ifalge medarbejderne, med et sundhedsfremmende og fore-
byggende sigte, og de kan med eksempler redeggre for opmarksomhed pa tryksarsfo-
rebyggelse, vaske og mobilitet. Grundet stedets mindre sterrelse fremhaever medar-
bejderne et indgaende borgerkendskab, der medfarer hurtig opsporing af andringer i
borgernes habituelle tilstand, ligesom et taet tvaerfagligt samarbejde, bl.a. med syge-
plejersken, understgtter den helhedsorienterede indsats omkring borgerne. Daglige
’stop-op”-mader afholdes med fokus pa faglig sparring, borgergennemgang og opfalg-
ning pa faglige indsatser og med deltagelse af sygeplejerske og ledelse, hvis muligt.
Samarbejdspartnere, sasom terapeuter og diaetist, inviteres til deltagelse pa madet i
relevante tilfaelde.

Medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte ind-
gar som en naturlig del af kerneydelsen gennem fokus pa motiverende tilgange til ADL.
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Medarbejderne fremhaver desuden labende opmaerksomhed pa bestilling af rette hjael-
pemidler i samarbejde med fysio- og ergoterapeuter, sa borgernes funktionsniveau un-
derstattes bedst muligt.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besagte boliger,
pa feellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler, ligesom faglige indsatser sy-
stematisk er leveret og fulgt op som planlagt.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv,
hvor deres ansker og behov respekteres og medinddrages. Borgerne er tilfredse med
udbuddet af aktiviteter, og de fremhaver bl.a. cykelture og banko som meningsfulde
stunder. En borger beskriver desuden, hvordan der eksisterer et fallesskab pa tvaers af
pleje-og omsorgscentret, hvor to borgere mades om deres falles interesse for kortspil.

Medarbejderne redeggr for organiseringen af pleje- og omsorgscentrets aktiviteter, som
primart koordineres og varetages af en aktivitetsmedarbejder i ydertimerne samt en
ung “spirer”, der understgtter med spil og naervaer. Derudover afholder flere frivillige
bade fastlagte ugeaktiviteter, herunder sangdage, banko og gudstjeneste, samt stgtter
op om starre traditionsrige arrangementer, sasom paskefrokost. Ifglge ledelsen under-
stottes hverdagslivet af et naert og velfungerende samarbejde med lokalmiljeet, hvor
dagplejebarn og barnehavebgrn ofte kommer pa besgg. Medarbejderne redegar for op-
marksomhed pa individuelt tilpassede aktiviteter i dagligdagen, hvortil narvaer og en-
til-en tid tilbydes til borgere, der profiterer af dette.

Borgerne udtrykker tilfredshed med madens kvalitet, og maltiderne beskrives som et
hyggeligt samvaer.

Medarbejderne redeggr for opmaerksomhed pa rammerne for ”det gode maltid”, som
understgttes af paedagogiske maltider, socialt samvaer og en udarbejdet bordplan, som
tager hgjde for borgernes indbyrdes relationer, behov for stimuli og understattelse.
Medarbejderne redegar for faglige observationer i forbindelse med maltidet, herunder
appetit og behov for hjaelpemidler, ligesom borgernes ernaringsmaessige behov drgftes
i taet samarbejde med kakkenmedarbejderne og en diaetist.

Borgerne oplever en respektfuld og omsorgsfuld tone fra medarbejderne, og en borger
fremhaver positivt medarbejdernes anvendelse af humor, som saetter kulgr pa borgers
dagligdag.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad de vaegter i kommunikationen og adfaerden til
borgerne, og de fremhaever et generelt stort fokus pa en ligeveaerdig og respektfuld kom-
munikation, tilpasset borgernes individuelle behov og gnsker ift. jargon og humor. Ifglge
medarbejderne arbejder de opmarksomt med omgangstonen, som nye medarbejdere
ogsa introduceres til. Medarbejderne har tillid til at drefte, hvis uhensigtsmaessig kom-
munikation eller adfaerd opleves. Dertil fremhaver medarbejderne en tilstedevaerende
kultur, hvor det er acceptabelt at sige fra over for en opgave, og hvor omsorgstrathed
forebygges ved rokering i planlaegningen og sceneskift.

Tilsynet observerer en familizer og omsorgsfuld omgangstone pa pleje- og omsorgscen-
tret, som er praeget af et indgaende kendskab borgere, medarbejdere og ledelse imel-
lem. Pa feellesarealerne observeres en hjemlig atmosfaere, hvor flere borgere spiser
dagens frokost i faellesskab. Tilsynet bemaerker hyggelige hverdagssamtaler og grin un-
der maltidet.
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2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Ledelse savel som medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kom-
petencer til malgruppens behov, hvilket bl.a. tilskrives medarbejdernes erfarenhed og
anciennitet pa centret. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, og bestar af en
sygeplejerske, seks social- og sundhedsassistenter, ni social- og sundhedshjzelpere, en
kekkenmedarbejder samt en ufaglaert medarbejder, som er ansat i et vikariat.

Ledelsen redegar for lgbende opmaerksomhed pa kompetenceudvikling i form af kurser,
undervisning og gode muligheder for daglig sparring, hvortil et taet samarbejde med
medarbejderne, der lgbende henvender sig med gnsker til undervisning eller kurser,
fremhaves. MUS-samtaler er under afvikling, og Viborg Kommunes kompetenceudvik-
lingsprogram fglges, hvorigennem medarbejderne er tilbudt kurser inden for palliation,
psykiatri og demens. Nye medarbejdere introduceres via fast onboarding program med
fokus pa bl.a. sidemandsoplaering, falgevagter samt undervisning i forflytning, medicin
og dokumentation.

Vidensdeling og tvaerfaglig sparring understattes i form af ”stop-op”-mgder samt per-
sonalemader, hvortil ledelsen fremhaver, at teammeder med yderligere borgergen-
nemgang afholdes ad hoc. Derudover sikrer ledelsen vidensdeling ved at lave ugentlige
podcasts til medarbejderne, omhandlende faglige emner.

Medarbejderne faler sig godt klaedt pa til opgaverne, og de oplever tilfredsstillende
muligheder for kompetenceudyvikling i form af sidemandsoplaering i delegerede opgaver,
undervisning og kurser. Dertil fremhaves et velfungerende samarbejde med huslaegen,
som pa ugentlig basis bistar medarbejderne med faglig sparring ifm. stuegang. Medar-
bejderne fremhaever et taet internt samarbejde, hvor de lgbende traekker pa hinandens
kompetencer og erfaringsniveauer. Eksterne samarbejdspartnere, bl.a. specialafdelin-
ger pa sygehuset, inddrages ved behov. De daglige ”stop-op”-mgder fremhaeves som
fagligt berigende, og medarbejderne arbejder i kombinerede vagtlag, hvilket medvirker
til oget forstaelse og indblik i opgaverne i dag- og aftentimerne. VAR-portalen benyttes
til opslag i forbindelse med tvivisspgrgsmal, og en medarbejder kan med eksempler
redeggre for et nyligt opslag vedrgrende medicinadministration.

Trivslen beskrives som god, og medarbejderne fremhaever en omsorgsfuld kultur med-
arbejderne imellem, som medyvirker til hgj psykologisk tryghed i medarbejdergruppen.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kan redeggre for anvendte
faglige metoder og pleje- og omsorgscenterets arbejdsgange.

2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at Pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Tilsynet har ikke talt med pargrende, men borgerne oplever, at deres familiemedlem-
mer modtages med imgdekommenhed og gode dialoger. To borgere fremhaver kend-
skab til, at deres pargrende oplever det trygt at besgge Hajvangen.

Ledelsen og medarbejderne redeger for et velfungerende samarbejde med borgernes
pargrende, der anses som en vaerdifuld ressource i borgerens liv. Grundet Hgjvangens
starrelse opleves et indgaende kendskab til borgernes pargrende, der ogsa inviteres til
at indga i hverdagslivet i det omfang, borgerne gnsker det. Gensidig forventningsaf-
stemning omkring samarbejdet foretages i forbindelse med nye borgeres indflytning,
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hvor en indflytningssamtale afholdes. Derudover redeger ledelsen for lebende opmaerk-
somhed pa forventningsafstemning, ligesom det i enkelte forlgb er besluttet, at kon-
takten med paragrende varetages af en sygeplejerske eller leder, grundet gnske herom.
Udprintede billeder samt nyhedsmails anvendes til orientering om hverdagslivet, og
medarbejderne redeggr derudover for et hgjt informationsniveau, tilpasset borgeres og
pargrendes gnsker.

Ledelsen har ikke modtaget klager eller bekymringshenvendelser, men de fremhaever,
at sadanne tilfeelde falges op med taet dialog.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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