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1. Parterne

Mellem

Viborg Kommune

Visitation Sundhed og Omsorg
Prinsens Alle 5

8800 Viborg

(herefter kaldet Kommunen)

CVR-nr. 29 18 98 46

og

[Indsaet navn pa leverandgr]
[Indseet adresse]

[Indsaet postnummer]
[Indseet CVR-nr.]

(herefter kaldet Leverandgren)

Er der indgdet aftale om levering af helhedspleje til borgere i Viborg Kommune.

2. Kontraktens lovgrundlag

I henhold til Lov om Aldre nr. 1651 af 30. december 2024 (herefter Aldreloven), har
Kommunen pligt til at skabe grundlag for, at modtagere af hjaelp efter §10 kan veelge mellem
to eller flere leverandgrer af denne hjeelp, hvoraf den ene leverandgr kan vaere kommunal.

P& grundlag af Leverandgrens anmodning om godkendelse, har parterne indgdet naervaerende
kontrakt.

3. Indledning

Kommunen er forpligtet til at sikre borgerne frit valg pd helhedspleje med et rehabiliterende
sigte efter /Aldreloven. Det frie valg kan tilvejebringes pa flere forskellige mader. Viborg
kommune anvender “godkendelsesmodellen”. I henhold til lovgivhingen kan Kommunen
saledes godkende og indgd kontrakt med enhver kvalificeret leverandgr, der opfylder
kommunes krav til kvalitet og pris for leverandgrer af helhedspleje efter Aldreloven.

I overensstemmelse med de rammer, der fglger af lovgivhingen, har Kommunen i denne
kontrakt fastlagt de generelle vilkar for godkendelse af leverandgrer.

Helhedspleje anvendes i denne kontrakt som samlet betegnelse for den hjalp, Leverandgren
skal yde til borgere efter /Aldreloven.
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Leverandgren skal ud over nzerveerende kontrakt med tilhgrende bilag efterleve gaeldende
lovgivning p& omradet ved udfgrelsen af opgaverne omfattet af kontrakten. Den enkelte borger
har fri mulighed for at vaelge mellem de leverandgrer, der er godkendt af Kommunen.

Denne kontrakt fastsaetter rammerne for den gnskede ydelse og medfgrer ikke i sig selv, at
Leverandgren far konkrete opgaver til udfgrelse hos borgere. Dette sker fgrst, nar en borger
veelger Leverandgren til at udfgre ydelsen.

4. Omfang og lgbetid

Godkendelse medfgrer, at Leverandgren vil vaere forpligtet til at yde den pagaeldende service
hos alle de respektive borgere i hele Viborg Kommune (dog undtaget plejeboligerne), der
veelger den pagaeldende leverandgr.

Leverandgren er forpligtet til at levere pleje 24 timer i dggnet alle ugens dage fra
Leverandgren har faet opgaven. Se naermere om leveringstider i pkt. 6.4. Der skal sdledes
vaere mulighed for at komme i kontakt med Leverandgren i denne periode.

Leverandgren patager sig i henhold til denne kontrakt at udfgre de opgaver som er beskrevet i
hele kontraktperioden. Kontraktperioden er geeldende fra kontraktindgdelse, hvilket tidligst kan
veere pr. 1. juli 2025. Kontrakten udlgber, nar sygeplejen integreres i helhedsplejen, hvilket
forventes at vaere pr. 1. januar 2027. Kommunen vil orientere om det endelige udigb senest 3
maneder for.

Begge parter kan, udover ovenstdende opsigelse, opsige kontrakten med 6 maneders varsel til
den 1. i en maned.

Kommunen vil evaluere fritvalgsordningen efter behov. Efter aldrelovens implementering
medio 2025 vil Kommunen i en implementeringsperiode kunne andre og tilpasse kontrakten
pa baggrund af erfaringer og evalueringer. Ligeledes vil der jf. Aldrelovens §19 kunne ske
efterberegning af de beregnede afregningspriser.

fEndringerne vil Igbende blive kommunikeret ud til samarbejdsmgder med Leverandgren.

5. Helhedspleje og elementerne heri

Helhedspleje er en samlet betegnelse for den hjzelp eller stgtte i den daglige livsfgrelse, som
borgere kan have brug for pa grund af nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne.
Hjaelpen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.
Helhedspleje omfatter:

I det fglgende beskrives de enkelte elementer i helhedsplejen naermere. Beskrivelserne er ikke
udtgmmende. Indholdet af de to forlgb i helhedsplejen er naermere illustreret og beskrevet via
bilag 1.

5.1. Helhedsplejen

5.1.1 Formé&l

Formalet med helhedsplejen er at hjeelpe borgeren til bedre at udnytte egne ressourcer og
bevare funktionsniveauet lzengst muligt. Helhedsplejen skal gives som en helhedsindsats med
et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte, der tager hensyn til borgerens
samlede livssituation.
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Det visiterede forlgb, skal leveres som et sammenhangende og rummeligt pleje- og
omsorgsforlgb. Dette skal muligggre en Igbende tilpasning af indholdet i tilbuddet inden for det
tilbudte forlgb i takt med udviklingen i den enkelte borgers ressourcer og behov. Helhedsplejen
skal leveres som en tvaerfaglig indsats. Helhedsplejen skal Igbende tilretteleegges og udfgres
ud fra en faglig vurdering af modtagerens aktuelle behov og ressourcer samt pa baggrund af
dialog mellem den udfgrende medarbejder og borgeren. Det forventes derved, at al hjzelp
tager afszet i borgerens selvbestemmelse og Igbende indflydelse pd hjzelpen.

Borgeren skal opleve kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaeng i hjeelpen med faerrest mulige
forskellige udfgrende medarbejdere i borgerens hjem. Borgerne skal have tillid til, at den
ansatte er neervaerende i den enkelte situation - og at den ansatte gennem dialog med
borgeren udfgrer omsorgen med omtanke, sd borgerens vaerdighed, selvbestemmelse og
ansvar for egen tilvaerelse bevares og respekteres. Viborg Kommune lsegger vaegt pa, at
helhedsplejen altid udfgres af et engageret, ansvarligt og fagligt kompetent personale, der
respekterer borgerens livsvaerdier, holdninger og erfaringer.

5.1.2. Rehabilitering som afseet i alle indsatser
Borgeren visiteres af Viborg Kommune til ét af to forlgb;

1. Forebyggende og rehabiliterende forlgb
2. Vedligeholdende forlgb

Begge forlgb skal leveres i trdd med Viborg Kommunes forlsbsmodel samt tilhgrende
indholdsbeskrivelser. Heri stilles der bl.a. krav om, at alle forebyggende og rehabiliterende
forlgb skal indeholde en rehabiliteringssamtale mellem borger og Leverandgr, der som
udgangspunkt varetages af en fysio- eller ergoterapeut. Her skal der udarbejdes en plan for
rehabilitering. Det er ligeledes et krav, at der er fysio- eller ergoterapeuter tilknyttet
helhedsplejen - ogsa til rehabiliteringsopgaver i borgers hjem.

Leverandgren skal kunne arbejde rehabiliterende med aktivitet- og deltagelsesniveau, der som
udgangspunkt varetages af ergoterapeuter, samt krops- og funktionsniveau, der som
udgangspunkt varetages af fysioterapeuter.

Alle elementer af Leverandgrens hjeelp og statte skal leveres med fagligt afsaet i Viborg
Kommunes fzelles faglige stasted for rehabilitering (bilag 2). Helhedsplejen skal saledes tage
udgangspunkt i den enkelte borgers behov og ydes pa en made, som hjzelper den enkelte til at
leve et selvstaendigt og meningsfuldt liv. Dette gaelder uanset om borgeren har et malrettet
eller vedligeholdende forlgb og uanset om der leveres praktisk hjeelp, personlig pleje,
uddelegeret sygepleje eller genoptraening.

For at sikre effektiv hverdagsrehabilitering forventer Viborg Kommune, at der allerede ved
opstart af hjeelpen arbejdes ud fra et rehabiliterende sigte, s& borger ikke ndr at vaenne sig til
passivggrende hjeelp.

5.1.3. Personlig hjeelp og pleje

Personlig hjzelp og pleje kan f.eks. omfatte hjeelp eller stgtte til bad, af- og pdklaedning samt
personlig pleje. Uanset hvilket pleje- og omsorgsforlgb borgeren har, leveres personlig hjaelp
og pleje med et rehabiliterende sigte. I malrettede forlgb arbejder alle medarbejdere med
afsaet i borgerens plan for rehabilitering.



Aftale om levering af helhedspleje

ViBORG
KOMMUNE

5.1.4. Praktisk hjeelp

Hjaelp og stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet kan f.eks. omfatte hjzelp eller
stgtte til renggring, skift af sengetgj, at laegge tgj sammen eller at fa stillet varer pa plads.
Uanset hvilket pleje- og omsorgsforlgb borgeren har, leveres praktisk hjeelp med et
rehabiliterende sigte. I malrettede forlgb arbejder alle medarbejdere med afsaet i borgerens
plan for rehabilitering.

5.1.5. Genoptreening

Begge typer af pleje- og omsorgsforigb kan suppleres med yderligere traeningsindsatser jf.
indholdsbeskrivelsen for forlgbsmodellen. Konkret skal private leverandgrer kunne tilbyde
genoptraeningsindsatser med fysio- eller ergoterapeuter. Genoptraening af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse, kan f.eks. vaere relevant for borgere, som er svaekket efter laengere tids
sengeleje i hjemmet pa grund af f.eks. influenza eller efter et fald, og hvor der er behov for at
genvinde mistet eller reduceret funktionsevne. Forlgb med fysio- eller ergoterapeuter skal
leveres i trad med indholdsbeskrivelsen.

Genoptraeningsplaner efter Sundhedslovens §140 leveres af Kommunens genoptraeningsenhed.
Det forventes, at Leverandgren samarbejder med Kommunens genoptraningsenhed om
borgerens rehabiliteringsforlgb i disse tilfaelde.

5.1.6. Uddelegerede sygeplejeydelser

Viborg Kommunes sygeplejersker kan uddelegere sygeplejeopgaver, hvis de fagligt skgnner, at
opgaven kan uddelegeres til en eller flere medarbejdere uden sygeplejefaglig baggrund.
Delegeringen vil medfare oplaering og tilsyn med udfgrelsen. Leverandgren forpligter sig til at
leve op til de forpligtelser og dokumentationskrav, der er beskrevet ved den enkelte
delegering. Leverandgren kan sige nej til en delegering, hvis Leverandgren ikke kan leve op til
forpligtelserne i forbindelse med delegeringen eller ikke gnsker at varetage delegeringen.
Uanset hvilket pleje- og omsorgsforigb, borgeren har, leveres uddelegeret sygepleje med et
rehabiliterende sigte. I malrettede forlgb arbejder alle medarbejdere med afsset i borgeren
plan for rehabilitering.

5.2. Andringer, opdateringer mv. af forlgbsmodel

Kommunen vil orientere leverandgrerne om andringer i forlgbsmodel samt tilhgrende
dokumenter og leverandgrerne er forpligtet til at holde sig orienteret omkring disse a&ndringer.

Ved vaesentlige a&ndringer har Leverandgren sit opsigelsesvarsel til enten at implementere
a&ndringen eller opsige aftalen.

Se yderligere pkt. 19 /Andringer i kontrakten.

6. Krav til arbejdets udfgrelse
6.1. Visitation og afggrelse

Det er Visitation Sundhed & Omsorg, som pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af
borgerens samlede funktionsevne, visiterer og traeffer afggrelse om tildeling af helhedspleje.

Borgere bevilges ét helhedsplejeforigb. Bevillingen beskriver, hvilken form for hjeelp, der kan
vaere aktuel for borgeren. Da forlgbene er beskrevet bredt, vil det ikke vaere al hjeelpen, der er
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relevant for den pageeldende borger. Det konkrete indhold af hjaelpen aftales derfor mellem
Leverandgren og borgeren.

Der udarbejdes en skriftlig afggrelse til borgeren, som indeholder oplysninger om, hvilket
forlgb borgeren tildeles, hvilken funktionsnedsaettelse borgeren har og oplysningerne til
borgeren om, hvilken hjaelp borgeren aktuelt har behov for.

I afggrelsen vil formalet med hjzelpen fremga. Visitator bestiller hjselpen ved den leverandgr,
borgeren veelger.

Der er en stor grad af metodefrihed i opgaveudfgrelsen, dog skal Leverandgren organisere
hjeelpen sdledes, at borgere, der deltager i aktiviteter/traening pa lokalcenter eller skal til
undersggelse/ behandling pa sygehus, hos egen laege m.v., er klar til at tage af sted/blive
afhentet pa det aftalte tidspunkt. Tidspunktet aftales mellem borgeren og Leverandgren.

6.2 Ophgr af hjeelp

Ophgr af hjeelp kan kun finde sted efter en revurdering, eller efter dokumenterbar aftale
mellem leverandgr og borgeren. Leverandgren orienterer Visitation Sundhed og Omsorg om
ophgr af aftalen.

6.3 Skift af leverandgr

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med en borger. Det er kun borgeren, der kan
ivaerkseette et skift til en anden leverandgr med visitatorerne som bindeled.

Der er et varsel pa 4 uger ved skift af leverandgr, dog kan der dispenseres for dette, hvis
borgeren har en terminalerklaering og gnsker at skifte leverandgr. I s& fald skal Leverandgren
acceptere, at borgeren skifter med dags varsel.

6.4 Leveringstid

Forlgbet ivaerksaettes hurtigst muligt efter en bevilling fra Kommunen. Ved akut behov for
hjeelp til personlig pleje leveres hjselpen samme dag, og en egentlig visitation foretages
efterfglgende.

Ved personlig pleje iveerksaettes hjaelpen senest tre dggn efter bevilling fra Kommunen.
Ved praktisk hjeelp ivaerksaettes hjaelpen senest 12 hverdage efter bevilling

I malrettede rehabiliteringsforlgb afholdes der senest syv hverdage efter opstartet af hjeelp et
rehabiliteringsmg@de med borger, hvor en fysio- eller ergoterapeut udarbejder en plan for
borgeres rehabiliteringsforlgb.

Leverandgren er forpligtet til at kunne levere pleje 24 timer i dggnet, alle ugens dage, hele
aret rundt. Tidspunktet for hjeelpen aftales mellem borgeren og Leverandgren.

Hjzelpen skal leveres indenfor +/- 2 time af den aftalte tid.

Flytning af tidspunktet for den tildelte hjzelp skal meddeles dagen fgr - ved akutte situationer
dog hurtigst muligt, og gerne senest en halv time far.

Hvis Leverandgren har behov for at flytte et besgg, skal Leverandgren ga i dialog med
borgeren herom.
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6.5 Aflysning fra Leverandgren

Plejeydelser kan som hovedregel ikke aflyses. Leverandgren skal sdledes have et beredskab,
der kan h&ndtere haendelser som sygdom hos personalet, ferieperioder, personalemangel og
lignende.

Safremt der alligevel er behov for aflysning, skal dette meddeles senest dagen for kl. 12.00.

Borgeren skal modtage erstatningshjzelp snarest muligt efter aflysning. Erstatningshjaelp skal
meldes senest dagen far kl. 12.

6.6 Aflysninger fra borgeren

Aflysninger, borgeren meddeler til Leverandgren senest kl. 12.00 dagen inden hjeelpen skal
leveres, berettiger borgeren til erstatningsbesag.

For aflysninger borgeren meddeler efter kl. 12.00 dagen, inden hjzelpen skal leveres, vil et
erstatningsbesgg afhange dels af hjeelpens karakter, og hvornar den naestfglgende hjeelp er
planlagt. Denne vurdering foretages i tvivlstilfaelde i samradd med visitator.

6.7 Dokumentations- og notatpligt

Leverandgren er forpligtet til at dokumentere relevante oplysninger. Vurderingen af hvad der
er relevant, fremgar af Kommunens retningslinjer for dokumentation. Retningslinjerne kan
findes p& Kommunens lzeringsportal.

Leverandgren har endvidere notatpligt og skal notere oplysninger, som har betydning for den
tildelte hjaelp.

6.8. Oplysningspligt - pligt til indberetning af aendringer i behov
mv.

Leverandgren skal skriftligt underrette Visitation Sundhed og Omsorg, hvis Leverandgren

observerer, at der er behov for aendring i behov udover det visiterede forlgb. Dette gaelder

bade, hvis der opleves problemer eller forbedringer hos borgeren.

Leverandgren skal straks skriftligt underrette Visitation Sundhed og Omsorg ved:

e Alvorlige svigt - hvis borgerens grundlaeggende behov for omsorg, pleje og praktisk
hjeelp ikke er tilgodeset, eller hvis en borger bliver udsat for fysisk eller psykisk
overgreb.

e Vaesentlige uregelmaessigheder, der har betydning for opgavens planmaessige
udfgrelse.

e Alvorlige uheld eller ulykker, som medfgrer aendring i borgerens behov.

Foretager Leverandgren observationer, hvor der er behov for en sygeplejefaglig eller
laegefaglig vurdering af borgerens tilstand, er Leverandgren forpligtet til at rette henvendelse
til kommunes hjemmesygepleje.

Som Leverandgr, har man forpligtigelse til at underrette Kommunen, hvis Leverandgrens
medarbejdere, i forbindelse med deres arbejde i borgernes hjem, bliver opmaerksomme pa
noget, som giver anledning til bekymring for den pdgaeldende borger.

10
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Leverandgrens medarbejdere er ligeledes omfattet af den skaerpede underretningspligt, som
fremgar af Barnets Lov, sdledes at det pdhviler enhver medarbejder at underrette Kommunen,
hvis de under udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til eller grund til at antage, at
et barn eller en ung under 18 &r kan have behov for seerlig stgtte.

Skriftlig underretning foretages ved registrering i omsorgssystemet, jf. Kommunens instrukser
herom.

Manglende overholdelse af underretningspligten anses som misligholdelse af kontrakten jf.
afsnit 12 Misligholdelse.

6.9. Akut behov for personlig pleje hos kendt, eller ukendt borger

Hjeelp som skal opstartes akut uden for visitationens normale 8bningstid, opstartes af den
kommunale leverandgr, hvorefter visitation og frit valg tilbydes ved fgrstkommende hverdag.

7. Krav til samarbejde med Kommunen

7.1 Kontakt til Kommunen

Leverandgren vil primaert skulle kommunikere med Visitation Sundhed og Omsorg. De
nermere kontaktflader mellem Leverandgren og Kommunen vil afhaenge af opgavernes
karakter mv.

Henvendelser vedrgrende leverandgrkontrakten skal ske til afdelingslederen for Visitation
Sundhed og Omsorg.

Henvendelser vedrgrende konkrete borgere skal rettes til visitationen.
Telefontraeffetider er: kl. 8.00 - 12.00 mandag-fredag
TIf.nr.: 87 87 61 00

Kommunens traeffetider kan blive aendret Igbende. I givet fald vil Leverandgren blive orienteret
herom. Ved akutte behov kan Leverandgren kontakte hjemmesygeplejen dggnet rundt.

7.2 Samarbejde mellem kommune og leverandar

Kommunen gnsker at sikre, at kommunale og private leverandgrer i stgrst mulig grad lzerer af
hinanden.

Leverandgr skal i fast interval mgdes med en visitator for dialog om borgerforlgbene. Interval
og varighed afhaenger af antallet af borgere ved den enkelte leverandgr og aftale med
leverandgren. Mgderne vil som udgangspunkt foregd i Viborg Kommune, men vil ogsd kunne
foregd virtuelt.

Leverandgren forventes at deltage i de mgder Kommunen inviterer til bdde ved borgermgder
samt samarbejdsmgder. Deltagelse i ovenstaende mgder indgar i den beregnede takst og
afregnes derfor ikke saerskilt.

7.3 Anvendelse af Viborg Kommunes omsorgssystem mv.

Leverandgren er forpligtet til at anvende Kommunens til enhver tid gaeldende omsorgssystem
og deltage i undervisningen i ngdvendigt omfang. Leverandgren skal selv stille det rette IT-
udstyr til radighed for medarbejderne til registreringer i omsorgssystemet.
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Leverandgren modtager via omsorgssystemet alle relevante oplysninger for at kunne levere de
visiterede ydelser jf. ovenstdende.

Leverandgren modtager et bruger-id og et password, sa det er muligt at logge pa systemet via
en webportal, og vil fa adgang til relevante funktioner i systemet. Kommunen yder ngdvendig
konsulentbistand i forbindelse med opkobling af omsorgssystemet.

Leverandgren disponerer ydelserne i omsorgssystemet. Safremt den leverede tid afviger med
mere end 15 min. i det enkelte besgg tilrettes den disponerede tid til den faktisk leverede tid.
Ekstrabesgg af aflysninger registreres ligeledes.

Kommunen stiller diverse it-systemer til radighed for hdndtering af helhedspleje eksempelvis
VAR (portal med kliniske og lokale retningslinjer) mv. Leverandgrerne skal anvende
systemerne.

7.4 Adgang til borgerens hjem

Leverandgren sgrger selv for at opnd adgang til borgerens hjem. Safremt Leverandgren i
saerlige tilfaelde har behov for nggle, skal Leverandgren indhente skriftligt samtykke fra
borgeren, til at ngglen opbevares i nggleboks pa borgerens adresse. Leverandgren ma ikke
opbevare nggler til borgeren.

7.5 Arbejdspladsvurdering (APV)

Det er Leverandgrens ansvar, at dennes medarbejdere arbejder i henhold til arbejdsmiljgloven,
herunder, at der af Leverandgren er foretaget en APV-vurdering af borgerens hjem.

Leverandgren skal overholde arbejdstilsynets krav samt sikre sine medarbejdere gode fysiske
rammer og et godt psykisk arbejdsmiljg. Der henvises til branchearbejdsmiljgradet inden for
Social og Sundhed, som kan medvirke ved Igsning af sikkerheds- og sundhedsspgrgsmal inden
for hjemmeplejen.

Personhandteringshjzelpemidler, som er ngdvendige af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg
i forbindelse med personhandtering, er omfattet af arbejdsmiljgloven. Eksempelvis plejesenge,
lifte, blgde forflytningshjaelpemidler, drejetdrne m.m.

Udgifterne til personhandteringshjzelpemidler, som er ngdvendige for at overholde APV’ens
krav, er indregnet i afregningsprisen til de private leverandgrer og sddanne hjaelpemidler kan
lejes ved henvendelse til Viborg Kommunes hjaelpemiddelservice ved fremsendelse af advis.
Der er udarbejdet bestillingsprocedure og katalog, som udleveres ved introduktionsmgde.

Arbejdsredskaber, som anvendes i forbindelse med udfgrelsen af den personlige pleje og den
praktiske hjeaelp, sa som vaskefade, klude, stavsugere, renggringsmidler m.m. stilles ikke til
radighed af Leverandgren.

7.6 Etisk ansvar

Viborg Kommune forudseetter, at Leverandgren og eventuelle underleverandgrer overholder
internationale konventioner tiltrddt af Danmark herunder, men ikke begraenset til, folgende
grundlaeggende ILO-konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
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e Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Mindstealder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgdende indsats til
afskaffelse af de vaerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og
135) inden for rammerne af geeldende lovgivning

e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155)

Det forudseettes endvidere, at Leverandgren og dennes underleverandgrer respekterer
grundlzeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN s Menneskerettighedserklaering
og Den Europeaeiske Menneskerettighedskonvention. Hvis Viborg Kommune bliver bekendt med,
at Leverandgren eller dennes underleverandgrer ikke lever op til foranstdende bestemmelser,
er Leverandgren forpligtet til at opfylde kontrakten med en tilsvarende ydelse, som opfylder
alle kontraktens krav til ydelsen. Leverandgrens eventuelle omkostninger forbundet hermed er
Kommunen uvedkommende.

8 Personalemaessige forhold

8.1 Krav til Leverandgrens medarbejdere

Leverandgren er forpligtet til, at hjeelpen ydes af kvalificeret personale. Medarbejderne skal
have kendskab til malgruppen, ligesom medarbejderne skal veere i stand til at observere
endringer i borgerens tilstand.

Medarbejderne skal som minimum:

e vare oplaert i den opgave, de skal udfgre hos borgerne.

e veere fortrolige med Kommunens gaeldende serviceniveau.

e have et rehabiliterende og vedligeholdende fokus og kunne bringe dette i spil i sit
samarbejde med borgeren.

e kunne observere fysiske, psykiske og sociale forandringer og symptomer pa aendret
sundhedstilstand hos borgerne samt videregive disse.

e kunne tilrettelaagge det daglige arbejde hos borgeren under hensyntagen til dennes
vaner og behov med afsaet i personcentreret omsorg som faglig metode

e kunne arbejde helhedsorienteret omkring borgeren med egne og andre faggrupper.

e kunne foretage forflytninger efter gaeldende faglige standarder.

e kunne indgd i et konstruktivt samarbejde med borgeren og dennes pargrende og
netveerk.

e Kunne tale og forstd flydende dansk.

e Beaere id-kort med billede og kaldenavn

« Have gyldig autorisation safremt man er social- og sundhedsassistent, sygeplejerske,
fysioterapeut eller ergoterapeut.

Leverandgren skal kunne garantere, at hjeelpen i gvrigt leveres i overensstemmelse med
branchens faglige niveau og god skik — herunder at de gaeldende krav til faglige standarder
overholdes, og at arbejdsmiljg og eventuelle krav om bedriftssundhedstjeneste, geeldende
lovgivning samt alle gvrige myndighedskrav, der er gaeldende for arbejdets udfgrelse,
overholdes.

De personalemeessige forhold kan inddeles i fglgende kategorier:
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8.2 Personlig pleje

Det tilstraebes, at personlig pleje ydes af medarbejdere med en relevant uddannelsesmaessig
baggrund. Eksempelvis uddannelsen som social- og sundhedshjzalper eller social- og
sundhedsassistent. I de szerlige situationer, hvor ovenstdende ikke er muligt, er det et
ledelsesmaessigt ansvar hos Leverandgren at sikre, at der er tilstraekkelig faglighed i alle
vagtlag.

Uddannelseskravet geelder sdvel det fastansatte personale som midlertidigt ansatte.
Studerende, der er i gang med en social- og sundhedsfaglig uddannelse, sidestilles med
ufaglaerte, ndr de benyttes som aflgsere.

Uddannelseskravet kan fraviges i forbindelse med afvikling af ferieperioder for det fastansatte
personale. Disse medarbejdere introduceres til arbejdet af de fastsatte medarbejdere og
superviseres Igbende af disse.

8.3 Praktisk hjeelp

Der foreligger ingen uddannelsesmeessige krav ved udfgrelsen af den praktiske hjzelp.

Leverandgren er forpligtet til, at hjeelpen ydes af kvalificeret personale. Medarbejderne skal
have kendskab til malgruppen, ligesom medarbejderne skal veere i stand til at observere
&ndringer i borgerens tilstand. Medarbejdere, der udfgrer praktisk hjaelp, skal have
kvalifikationer, sdledes at de kan honorere ovennavnte krav. Kravet er ligeledes gaeldende
ved afvikling af ferieperioder.

8.4 Traening og rehabilitering

I forhold til traening/rehabilitering forpligter Leverandgren sig til at sikre, at der er ergo- og
fysioterapeutfaglige kompetencer til rAdighed ved behov. Det kan bdde veere til

o afholdelse af rehabiliteringssamtaler

e udarbejdelse af plan for rehabilitering,

e borgerrettede traeningsopgaver

e sparring og vejledning ind i et tveerfagligt samarbejde med Leverandgrens
medarbejdere eller samarbejdspartnere.

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for Igbende opkvalificering af personalet til Igsning af de
konkrete opgaver, herunder opgaver der kraever specialviden (for eksempel grundlaeggende
rehabilitering samt pleje af borgere med demens).

8.5 Social forpligtigelse

Der stilles krav om, at Leverandgren skal leve op til rammeaftalen vedrgrende det sociale
kapitel, som skal skabe mulighed for at fastholde og skabe plads til personer med nedsat
erhvervsevne (se bilag 3)

Viborg Kommune kan stille krav om, at leverandgren patager sig et naermere angivet socialt
ansvar til at aktivere ledige, oprette jobs til personer med varige begransninger i
arbejdsevnen, sikre pladser til elever/praktikanter/lzerlinge, at integrere marginaliserede
grupper som sadan, samt stille krav om at leverandgren aktivt arbejder med fastholdelse og
vedligeholdelse af arbejdskraften. Saledes vil Viborg Kommunes sociale ansvar pa
arbejdsmarkedsomradet ogsa afspejles i de krav, der er til en eventuel ekstern leverandgr.
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8.6 Arbejdsklausuler

Viborg Kommune gnsker, med henvisning til ILO-konvention nr. 94 vedrgrende Ign- og
anseettelsesforhold, at sikre gode vilkar for medarbejderne hos leverandgren af de udbudte
ydelser.

Leverandgren forpligter sig derfor til at sikre, at de ansatte, som leverandgren og eventuelle
underleverandgrer beskaeftiger med henblik pd opgavens udfgrelse, har Ign og
ansaettelsesforhold, der ikke er mindre gunstige end de Ign- og ansaettelsesvilkar som i
henhold til kollektiv overenskomst, lovgivning eller administrative forskrifter gaelder for
arbejde af samme art indenfor vedkommende fag eller industri pa den egn, hvor arbejdet skal
udfgres.

Leverandgren skal - pd Viborg Kommunes opfordring - kunne dokumentere de ansatte
medarbejderes ansaettelseskontrakter og uddannelsesbaggrund. Viborg Kommune kan til
enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at Ign- og arbejdsvilkar for arbejdstagerne
lever op til denne forpligtelse. Leverandgren skal, efter skriftligt pakrav, fremskaffe relevant
dokumentation fra savel egne som eventuelle underleverandgrers arbejdstagere.
Dokumentationen skal vaere Viborg Kommune i haende senest 5 arbejdsdage efter pakravets
modtagelse. Relevant dokumentation kan f.eks. vaere Ignsedler, Ignregnskab,
ansattelseskontrakter eller ansaettelsesbeviser. Leverandgren skal endvidere pa kommunens
opfordring dokumentere, at denne er registreret i relevante registre som fx Registeret for
Udenlandske Tjenesteydere (RUT) og E-indkomst registeret.

9 Lovgivning, klager, tavshedspligt mv.

9.1 Lovgivning mv.

Leverandgren er forpligtet til at acceptere, at arbejdet udfgres i overensstemmelse med
principperne i offentlig forvaltning. Det vil sige:

Leverandgren er forpligtet til at overholde reglerne i forvaltningsloven, offentlighedsloven samt
reglerne om tavshedspligt jf. § 43 i Lov om administration p& det sociale omrdde. Endvidere at
reglerne om notatpligt efter offentlighedslovens § 13 efterleves.

For borgere, som Leverandgren leverer visiterede ydelser til, gaelder reglerne om aktindsigt i
offentligheds-, forvaltningsloven og persondataforordningen (GDPR).

Begaeringer om aktindsigt skal videresendes til Kommunen, der forestdr behandlingen heraf.
Videresendelse skal ske uden ugrundet ophold efter modtagelsen af hensyn til sikring af
overholdelse af fristen for Kommunens besvarelse heraf, som udggr 7 arbejdsdage.

Leverandgren er forpligtet til at stille de forngdne oplysninger til radighed for Kommunen i
forbindelse med Kommunens behandling af begaeringen.

Leverandgren er forpligtet til at notere mundtlige begaeringer om aktindsigt i
overensstemmelse med reglerne om notatpligt.

9.2 Reklamation og klagesagsbehandling

Klager vedrgrende udfgrelsen af hjeelpen skal registres af Leverandgren. Dette gaelder bdde
mundtlige og skriftlige klager. Leverandgr er forpligtet til straks at viderebringe en klage til
Visitation Sundhed og Omsorg. Leverandgrens skriftlige redeggrelse sendes indenfor den
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aftalte tidsfrist herfor. Registrering af klager skal danne grundlag for korrigerende og
forebyggende handlinger, sdledes at gentagelsestilfaelde undgas.

Leverandgren skal uden beregning medvirke ved behandling af klagesager, hvori Leverandgren
er inddraget.

Klager vedrgrende det visiterede forlgb behandles af Visitation Sundhed og Omsorg.
Manglende viderebringelse af klager betragtes som en misligholdelse af kontrakten.

Skriftlige klager fra borgere til Leverandgren og/eller en underleverandgr vedrgrende forhold
ved dennes udfgrelse af den aftalte opgave, besvares af den godkendte leverandgr.

Leverandgren skal medvirke til behandlingen af alle reklamationer og klagesager, herunder i
forbindelse med sager der gar videre til Ankestyrelsen. Det sker blandt andet ved videregivelse
af relevante oplysninger.

9.3 Tavshedspligt

Leverandgren og dennes medarbejdere har tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger,
som de bliver bekendt med gennem opgavelgsningen, jf. straffelovens §§ 152, 152 a, og 152
¢, 0g § 152 d. Tavshedspligten indebzerer bl.a. en forpligtelse til ikke at rgbe oplysninger om
enkeltpersoners, herunder borgerens helbredsforhold eller eventuelle sociale problemer. Ogsa
andre oplysninger vedrgrende enkeltpersoners forhold, der ikke er umiddelbart tilgaengelige for
andre, som Leverandgren og dennes medarbejdere bliver bekendt med, vil kunne vaere
omfattet af tavshedspligten. Det geelder f.eks. oplysninger om familiemaessige forhold og
oplysninger om indtaegts- og formueforhold.

Alle Leverandgrens ansatte skal underskrive og efterleve en tavshedserklaering, hvoraf det
fremgar, at medarbejderne har tavshedspligt. Forpligtelsen til at underskrive og efterleve
tavshedserklaeringen gzelder sdvel medarbejdere hos Leverandgren, som eventuelle
underleverandgrer, der i forbindelse med opgavelgsningen faktisk bliver bekendt med
fortrolige oplysninger. Leverandgren har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle
underleverandgrer lever op til disse krav.

Leverandgren skal stille underskrevne tavshedserklaeringer til radighed.

Tavshedspligten er livslang. Tavshedspligten ophgrer saledes ikke ved kontraktperiodens
udlgb, efter ansaettelsesforholdets ophgr eller i tilfaelde af, at borgeren valger en anden
leverandgr. Overtraedelse af tavshedspligten er strafbar.

Leverandgren og dennes medarbejdere ma ikke skaffe sig fortrolige oplysninger, som ikke er
af betydning for udfgrelsen af den pageaeldendes opgaver.

9.4 Magtanvendelse (Lov om Social Service, §§124-129)

Private leverandgrer er forpligtet til at indberette magtanvendelser til Viborg Kommune pa lige
vilk8r med kommunale leverandgrer. Indberetning sker via omsorgssystemet.

9.5 Gave- og laneforbud

Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefzeller, naertstaende og pargrende ma ikke
modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra borgerne.
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Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefzeller, neertstdende og pargrende ma ikke
I&ne penge eller szelge varer til borgerne - og ej heller 13ne penge eller kgbe varer af
borgerne.

9.6 Tilkgbsydelser

De private leverandgrer har mulighed for at tilbyde borgerne tilkgbsydelser ud over de
opgaver, som er indeholdt i forlgbet. Det skal bemaerkes, at det kun er de private
leverandgrer, som under den nuvarende lovgivning har adgang til at levere tilkgbsydelser.

Safremt den private leverandgr indgar aftale med en borger om tilkgbsydelser, ggres der
opmaerksom pa, at disse ydelser skal indgds pa en szerskilt aftale, da borgeren selv skal betale
for eventuelle tilkgbsydelser.

Tilkgbsydelser, som aftales mellem Leverandgren og borgeren, er Kommunen uvedkommende
og uden gkonomiske forpligtelser for Kommunen. Leverandgren ma ikke szelge tilkgbsydelser,
som borgeren er berettiget til at fa leveret efter /Aldreloven.

9.7 Statistik

Leverandgren skal vaere indstillet pa at levere statistik til Kommunen, som Kommunen af lov-
eller indberetningspligtige arsager er forpligtet til at levere. Statistikken vil i vid udstraekning
kunne udtraekkes direkte fra omsorgssystemet, men der kan eventuelt blive tale om
supplerende statistik.

Der er taget hgjde for sidstnaevnte i den beregnede takst.

9.8 Behandling af persondataoplysninger

Saerligt med hensyn til personoplysninger gaelder herudover, at Leverandgren er forpligtet til
at overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning, herunder at foretage logning,
sletning og destruktion af data og gennemfgre interne procedurer, sa der til enhver tid sikres
fortrolighed om personoplysninger i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 (Persondataforordningen) og Lov nr. 502 af 23.
maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger
(databeskyttelsesloven) med senere zndringer.

Leverandgren skal i den forbindelse underskrive en databehandleraftale safremt Leverandgren
behandler fglsomme personoplysninger i forbindelse med udfgrelse af kontrakten.

9.9 Indberetning af utilsigtede haandelser

Leverandgren har ansvaret for at undga utilsigtede haendelser.
Leverandgren er forpligtet til at indberette utilsigtede haendelser (UTH) i Dansk Patient
Sikkerheds Database (DPSD) og har pligt til at sagsbehandle egne UTH'er jf. Sundhedslovens

kapitel 61 §§ 198 - 202 og bekendtggrelsen om rapportering af utilsigtede haendelser i
sundhedsvaesenet.
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10 Ansvar og forsikring

10.1. Erstatning

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Hvis Leverandgren eller dennes medarbejdere under udfgrelse af forpligtelserne i henhold til
kontrakten ved handlinger eller undladelser forsager skader pa personer eller ting, er alene
Leverandgren ansvarlig for sadanne skader.

Hvis skadelidte rejser krav mod Kommunen i anledningen af skader af enhver art, skal
Leverandgren friholde Kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige
sagsomkostninger renter m.v., som et sadan krav matte medfgre.

10.2 Forsikring

Leverandgren er i hele aftalens Igbetid forpligtet til at opretholde en erhvervs- og
produktansvarsforsikring, med en daekningssum pa@ minimum 10.000.000 kr. pr. ar. for
henholdsvis person- og tingskade. Leverandgren skal pa ordregiverens anmodning godtggre
forsikringens eksistens og omfang.

11 Udelukkelse

Inden kontraktunderskrift, og i hele kontraktens Igbetid, skal Leverandgren p& anmodning
kunne dokumentere, at denne ikke er omfattet af fglgende udelukkelsesgrunde:

e Leverandgren ma ikke selv, eller en person der tilhgrer Leverandgrens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelser til at repraesentere eller kontrollere eller
til at treeffe beslutninger heri, ved endelig dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori
en deltagelse i en kriminel organisation;

e Dbestikkelse;

e svig;

e terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet;

e hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme;

e bgrnearbejde og andre forme for menneskehandel

Leverandgren ma ikke have tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og
afgifter eller betaling til sociale sikringsordninger.

Leverandgren ma ikke have tilsidesat sine forpligtelser pa:

e Miljglovgivningsomradet;

e Sociallovgivningsomradet;

o Det arbejdsretlige omradet

e Leverandgren ma ikke veere gdet konkurs, vaere under tvangsakkord udenfor konkurs,
veere i en situation der svarer til konkurs iht. national ret, vaere i en situation hvori
dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten eller vaere i en situation hvori
dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet

Leverandgren ma ikke i forbindelse med udgvelse af erhvervet have gjort sig skyldig i alvorlige
forsgmmelser.
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Leverandgren ma ikke have gjort aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning.

Leverandgren ma ikke have vaesentlig misligholdt en anden offentlig kontrakt, hvor
misligholdelsen har medfgrt den pageeldende kontrakts ophaevelse.

Ovenstdende dokumenteres ved fremlaeggelse af en tro- og loveerklaering som besvarer
ovenstaende punkter, samt fremlaeggelse af en serviceattest ikke aldre end 6 maneder. Ved
begrundet mistanke har Kommunen ret til at kraeve en nyudstedt serviceattest fra
Leverandgren, som dokumentation.

12 Misligholdelse

Safremt en part i vaesentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan den anden part ophaeve
kontrakten med gjeblikkelig virkning eller - efter eget valg - opsige kontrakten med forkortet
varsel. Ved vaesentlig misligholdelse forstds enhver misligholdelse, der som fglge af sin
grovhed, eller fordi flere mindre misligholdelser gentages, m& betragtes som grov.

Ved misligholdelse af kontrakten gar henvendelsen direkte til gverste ledelse hos den enkelte
leverandgr eller Visitationsenheden.

Det betragtes endvidere altid som vaesentlig misligholdelse, hvis en leverandgr kommer i
gkonomiske vanskeligheder, herunder etablerer forfalden gzeld til det offentlige af et sadant
omfang, at den pdgaeldende ikke ville veere blevet godkendt som leverandgr, hvis
oplysningerne havde foreligget pd godkendelsestidspunktet.

Safremt en part misligholder sin kontrakt, uden at der dog foreligger vaesentlig misligholdelse,
vil den anden part vaere berettiget til - ekstraordinzert - at opsige kontrakten med forkortet
varsel.

Opsigelsesvarslet skal ved sddanne ekstraordinaere opsigelser, for eksempel opsigelse som
folge af manglende indberetninger i henhold til afsnit 6.8, fastsaettes, sa opsigelsesvarslet er
rimeligt for begge parter.

Ved vurderingen af, om der foreligger misligholdelse, herunder vaesentlig misligholdelse samt
retsvirkningerne heraf, geelder dansk rets almindelige regler.

Leverandgren er saledes erstatningsansvarlig over for Kommunen for dokumenterede
gkonomiske tab for@rsaget af Leverandgrens misligholdelse af kontrakten, jeevnfer dog afsnit
16 om force majeure.

En ophaevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Kommunen tillige kraever erstatning.

13 Sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for Leverandgrens opfyldelse af kontrakten skal Leverandgren ved godkendelse,
gennem et anerkendt pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab, stille en garanti pa& minimum
100.000 kr. Garantien skal stilles pa anfordringsvilkar.

Garantien skal vaere Viborg Kommune i haende senest 14 dage efter meddelelse om tildeling af
kontrakten. Det skal fremga af garantien, at den er stillet i overensstemmelse med denne
kontrakt, og garantien skal indesta indtil 3 maneder efter kontraktens ophgr, medmindre der
forinden er rejst krav i henhold til garantien.

19



Aftale om levering af helhedspleje

ViBORG
KOMMUNE

Viborg Kommune vil én gang arligt revidere garantiens stgrrelse i forhold til det antal borgere,
som Leverandgren har pd det tidspunkt. Garantien vil kunne stige i takt med, at Leverandgren
far flere borgere, og falde ved faerre borgere. Dog kan garantien aldrig nedsaettes til under
angivet minimum.

Intervaller for garantiens stgrrelse - helhedspleje:
0 - 100 borgere garanti pa 100.000 kr.

101 - 300 borgere garanti pa 200.000 kr.

301 - 500 borgere garanti pa 300.000 kr.

501 - 800 borgere garanti p& 500.000 kr.

801 - 1.100 borgere garanti pa 650.000 kr.

Garantien skal kunne fungere som sikkerhed for direkte tab samt for Viborg Kommunes interne
omkostninger i forbindelse med eksempelvis Leverandgrens konkurs.

14 Overdragelse af opgaverne og a&ndring af ejerforhold

Godkendelsen af Leverandgren og dermed kontrakten kan ikke overdrages uden forudgdende
samtykke fra Kommunen. Safremt den bestemmende indflydelse i Leverandgrens virksomhed
overgar til en ny ejer, kraeves ligeledes forudgdende samtykke fra Kommunen.

15 Underleverandgrer
Det er tilladt den godkendte leverandgr at anvende underleverandgrer.

Der stilles samme betingelser til en underleverandgr, som til den godkendte virksomhed. Den
godkendte virksomhed er i alle forhold sammen med underleverandgren ansvarlig over for
Kommunen uanset, om opgaven udfgres af underleverandgrer eller af Leverandgren selv.

Safremt der i forbindelse med naervaerende godkendelsesrunde gnskes godkendelse af
eventuelle underleverandgrer, skal der for underleverandgren ske udfyldelse af alle relevante
punkter i "oplysninger i forbindelse med ansggning om godkendelse".

Safremt Leverandgren efter kontraktens indgdelse gnsker at benytte underleverandgrer, skal
dette meddeles skriftligt til Kommunen, som herefter er berettiget til at betragte en sddan
&ndring som en ansggning om en ny godkendelse. I givet fald underretter Kommunen
skriftligt Leverandgren herom og iveerksaetter godkendelsesproceduren.

16 Force majeure

I det omfang udefra kommende begivenheder, som Leverandgren ikke er herre over, sasom
krig, naturkatastrofer, strejker, som ikke skyldes Leverandgrens egne forhold, lockout eller
anden force majeure, forhindrer Leverandgren i at opfylde de forpligtelser, denne i
naervaerende kontrakt har pataget sig, foreligger der ikke misligholdelse, og Kommunen er ikke
berettiget til at ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende.
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Safremt sddanne omstaendigheder indtraeder, pahviler det Leverandgren straks at tage
effektive skridt til med alle til rAdighed stdende midler at overvinde den pageseldende hindring
eller formindske dens virkning.

Leverandgren er endvidere forpligtet til straks at give Kommunen meddelelse herom.

Det bemaerkes, at det ikke betragtes som force majeure, hvis snevejr, glat fgre eller lignende
vanskeligggr trafikforholdene.

Kommunen har dog ret til at lade arbejdet udfgre selv eller ved andre, sd laenge Leverandgren
er forhindret som fglge af force majeure.

17 Fortrolighed

Parterne (Kommunen og Leverandgren) anerkender, at de har modtaget eller igennem
kontraktperioden vil modtage oplysninger om den anden part og dennes virksomhed, som er
af fortrolig karakter, jeevnfgr i gvrigt bestemmelserne om tavshedspligt under afsnit 9.3.

18 Prisforhold

Prisforhold herunder forlgbstakster, prisregulering, afregning mv. er underlagt de nationale
regler. Forlgbene afregnes ved hjzelp af pakker, som afspejler borgerens funktionsniveau.
Pakkepriserne afspejler kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den
kommunale leverandgrvirksomhed og indeholder alle direkte og indirekte udgifter ved levering
af helhedsplejen. Der tages hensyn til timelgn, arbejdstidsbestemte tillaeg og alt indirekte
brugertid, fraveer mv. Delegerede sygeplejeydelser afregnes efter leveret tid.

Det til enhver tid geeldende pakkekatalog og tilhgrende takstblad fremgar af Viborg Kommunes
hjemmeside.

Akutbesgg og ngdkald er indregnet med et %-tilleeg til timeprisen, som er indarbejdet i de
enkelte pakker. %-tillaagget er et gennemsnits tilleeg, som er udregnet pa baggrund af det
samlede gennemsnitlige tidsforbrug pa akut besgg og ngdkald pr. uge i kommunen i 2011.

Leverandgren har pligt til at registrere borgers fravaer i omsorgssystemet ved at pausere
indsatser.

Visitation Sundhed og Omsorg sender senest den 5. i hver m&ned et afregningsgrundlag til
leverandgren. Afregningsgrundlaget bestar af et traek af oplysninger i Nexus, som indeholder
en oversigt over leverandgrens borgere i den padgaeldende maned, herunder: Cpr-numre,
navne og antal visiterede pakker i perioden fratrukket fravaer. Det er et krav, at leverandgren
har en sikkerpost for at kunne modtage afregningsgrundlaget. Hvis leverandgren er enig i
afregningsgrundlaget, kan elektronisk faktura fremsendes.

Safremt leverandgren konstaterer afvigelser i forhold til det fremsendte afregningsgrundlag,
skal leverandgren senest den 10. i hver maned, sende en advis til: Visitation - Pleje og
praktisk med emne: "afvigelse afregningsgrundlag”. Senest den 18. i hver m&ned, fremsender
Visitation Sundhed og Omsorg et nyt afregningsgrundlag til leverandgren. Leverandgren
fremsender herefter elektronisk faktura til kommunen.
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Elektronisk faktura sendes til EAN-nr.: 5798004555095, Ref.id: vpcht

Elektroniske fakturaer skal udarbejdes i det faellesoffentlige format OIOUBL og fremsendes via
netvaerket Nemhandel. Dokumentationsmateriale skal vedhaeftes den elektroniske faktura.
Fakturaen skal bestd af manedens samlede krav p& praktisk hjselp og personlig pleje
helhedspleje. Dokumentationsmaterialet er lig med, at leverandgren accepterer
afregningsgrundlaget.

Der afregnes i hele maneder. Kommunen betaler fakturaen senest den 30. i maneden, der
folger efter den forlsbne méned, dog skal der minimum vaere 5 arbejdsdage fra modtagelse af
faktura og til forfaldsdagen. Sker dette ikke, forrentes forordningen efter rentelovens § 5. Sker
betaling efter forfaldsdagen, forrentes det fakturerede belgb efter rentelovens § 5.

Visitation Sundhed og Omsorg foretager stikprgvekontroller af, om leverandgren foretager
korrekt fakturering.

Fejl i leverandgrens fakturaer medfgrer en skriftlig patale fra kommunen samt indkaldelse til
samtale med afdelingslederen for Visitation Sundhed og Omsorg.

Gentagelse af fejl i leverandgrens fakturaer, trods skriftlig patale og samtale med kommunen,
betragtes som en vasentlig misligholdelse af kontrakten, hvorefter Viborg Kommune kan
haeve kontrakten uden yderligere varsel.

19 Andringer i kontrakten - tilpasning

Parterne er berettiget til at forlange sddanne sendringer i kontrakten, som er ngdvendige for at
tilpasse kontrakten til &ndrede myndighedskrav. S&fremt en part finder, at aendrede forhold
berettiger parten til @ndringer, skal den anden part orienteres herom bilagt forngden
dokumentation for de paberabte sndringer.

Parterne er herefter forpligtede til at gennemfgre gensidigt imgdekommende forhandlinger
med henblik pd at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de aendrede forhold.

fEndringer i kontrakten herudover kan kun ske med Kommunens og Leverandgrens skriftlige
samtykke.

20 Garantier

Leverandgren indestar for, at alt arbejde, der udfgres i henhold til naerveerende kontrakt,
udfgres i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning og myndighedskrav
og i overensstemmelse med god skik i branchen.

Leverandgren er ansvarlig for, at eventuelle underleverandgrer opfylder samme krav og
forpligtelser som Leverandgren. Leverandgren skal sikre, at eventuelle underleverandgrer
fremlaegger registreringsbeviser, der viser, at underleverandgren er registreret hos SKAT efter
Momsloven og Kildeskatteloven.

P& forlangende fremlaegger Leverandgren indenfor 5 hverdage dokumentation for, at der er
sket indberetning af A-indkomst og A-skat pa de ansatte medarbejdere.
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Leverandgren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstraekkelige ressourcer til radighed,
saledes at leverancerne kan foregd uforstyrret af fraveaer i forbindelse med for eksempel ferie,
kursus, sygdom med videre og personaleafgang.

21 Underskrift

Se saerskilt underskriftbilag
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22 Kontaktoplysninger
Leverandgren:
Virksomhedens navn:
Adresse:

Telefonnummer:
CVR-nummer:
Virksomhedens ejer/direktgr:
Kontaktperson/daglig leder:
E-mailadresse:

Sikker post adresse:
Hjemmeside:

Abningstider:

Telefonnummer til dggnvagt:

Navn: Viborg Kommune

Afdeling: Visitation Sundhed og Omsorg
Adresse: Prinsens Alle 5

8800 Viborg

TIf.: XX

Abningstid: XX

e-mail (sikkermail: xx

Hjemmeside: xx

Begge parter har et ansvar i at ajourfgre ovenstdende oplysninger og meddele eventuelle
endringer.
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