Notat til HPU-chef oq Politisk udvalg.

HPU-chefen har anmodet om et notat, der kan tydeliggere, hvilke forhold Revisionen konkret har givet an-
maerkninger pa set ud fra perspektivet om borgerens retssikkerhed.

Overordnet har Revisionen i mgde med Direktar for Job & Velfserd, HPU-chef og Afdelingsleder for Visitation
Social tilkendegivet, at det samlede billede viser, at ingen borger er blevet unddraget ydelser, som de i h.t.
den geeldende lovgivning er berettiget til, men ydelserne er udbetalt i en for lang periode.

Revisionen peger seerligt pa falgende forhold:

- at ansggerne falder indenfor malgruppen for de pageeldende lovomrader og dermed er berettiget til de til-
delte ydelser

- at sagsbehandlingen er udfgrt tilfredsstillende. Men sagsbehandlingen er sket over en for lang periode,
hvilket har betydet, at udbetalingen af en ydelse ikke er ophgrt fra det tidspunkt, hvor den burde

- at notaterne i sagerne burde veere journaliseret i en lgbende journal i KMD Sag-systemet og ikke i ESDH-
systemet Acadre

- at der i flere af sagerne burde have veeret udarbejdet bade en funktionsevnevurdering og en handleplan og
ikke kun den ene del selvom der er tale om stort set identiske oplysninger

- at der bgr indhentes opdaterede lsegelige oplysninger i stedet for at tidligere indhentede laegelige akter ind-
gar i sagsbehandlingen
Konkret i forhold til de enkelte omrader:

Merudgiftsydelsesomradet(servicelovens § 100):

Her er den primeere kritik, at forvaltningen i forbindelse med en lovaendring pr. 1. januar 2013 fgrst har fore-
taget omberegning af ydelserne med virkning fra 1. maj 2013. Denne omberegning burde veere foretaget i 2.
halvar af 2012. Desuden er borgerne blevet anmodet om at indsende dokumentation for deres udgifter, men
er ikke blevet rykket herfor.

Endvidere er funktionsevnemetoden ikke anvendt i alle sager. Metoden anvendes ved undersggelse af funk-
tionsevnen hos en borger og danner grundlag for en afggrelse i f.m. sager om deekning af nadvendige mer-
udgifter.

Forvaltningen har i maj 2013 gennemgaet alle bevillinger og har sikret sig, at alle formalia er pa plads.

De fundne fejl daterer sig til perioden fer maj 2013 — nogle flere ar tilbage far den tid.

Ledsagerordningen(servicelovens 8§ 97):

Her er kritikken, at der ikke er foretaget arlig opfalgning, at man i flere sager gnsker en mere uddybende fag-
lige begrundelse for bevilling af ordningen, og at det ikke kan konstateres, om der er vejledt tilstraek-keligt
om mulighed for en opsparingsordning.

Det skal preeciseres, at de fleste bevillinger har veeret geeldende i flere ar. Nogle er bevilget far 1. januar
2007, hvor Viborg Amt havde bevillingskompetencen i forhold til borgere, der havde ophold i botilbud.

BPA — borgerstyret personlig assistance(servicelovens § 96):

Her er kritikken, at der ikke er foretaget arlig revurdering af den tildelte stgtte i 2013.

Der er tale om borgere, der modtager hjeelp 24 timer i dagnet.



Ledelsen har skrevet til alle borgere, at der tidligst ultimo 2013 ville ske opfglgning, hvorfor dette i sagens
natur ikke er sket pa de korrekte tidspunkter for den arlige opfalgning.

Socialpaedagogisk bostgtte(servicelovens § 85):

Her er generel tilfredshed med kvaliteten af bevillinger til denne statte, der ydes til borgere, der bor i vores
botilbud eller i egen bolig.

Ledelsesinitiativer:

- dervil fra 1. januar 2015 blive udfert ledelsestilsyn pa alle omrader. Strukturen pa dette draftes
naermere med revisionen pa mgde 14. oktober 2014

- der er med virkning fra 1. oktober 2014 sket anseettelse af en faglig konsulent, der skal have seerlig
fokus pa kvalitetssikring og udarbejdelse af arbejdsgange pa alle bevillingsomrader

- med virkning fra marts 2015 bliver der implementeret nyt IT-system (DHUV), der har indarbejdet alle
sagsbehandlingsskridt og advis om rettidig opfalgning. Bade medarbejdere og ledelse kan anvende
systemet

- i4. kvartal 2014 gennemgas alle bevillinger af merudgiftsydelse

- i 1. kvartal 2015 gennemgas alle bevillinger af BPA-ordninger

i 2. kvartal 2015 gennemgas alle bevillinger af ledsagerordninger

Afsluttende kommentar:

Revisionen var pa besgg i juni 2014 og afgav sin beretning i august 2014.

De ledelsesmaessige handlingsinitiativer ivaerksaettes farst ultimo 2014, hvorfor det kan forventes, at revisi-
onsrapporten for 2014 kan have indhold af samme karakter.

29. september 2014 — Lars Gormsen, afdelingsleder Visitation Social



