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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Handicap basistilbud - Tarnly
Hovedadresse Egeskovvej 4

8800 Viborg
Kontaktoplysninger TIf: 20223167

E-mail: masoe@viborg.dk
Hjemmeside: http://www.taarnly.viborg.dk

Tilbudsleder Maiken Sggaard

CVR nr. 29189846

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
§ 66, stk. 1, nr. 7 (aben dggninstitution)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Handicap Egeskovvej 4 16 midlertidigt botilbud
basistilbud - Tarnly |8800 Viborg til voksne (8 107),

aben dagninstitution
(8 66, stk. 1, nr. 7),

Pladser p& afdelinger 16
Pladser i alt 16
Malgrupper 16 til 31 ar (udviklingsheemning, autismespektrum, personlighedsforstyrrelse,

stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Bettina Bollerup Poulsen (Tilsynskonsulent)

Bianca Budde Rask Sgrensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 22-01-20: Egeskovvej 4, 8800 Viborg (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly lever op til kravene jfr. 8 6 i lov om socialtilsyn. Tarnly er godkendt til at
modtage i alt 16 borgere jf. servicelovens 8 66 stk. 1 nr. 6, samt servicelovens § 107.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets malgruppe, metoder og malsaetning er tydeligt defineret, og at tilbuddets
faglige metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen. De faglige metoder og tilgange er kendte for
personalet og bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der arbejdes systematisk med faglige tiigange og metoder. Der arbejdes systematisk
med resultatdokumentation, og der opnas positive resultater.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet har samarbejde med relevante eksterne aktgrer, ligeledes for at
understgtte at malene nas.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Der er fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne lever et sa
selvstaendigt liv som muligt, i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne i tilbuddet generelt bliver hgrt, respekteret og anerkendt og har indflydelse
pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet Det vurderes, at borgerne trives i tilouddet.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i samarbejdet med pargrende og personlige veerger, er sig bevidste omkring
tavshedspligten og indhentning af samtykke.

Socialtilsynet Midt vurderer, at tilbuddet gennem relationen og den konfliktnedtrappende tilgang forebygger at
magtanvendelser, vold og overgreb s& vidt muligt undgas i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent daglig leder med relevante faglige og personlige
kompetencer. Socialtilsyn Midt vurderer, at lederen driver tilbuddet fagligt og gkonomisk forsvarligt. Socialtilsynet
vurderer, at der er arbejdet malrettet med sygefraveeret, hvilket har resulteret i en hgj personalegennemstramning.
Sygefravaeret vurderes, som hgijt samlet set for 2019, men vurderer samtidig, at det er for nuveerende, er
nedadgaende og som vaerende lavt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser, der modsvarer borgernes
behov og seetter dem i stand til, at arbejde efter tilbuddets metoder og tilgange.

Seerligt fokus i tilsynet
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| dette uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg d. 22.1.20, har der veeret szerligt fokus pa falgende temaer.

Tema 1: Uddannelse og beskeeftigelse

Tema 2: Selvsteendighed og relationer

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater

Tema 5: Organisation og ledelse

Kriterium 6: Tilbuddet forebygger magtanvendelser
Kriterium 7: Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Indikator 4a: Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Indikator 5a: borgerne trives i tilbuddet

Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der giver anledning til eendringer i de gvrige temaer, hvorfor disse
er overfart fra 2019.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tarnly statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse. Det vurderes, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og gnsker.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne tilbydes relevante uddannelses- og beskeeftigelsestilbud, og at der
opstilles mal og falges op herpa.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at der tages udgangspunkt i den enkeltes borgers udfordringer, ressourcer og gnsker, og at
der opstilles konkrete og individuelle mal, hvad dette angar. Der falges kontinuerlig op herpa.

Samtlige borgere pa Tarnly er i januar 2020 tilknyttet uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Det bedgmmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at af fremsendt materiale fremgar det at der for 2 ud af 3 borgere er opsat
konkrete og individuelle mal, der understatter skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers - og
aktivitetstilbud.

Fx. stabilt fremmgde pa Springbraettet, med konkret og individuel beskrivelse for, hvornar malet er naet og med
beskrivelse af metode. Der ses under dokumentationen, at der noteres under delmalet, samt der fglges op herpa.
Dette mal er understattet af "Nu-spejlet og gnske spejlet”, hvor borger har gnske om fast job.

Fx. Af "Nu spejlet og gnske spejlet" fremgar det, at der er gnske om flex job, men der ikke opstillet konkret mal der
underbygger dette. Borger géar pt. pA STU-uddannelsen, og fremmgdet er stabilt.

Fx. at borger star op hver morgen, med konkret og individuel beskrivelse for, hvornar malet er ndet og med
beskrivelse af metode. Der ses under dokumentationen, at der noteres under delmalet, samt der fglges op herpa.
Dette mal understgttes af udfgrlig afkrydsnings skema. Dette mal er understgattet af en "procesmodel”.

Af medarbejder interview fremgar det, at der kun opstilles konkrete mal for de borgere, der ikke har stabilt
fremmgde, samt hvis det ikke er en del af bestillingen. Medarbejderne udtaler, at nogle borgere har bustraening
som et mal, eller at de kommer i bad hver dag, hvilket understgtter deres evne til at komme pa arbejde, eller veere
en del af et arbejdsfeellesskab.

Medarbejder og leder udtaler, at borgerne er medvirkende i opstilling af malene.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren vurderes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, det af fremsendt borgeroversigt fremgar, at alle borgere er i relevante
uddannelses- eller beskeeftigelsestilbud. fx. Trepas, STU uddannelse, Springbraettet m.fl. En borger har som
beskeeftigelse hundetraening, idet vedkomne har en servicehund.

Det fremgar endvidere, at det ligger implicit i det paedagogiske arbejde, at det er et fokus, at borgerne skal vaere i
relevante uddannelses- og beskaeftigelsestilbud.

Borgerne beskriver deres forskellige beskeeftigelsestilbud positivt.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren kan ikke bedgmmes, idet der ikke p.t. er unge under 18 ar pa Tarnly. Indikatorens bedemmelse indgar
ikke i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly gennem individuelle, konkrete og relevante mal, understgtter borgernes
udvikling af selvsteendighed og relationer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter og netvaerk, ud fra borgernes gnsker og behov, i
det omfang det er muligt. Det vurderes, at tilbuddet stgtter borgerne i kontakten til familie og netveerk

Gennemsnitlig vurdering

3,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Tarnly understgtter borgerne i at styrke deres kompetencer til, at indga i sociale relationer
og opné selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger, opstiller relevante mal, der understatter
borgernes udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed. Der fglges kontinuerligt op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i kontakten til pararende og venner, i det omfang det er
ngdvendigt, og vurderer at borgerne stgttes i vedligeholdelse samt opbygning af netveerk.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mulighed for deltagelse i aktiviteter er afhaengig af borgernes
selvstaendighedsniveau, eller af pargrendes villighed til at stgtte og falge borgerne.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Det bedgmmes, at indikatoren i hgj er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, 3 ud af 3 borgere har mal der understatter deres udvikling af kompetencer til at
leve sa selvstaendigt et liv som muligt.

Fx. at borger reagerer pa E-boks, med konkret og individuel beskrivelse for hvornar malet er ndet og med
beskrivelse af metode. Der ses under dokumentationen, at der noteres under delmalet, samt der fglges op herpa.
Fx. at borger selvsteendigt kan sortere og vaske sit tgj, med konkret og individuel beskrivelse for hvornar malet er
naet og med beskrivelse af metode. Der ses under dokumentationen, at der noteres under delmalet. Indsatsen
understgttes af maltrappe.

Der er der lagt veegt pa, at 1 ud af 3 borgere har mal der understgtter sociale relationer.

Fx. at borger leerer sin memoassist at kende, saledes at aftaler med familie m.m. fremgar. Der er en konkret og
individuel metode beskrivelse herfor, samt for hvornar malet er naet. Der dokumenteres pa delmalet, og evalueres
herpa.

For 2 ud af 3 borgere er der udarbejdet relations cirkel, med konkrete forslag til, hvordan relationer kan komme
teettere pa.

Fx. invitere far p& Tarnly (gnske om at han kommer tzettere pa).

Fx. kontakte sgster og foresla sgskende dag

Der er ikke opstillet konkret mal herfor.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Det bedgmmes, at indikatoren i middel grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at af medarbejderinterview fremgar, det at de ikke har ressourcerne til at starte
aktiviteter op eller kare borgerne til aktiviteter i byen. Medarbejderne udtaler, at fx. en pararende karer til ridning og
andre pargrende byder ind i forhold til at statte borgerne til deltagelse i aktiviteter.

Der laegges veegt pd, at tilbuddet gennem koordinering, bus traening og bestilling af flextaxa understgtter, at
borgerne kan deltage i aktiviteter. Det laegges desuden veegt pa, at nogle af borgerne selvstaendigt kan tage
offentlige transportmidler.

Der laegges veegt pd, at 12 borgere har udfyldt spargeskema og pa spgrgsmalet "om de gar til en fritidsaktivitet"
svarer, 4 "ja tit", 2 svarer "ja lidt", og 6 svarer "nej".
| kommentarfeltet er skrevet bl.a. hdndbold, ridning, skydning og svemning.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.

10
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p, at der af fremsendt materiale fremgar, at der for 2 ud af 3 borgere er
udarbejdet relations cirkel, med udgangspunkt i borgernes gnsker. Af dagbogsnotater ses beskrivelser af, at
borgerne far besgg samt besgger familie og andet netvaerk.

Der laegges vaegt pa, at der i medarbejder interview fremgar, at familie ofte kommer forbi, ogsd uanmeldt, og de
pargrende opleves langt mere aktive nu end tidligere. Medarbejderne forteeller, at de anmoder om info, hvis der er
besggende af hensyn til brandalarm, og dragfter med borgerne hvordan man har gaester, hvor der drgftes
almindeligt hensyn til de gvrige borgere. | interviewet fremgar det ligeledes, at pargrende opfordres til at besgge
borgerne om eftermiddagen eller aften, af hensyn til borgernes individuelle struktur og dggnrytme.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder i interview udtaler, at der er stor fokus pa pargrendesamarbejdet, at
der er kommet flere aktive pargrende. Der er oprettet et borger- pargrenderad, hvor der er 3 pargrende fra Tarnly
og de vil gerne pa banen, fx. er der planer om havedage m.m.

Der laegges veegt pa, at 12 borgere har udfyldt spgrgeskema og pa spgrgsmalet om "medarbejderne statter
borgeren i kontakt til familie og venner" svarer 1 "ja tit", 3 "ja lidt" og 6 "nej" - hertil er knyttet kommentar om, at de
ikke behgver statte til det. 2 har undladt at svare.

Falgende er fra tilsynet i 2018, og vurderes som forsat geeldende:

Socialtilsynet observerede, at et foreeldrepar agerede trygt og hjemligt, bl.a. ved selv at finde krus og saette kaffe
over. Det oplevedes, at der var en positiv og afslappet stemning mellem de pargrende, borgerne og
medarbejderne.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren kan ikke bedgmmes, idet der ikke p.t. er unge under 18 ar pa Tarnly. Indikatorens bedemmelse indgar
ikke i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet.

11
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly arbejder med en klar malgruppebeskrivelse, og at tilbuddets metoder og
tilgange er relevante i forhold til malgruppen og er medvirkende til, at sikre borgernes trivsel og udvikling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet opnar positive resultater, og der samarbejdes med relevante
samarbejdspartnere.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet far en mere ensartet systematik i forhold til brugen af metoden KRAP.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Tarnly har en tydelig malgruppebeskrivelse, og er i stand til at redeggre for denne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er velegnede til malgruppen, og tilbuddet arbejder
ud fra de valgte tilgange, samt kan redeggre for disse. Tilbuddet har KRAP som metode, og socialtilsynet vurderer,
at denne metode er i proces i forhold til fuld implementeret i tilbuddet, idet der ikke ses en overordnet og ensartet
systematik i forhold til inddragelse af metoden.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer fagligt, objektivt og relevant, og der dokumenteres under de
enkelte delmal, hvilket giver en klar systematik i forhold til dokumentationen.

Socialtilsynet vurderer, at der samarbejdes med relevante samarbejdspartnere, og der opnas positive resultater i
forhold til de opstillede mal

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj / middel grad.

Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet leegger vaegt pa at den enkelte beboer skal opleve, at han/hun har
veerdi i relationer, at de mgdes med dbenhed og tillid, og at borgerens potentielle ressourcer udnyttes.

Det fremgar endvidere af Tilbudsportalen, at den valgte metode er KRAP, og de valgte tilgange er anerkendende,
ressourcefokuseret, neuropaedagogisk, strukturpaedagogisk og kognitiv tilgang.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet benytter KRAP skemaer i deres dokumentation.

Borger 1; "nu spejlet - gnske spejlet" og "mine relationer" og maltrappe.

Borger 2; Ressourceblomst - med forudseetninger, regestringsskemaer, motivationsundersggelse, procesmodel og
ressourceblomst og kaoslinjen.

Borger 3; "nu spejlet - gnske spejlet" og mine relationer. Herudover afdeekning af gammel adfserd (misbrug), og ny
adfeerd, KMM analyse - hvad ma aendres m.m.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejdere og ledelse i deres omtale af borgerne under interviewet er
anerkendende og ser borgernes ressourcer.

Der laegges veegt pa, at medarbejderne under interview udtaler, at skemaerne efterhanden ligger pa rygraden, men
de bliver ikke altid dokumenteret skriftligt efterfalgende.

Medarbejder forteeller, at udarbejdelsen af skemaerne har givet anledning til, at medarbejderne kom til at teenke
anderledes. Fx. borger havde et mal med vasketgj — hvor det blev tydeligt, at medarbejderne og borger havde hver
deres oplevelse af, hvad der skulle veere pa de forskellige trin.

Medarbejderne udtaler, at der ikke er nogen, SKAL skemaer — det er individuelt. fx. giver det mening med
energikoppen for en borger. Medarbejderne forteeller, at for anden borger er den kognitiv sagsformulering blevet
brugt til VISO forlgb.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at af dagbogsnotaterne og beskrivelser fremgar den anerkendende og
ressource fokuseret tilgang, som oftest.

fx. borger havde selv samlet og sorteret sit vasketgj inden jeg kom over til hende.

fx. borger har selv ryddet alle hendes ting - hvilket jeg har rost hende for.

fx. borger er meget aben i forhold til at modtage statte.

fx. borger veeret meget social i aften, deltaget flittigt ved madlavningen og er i et super godt humgr

fx. borger far hjeelp til at saette ord pa forvirring, gennem samtale, hvor borger bekreeftes i at denne ikke har gjort
noget forkert, medarbejder skriver videre at hun - har spejlet borger i at det er okay at fgle noget er sveert.

fx. borger har i dag vist mig sin ... pa eget initiativ, det virker til at han har godt styr pa det

fx. borger tog selvsteendigt sengetgjet af og lagde nyt pa

Der er lagt vaegt pa at nogle notater, kan have en skrap og ikke anerkende klang, hvilket har trukket ned i scoren.
fx. "ut beder X om at fglge med, og ut konfronterer X med at denne ikke skal SMS 2 andre borgere, men skal bruge
personalet” X bliver ked af det, og trgstes efterfglgende.

fx. borger starter nytarsaften ud med at vaere negativ.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at borgerne jf. spgrgeskema svarer fglgende - besvaret af 12 borgere.

Taler medarbejderne med dig om, hvad du er god til?
2 svarer "ja tit", 5 svarer "ja lidt", 3 svarer "nej"
Under kommentar feltet star bla. "taler ogsa om andet", "god til at sla graes"

Sker det at medarbejderne taler grimt til dig?

11 svarer "nej", og 1 svarer "ja lidt", med en tilknyttet kommentar om, at denne kan blive misforstaet i sin
kommunikation, og s kan der komme et grimt svar.

| kommentarfeltet er skrevet: "det kunne de aldrig finde pa"

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der af fremsendt materiale fremgar, at der pa 3 ud af 3 borgere er opsat
konkrete og klare mal og pa 3 ud af 3 er der dokumenteret direkte p& delmalene. Der kan af evalueringer
konstateres, at malene justeres fx. alarm er flyttet til andet tidspunkt, og mal ses lukket nar de er opnaet eller borger
ikke er motiveret herfor.

Dokumentationen under dagbogsnotater er faglig, objektiv og relevant.

Der er desuden lagt veegt pa, at medarbejderne i interview kan redegere for deres systematik fra, nar en borger
flytter ind, status / observation de fgrste 3 mdr., oprettelse af delmal. De oplyser, at det er individuelt, hvor ofte
delméalene evalueres.

Folgende er fra tilsynet i 2019, og vurderes som forsat geeldende.
Radgiver oplyser, at der er lgbende opfalgninger pa tilbuddet — ca. hver 3 -12 mdr. alt efter borgeren og dennes
mal.

Medarbejderne oplyser, at de i overlap og pa supervision drgfter borgerne og her justeres tilgangen nzesten pa
daglig basis, alt efter den borgerens aktuelle dagsform.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at der af fremsendt oversigt kan konstateres, at 5 borgere er fraflyttet tilbuddet,
hvoraf 2 er flyttet til et mindre indgribende tilbud og 3 borgere er flyttet i egen lejlighed.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at flere delmal er blevet naet og derved lukket.

Der laegges veegt pa, at medarbejdere kan fortzelle om flere positive mal der er opnaet.
fx. borger kunne selv tage bussen efter 2 dage - det var et "hurtigt mal"
fx. maltrappe pa borger rykker opad, men ikke helt i mal endnu

Foglgende er fra tilsynet i 2019, og vurderes som forsat geeldende.

Der er endvidere i bedgmmelsen lagt veegt pd, at bestillende myndighed udtaler, at det paedagogiske arbejde gar i
god trdd med den kommunale bestilling. Radgiver skriver videre, at det vurderes, at tilbuddet arbejder malrettet
med formulerede mal, sammen med borgerne og at der opnas positive resultater.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at der af fremsendt materiale kan konstateres, at der samarbejdes med
pargrende, STU, beskaeftigelse, leege, dizetist m.fl.

ex. borger har et mal omkring gkonomi, og der her samarbejdes der med péargrende og bank.
ex borger har et mal omkring kost hvor der har veeret et samarbejde med en dizetist og leege.

Der en endvidere lagt veegt pd, at bestillende myndighed beskriver et godt samarbejde, hvor der udover de faste
mgder er lgbende kontakt ift. borgernes trivsel pa tilbuddet.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilsynet vurderer, at
tilbuddet gennem deres tilgange og metoder statter borgerne og respekterer borgernes selvbestemmelse vedr.
beslutninger omkring sig selv.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i samarbejdet med pargrende og personlige veerger, er sig bevidste omkring
tavshedspligten og indhentning af samtykke.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne har den ngdvendige viden i forhold til borgernes mentale og fysiske
sundhed, herunder viden omkring rusmidler, motion, kost m.m.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet gennem relationen og den konfliktnedtrappende tilgang forebygger, at
magtanvendelser, vold og overgreb sa vidt muligt undgas i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4.6

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem de valgte tilgange og metoder og i den daglige kontakt og
kommunikation sikrer, at borgerne bliver hgrt, set, respekteret og anerkendt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bl.a. i deres kontakt til personlige vaerger, er opmaerksomme pa tavshedspligten,
idet der er indhentet samtykke fra borger, far informationer af ikke retslig art videregives.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse udviser respekt for den enkelte borger, og gennem relations
arbejde og anerkendelse giver borgerne mulighed for stgrst mulig indflydelse pa sin hverdag.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren er bedgmt til, at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der af dagbogsnotater, fremgar at personlig veerge skal informeres om alt,
herunder seksualitet og leegebesgg. Der laegges vaegt pa, at efterfalgende redegarelse fra tilbuddet viser, at
tilbuddet har indhentet samtykke fra borger far de informerede veaergen.

Der laegges veegt pa, at 12 borgere har udfyldt spargeskema og pa spgrgsmalet, "er du med til at bestemme, hvad
| laver sammen i fritiden?" er der kommet fglgende svar.

1 svarer "ja tit", 2 svarer "ja lidt", 6 svarer "nej", 3 gnsker ikke at svare

| kommentarfeltet er skrevet falgende kommentarer: ser film (flere borgere), ordner nogle gange negle, nar jeg
sparger, gar tur, er pa mit vaerelse, slapper af, spiller og ser film.

Folgende er fra tilsynet i 2019, og vurderes som forsat geeldende.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at der i interview med borgere, medarbejdere, ledelse og pargrende fremgar,
at der afholdes husmgde ca. hv. 14.dag, hvor borgerne kan fremkomme med gnsker. Det fremgar endvidere, at der
hv. % ar er abent husmgade, hvor borgerne kan invitere deres pargrende.

Der er lagt vaegt pd, at borgerne tilsynet talte med begge giver udtryk for, at medarbejderne lytter til dem, og stetter
dem i deres gnsker.

Pargrende udtaler, at dennes oplevelse er, at medarbejderne er gode til, at inddrage borgerne og de lytter til dem
og har en anerkendende tilgang. Pararende beskriver, at ny leder har deltaget i statusmgde — og denne have fokus
pa at borgeren blev hart og set.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at radgiver skriver, at dennes vurdering er, at borgerne bliver hgrt, respekteret
og anerkendt, samt at det vurderes at medarbejderne har en god baeredygtig relation til de fleste af borgerne.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at der af fremsendt materiale fremgar, at borgerne har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende sig selv. Ex. borger er i tvivl om pargrende forsat skal styre dennes gkonomi, her ses der i
dokumentationen et for og imod skema, der er udarbejdet sammen med borgeren.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne i interview udtaler, at de inddrages bla. p& husmgder. En borger viste sit veerelse,
og det fremgik, at denne selv havde indrettet det.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at i interview med ledelse, medarbejdere, borgere og paragrende fremgik at borgerne
altid deltager i statusmgderne, og inddrages i opstilling af delmalene. Borger udtalte, at han kender sine mal, men
kunne ikke lige huske dem — mener dog at de taler om dem, men ikke ret meget.

Det fremgar i interview med medarbejderne, at de er orienteret i forhold til reglerne omkring informeret samtykke.
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Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt trives pa tilouddet, og denne trivsel er afhaengig af stabilitet,
samt kendte medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den ngdvendige viden omkring borgernes mentale og fysiske sundhed, bla.
gennem erfaring og kursus, denne viden vurderes til at modsvare borgernes behov.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.
Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at borgerne jf. spgrgeskema svarer falgende - besvaret af 12 borgere.

Er det rart at bo her? 5 svarer "ja", 4 svarer "ja lidt", 1 svarer "nej" og 2 har ikke gnsket at svare.
Under kommentarfeltet er skrevet: "kan lide personalet" " det er hyggeligt", "traet af at skal vaere her hver 2.

weekend, vil hellere hjem til foraeldre", "er rigtig glad for at bo her".

Der leegges i bedgmmelsen vaegt pa, at under tilsynsbesgget fremviste 3 borgere deres veerelser, og alle gav
udtryk for at de var glade for at bo pa Tarnly.

Falgende er fra tilsynet i 2019, og vurderes som forsat geeldende.

Pargrende giver ligeledes i interview udtryk for, at borgerne generelt trives, men at deres trivsel er meget baret af,
om der er medarbejdere til radighed, samt af om medarbejderne er kendte af borgerne. Pargrende udtaler, at det er
blevet veesentlig bedre, idet der er kommet en fastere struktur p&, dette har givet mere ro, struktur og overblik —
hvilket borgerne profiterer positivt af.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren er bedgmt til, at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejderne felger borgerne til leege, tandlaege m.m. hvis der er behov
for det.

Der laegges endvidere vaegt pd, at pargrende udtaler, at hun ofte gar det, men medarbejderne gerne tilbyder
ledsagelse, hvis der er behov herfor.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt veegt pa, at i skriv fra rddgiver udtaler denne, at det vurderes, at
medarbejderne har fokus pa borgernes sundhed og trivsel generelt, samt at radgiver bliver orienteret safremt, der
er bekymring om mistrivsel.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren er bedgmt til, at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der af fremsendt materiale fremgéar at medarbejderne har den forngdne
viden omkring borgernes fysiske og mentale sundhed, der modsvarer borgernes behov.
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ex. borger far epileptiske anfald, medarbejderne registrer i hvilke sammenhaenge og hjaelpe aktivt med at give
sprajte.

ex. borger har veeret meget underveegtig og far ikke spist, medarbejderne opfordrer og er opmaerksomme pé dette.

Af fremsendt oversigt fremgar det, at 6 medarbejdere har kursus vedr. misbrug, 5 medarbejdere har medicin
kursus, 3 medarbejdere har kursus omkring seksualitet og flere har farste hjeelps kursus.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at af fremsendt dokumentation kan konstateres et delmal omkring kost og
motion, med konkrete forslag til, hvordan borgeren kan stattes heri.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem deres tilgange og metoder forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er reflekterende omkring magt og magtanvendelser, samt at forebyggelsen for
en stor del bygger pa relations arbejdet og den konfliktnedtrappende tilgang medarbejderne har.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der siden sidste tilsyn ikke har vaeret registreret nogen magtanvendelser.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne i interview udtaler, at de oplever at de er szerdeles gode til at
konfliktnedtrappe, samt at de gennem relationen, tilgangen og kendskabet til borgerne undgar magtanvendelser.
Medarbejderne udtaler desuden, at de har udarbejdet braset pa de borgere, hvor det er relevant og risikovurderer
borgerne ved behov.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa, at leder i interview forteeller, at jurist fra Viborg kommune sidste ar har
undervist medarbejderne pa en temadag i reglerne vedr. magt og domstyper. Leder udtaler, at medarbejderne i den
forbindelse har faet et skaerpet fokus pa, at det er borgernes hjem, at de kan motivere dem, men ikke tvinge
borgerne. Leder udtaler, at de nye regler, der er tradt i kraft pr. 1.1.20, er sendt ud til medarbejderne, som de har
laest. Leder udtaler, at hun er i dialog med jurist omkring arlig opfalgning vedr. regler omkring magt og
foranstaltningsdomme (type 4 og 5).

Der planlaegges pt. at der skal vaere undervisning i de nye regler i ferste halvdel af aret.

| dialogen med medarbejderne, fremgar det, at de er orienteret omkring de nye regler, idet de har leest det nye
regelsaet. Medarbejderne er generelt tydelig pa, at nogle af reglerne ikke geelder deres malgruppe. Medarbejderne
er orienteret i reglerne vedr. foranstaltningsdomme og omkring hvilke krav de kan stille og har juridisk retmaessig
hjemmel til.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgange og kendskab til borgerne forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er szerdeles opmaerksomme og formar gennem relationen, at tale
omkring emner, sdsom seksualitet. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderne er opmaerksomme pa og
har viden omkring signaler ved mistanke omkring vold og overgreb, og handler proaktiv herpa.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
Der har siden sidste tilsyn veeret 2 registreringer af vold.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder i interview udtaler, at der er udarbejdet en procedure i forhold til
seksuelle overgreb jf. sidste ars udviklingspunkt.

Der laegges veegt pa, at grazone tilfaelde bliver draftet, og bade fast ansatte og vikarer bliver af leder indoktrineret
til, at huske at indberette haendelser, da indberetningerne ses som et hjeelperedskab.

Der er lagt veegt pd, der udarbejdes bragset pa de borgere, hvor det er relevant, og tilbuddet risikovurderer borgerne
ved behov. fx. udtaler leder, at der lige er flyttet ny borger ind og indtil de kendte hans adfeerdsmgnstre bl.a. om
han gik i seng kl. 21, har der veeret personale pa indtil kl. 23, mhp. forebyggelse.

Foglgende er fra tidligere tilsyn og vurderes som forsat geeldende.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der af fremsendt dokumentation fremgar, at der er fokus pa om der
forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. | interview forteeller medarbejderne, at de taler med borgerne omkring
seksualitet, omkring greenser og at det er ok at sige nej. Medarbejderne giver herunder konkrete eksempler pa
samtaler med borgere, hvor de har kunnet fornemme en aendring i adfeerd. Medarbejderne fremstod i interview
seerdeles reflekterende og opmaerksomme pa, hvilke signaler borgerne kunne udsende i tilfeelde af overgreb. Ved
mistanke laves der en underretning.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig leder, med
relevante faglige og personlige kompetencer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen har fokus pé strategiske tiltag for, at sikre driften gkonomisk og fagligt
optimalt forsvarligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der er arbejdet malrettet med sygefraveeret, hvilket har resulteret i en hgj
personalegennemstrgmning. Sygefraveeret vurderes samlet set for 2019 som hgjt men vurderer samtidig, at det er
nedadgdende og for nuveerende méa betragtes som lavt.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Tarnly har en kompetent leder, med relevante faglige og personlige kompetencer. Det
vurderes, at leder trods sin forholdsvise korte tid pa Tarnly, har fiet skabt et baeredygtigt tillidsforhold til bade
medarbejdere, borgere og pargrende.

Socialtilsynet vurderer, at leder formar at skabe en tydeligt retning for bade den strategiske ledelse, herunder
udvikling af medarbejderne, og tydelighed pa kerneopgaven fremadrettet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har tilrettelagt dagligdagen, saledes at medarbejderne har mulighed for kollegial
sparring — bade pa personalemgder, teammgder, ved overlap og gennem supervision.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at lederen har relevant grunduddannelse som paedagog, og har herudover
diplomuddannelse i offentlig ledelse, og er pt. i gang med en teamcoaching uddannelse. Herudover har lederen
flere relevante kurser, herunder gkonomisk forstaelse, arbejdstidsplanleegning, personalejura, arbejdsmiljg m.fl.
Lederen har 9 ars ledelses erfaring fra bade bgrne- og voksenomradet. Lederen har vaeret ansat i tilbuddet siden
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1.12.2018. Leder har i 2019, taget KRAP uddannelsen. Lederen har udover Tarnly, et andet tilsvarende tilbud i
Viborg hun er leder for.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at | interview med medarbejderne, giver de udtryk for, der siden ny leder er
tiltradt, er der kommet meget mere tydelig retning. Medarbejderne bemzerker positivt, at lederne kender borgerne,
og kan reelt bruges som sparringspartner i forhold til indsatsen. Medarbejderne giver udtryk for, at lederen er lydhgr
og indbyder til dialog.

Der laegges vaegt pa, at leder i interview udtaler, at der har veeret fokus pa fraveer det sidste ar (se 9c), og pa at
leere borgere og medarbejdere at kende. Leder udtaler: " det har veeret et travit 2019, men nu er der ro pa
bagsmaekken". Leder forteeller, at der det sidste ar er flyttet mange borgere, og en ny mere ensartet malgruppe er
pa vej ind, idet der pt. ikke er mange med misbrug, hvilket har haft indflydelse pa hele huset.

Der laegges veegt pd, at leder har arbejdet med de opsatte udviklingspunkter fra 2019, herunder systematik i
dokumentation, KRAP som metode, nedbringelse af sygefraveer, tilstraekkelig deekning og procedure for
forebyggelse af vold / overgreb.

Leder har herudover jf. handleplan indsendt til tilsynet ved jurist formidlet undervisning til medarbejderne omkring
reglerne vedr. magt, og foranstaltningsdomme.

Foglgende er fra tilsynet i 2019, og vurderes som forsat geeldende
Der laegges i bedgmmelsen veegt p&, at pargrende udtaler, at det har vaeret oplevet som saerdeles positivt, at ny
leder har deltaget i statusmade.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der af Tilbudsportalen fremgéar at medarbejderne fast modtager supervision
fra ekstern supervisor. Supervisionen vil i 2020 have fokus p& medarbejderrelationerne. Der kan ved behov
indhentes supervision med udgangspunkt i KRAP, s&fremt der skannes behov herfor.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at medarbejderne har mulighed for faglig sparring pa teammgder og
ved daglige overlap. Der er personalemgde / teammgde hv. 3 uge fra kl. 10-15.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at der fra tidligere tilsyn er oplyst, at lederen har mulighed for daglig sparring
med leder eller de gvrige afdelingsledere. Lederen har desuden mulighed for sparring ved psykolog hvis det
skgnnes ngdvendigt.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages gkonomisk og fagligt kompetent.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante grunduddannelser, og vikarerne for stgrste delen ligeledes
er uddannet, eller med erfaring, saledes at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med nedbringelse af sygefraveer, dette har medfert at 3
medarbejdere er fratradt, hvilket har indvirkning pa personalegennemstrgmingen for 2019.
Sygefraveeret vurderes for nedadgaende, og gennemstremningen for 2019 som veerende hg;j.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

21




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der af fremsendt medarbejderoversigt fremgar, at der pa Tarnly er ansat 6
paedagoger, 2 paedagogiske assistenter og 1 ufagleert medarbejdere. Derudover er der tilknyttet 9 vikarer.
Af fremsendt vikaroversigt, fremgar det, at der i 2019 er forbrugt 4059 vikartimer, svarende til 2,1 arsvaerk.

Der er lagt veegt pd, at der er i fglge grundplan er falgende normering pa& Tarnly, til 16 borgere, fordelt i 3 huse.
Leder informerer om, at en ny-indflyttet borger er tilkendt ekstra takst og dette endnu ikke afspejles i grundplanen.

Mandag-torsdag:

1- 2 medarbejdere morgen (7-14.30)
1- 2 medarbejdere aften (14-23.00)
1 medarbejder nat (22.45-07.15)

Fredag - lardag og sgndag

2 medarbejdere morgen (8-15) Hv. 2. uge 1 medarbejder (8-18)

2 medarbejdere aften (15-23.30 + 14.30-23) Hv. 2. uge: 1 medarbejder (14-23.30)
1 medarbejder nat (23.15-08.15)

Registreret plan stemmer overordnet med ovenstdende. Det kan konstateres, at tilbuddet i den valgte periode har
veeret udfordret af sygdom, bland personalet, hvilket pa enkelte dage har medfart mindre normering. Andre dage
kan konstateres en hgjere normering.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne i interview udtaler, at de har veeret udfordret af, at der er
mange borgere der er flyttet, og deraf ogsa mange nye borgere der er flyttet ind. Dette har i perioder givet ekstra
travlhed, samtidig er der indflyttet en ny borger, der har ekstra behov for stgtte. Leder udtaler, at der skal ansaettes
flere, for at deekke denne opgave, men at de lige nu skal finde det rette niveau.

Medarbejderne forteeller, at borgerne kender personalet og ved hvem der mgder ind, de oplever mere flow i
arbejdet og fa afbrydelser. Det oplyses, at grundplanen er naesten daekket af faste medarbejdere og der altid er en
fast medarbejder, medmindre der er ferie, sygdom eller noget helt seerligt. De forteeller, endvidere at vikarerne har
veeret pa tilbuddet i meget lang tid. Der leegges vaegt p& at medarbejderne udtaler, at de ikke har ressourcerne til,
at starte fx. aktiviteter op eller kare borgerne til aktiviteter i byen.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at borgerne jf. spgrgeskema svarer falgende - besvaret af 12 borgere.
Sker det, at medarbejderne ikke har tid til dig, nar du har brug for dem?

2 har svaret "ja tit", 6 har svaret "Ja lidt" 1 har svaret "nej" og 3 gnsker ikke at svare.
| kommentarfeltet er der skrevet: "nogle gange har de travit".

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at af fremsendt medarbejder oversigt fremgar det, at 2 medarbejder er tiltradt
og 4 medarbejdere er fratradt, hvilket svarer til ca. 44 %. Leder udtaler, at der er lavet fratraedelses aftaler med de 4
medarbejdere, og arsagen har bla. vaeret stort sygefraveer.

Pa spargsmalet, sker det tit at du skifter kontaktperson?
1 har svaret "ja tit", 1 svaret "ja lidt" og 9 har svaret "nej", 1 har undladt at svare.
| kommentarfeltet er skrevet:" haft 4 kontaktpersoner"

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.
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| bedgmmelsen er der lagt veegt pa. at af fremsendt fraveersoversigt for 2019, fremgar det at fraveeret er pa 20,33
%, hvoraf 18,42 % er langtidsfraveer (opsagte medarbejdere, se indikator 9b)

Der laegges veegt p, at leder udtaler, at for nuvaerende er fraveeret pa 1,48 %, hvilket fremsendt oversigt ligeledes
viser. Leder udtaler, at der har veeret fokus pa fraveeret, og farste fokus var de drypvise sygemeldinger. Leder
forteeller, at medarbejderne skal melde sig syg til hende, der efterfglgende tager en omsorgssamtale med dem.

Der laegges veegt p&, at medarbejderne udtaler, at sygdom i dag er kortvarigt, og der er ikke lsengere er
langtidssygemeldinger, hvilket betyder en stabil medarbejdergruppe. Medarbejderne udtaler desuden, at de ikke
leengere er bange for at mgde ind til et sygdomsramt hus.

| 2018 var tallet 23 %, og i 2017, 15 %.

23




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa& Tarnly har de ngdvendige faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Medarbejderne mgder borgerne anerkendende og med respekt, og understgtter den enkelte borger ud fra den
enkeltes forudsaetninger og seerlige behov for statte.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og erfaring med malgruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets metoder.

Medarbejderne arbejder ud fra en anerkendende tilgang og med udgangspunkt i relationspaedagogikken. Disse
tilgange og tilhgrende metoder, finder tilsynet relevante, set i forhold til malgruppens behov, og de mal
myndigheden har opstillet.

Af interview med de paragrende oplyses det, at det er deres vurdering, at medarbejderne pa Tarnly besidder de
nadvendige kompetencer i forhold til malgruppen, men at der er ikke er tilstraekkelige ressourcer til at yde den
forngdne stotte til borgerne.

Borgerne profiterer af tilbuddet og den kvalificerede stgtte de modtager.

Borgerne mgdes med respekt og anerkendelse.
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Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der af fremsendt medarbejderoversigt fremgér, at medarbejderne har
relevant uddannelse, sdsom pesedagoger, socialpaedagoger og paedagogiske assistenter. Herudover der ansat 2
ufagleerte medarbejdere, hvor erfaring og flair for malgruppen gar sig geeldende.

Der laegges endvidere vaegt pd, at 4 ud af 12 medarbejdere har KRAP uddannelsen, og flere har kursus i forhold til
misbrug, medicin og en enkelt har autisme uddannelse, m.fl.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at i interview med medarbejderne fremgar det, at de ikke har tilstraekkelig
viden i forhold til foranstaltningsdomme, og opdateret viden omkring magtanvendelsesbegrebet. Se indikator. 6b.

Der er lagt veegt pd, at leder i interview oplyser, at der er fokus pa opkvalificering af bla. KRAP, samt temadag vedr.
SMART-mal.

Tidligere leder oplyser, at der har veeret et gget fokus pa misbrugsproblematikkerne. Leder oplyser bl.a. at der har
veeret afholdt temadag. En medarbejder er ligeledes ved og tage en master i misbrug, hvor der er planer om, at
denne viden skal formidles til de gvrige kollegaer.

Der er desuden lagt veegt pa, at medarbejderne i interviewet ikke var orienteret omkring regler vedr.
foranstaltningsdomme, og derved ikke havde den forngdne viden om, hvad de kunne seette krav om og hvad de
ikke havde retmeessigt juridisk hjemmel til.

| dialogen med medarbejderne, blev det ligeledes tydelig at der var en vis usikkerhed omkring regler vedr.
magtanvendelse. Medarbejderne oplyser, at der ikke i flere ar har veeret en egentlig opdatering pa viden om
reglerne.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
indsendt dokumentation, herunder dagbogsnotater, at der er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at
medarbejderne har de relevante kompetencer. Dette fremgar, at medarbejderne har relevant uddannelse og
Ilgbende opkvalificeres og har fast supervision.

Observation: medarbejdere fremtraeder positive, imgdekommende og anerkendende i samspillet med borgerne.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at de fysiske rammer pa Tarnly understgtter malgruppens behov og formalet
med indsatsen.
De fysiske rammer, savel inde som ude, tilgodeser beboernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Beboelsen bestar af 3 huse, der alle fremstar som hjemlige og hyggeligt indrettede.
Alle huse har eget kgkken samt feellesstue, og fremtraeder som mindre enheder, hvor hver enkelt beboer har eget
veerelse og med mulighed for benyttelse af feellesarealerne, i den udstreekning som en enkelte beboer gnsker.

Tarnly er beliggende i en lille landsby neer Viborg. Tarnly ligger i granne omgivelser og udenoms arealerne er paene
og velholdte.
Der er gode busforbindelse til Viborg by og dermed aktiviteter.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnlys fysiske rammer understgtter beboernes udvikling og trivsel.

De 3 boliger pa Tarnly fremstar som mindre enheder, der alle der hyggeligt indrettede.
Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at via dels indretningen samt via opdelingen af beboerne efter deres individuelle
behov, understatter de fysiske rammer pa Tarnly beboernes udvikling og trivsel.

Udenoms arealerne er meget indbydende, og Tarnly har en god placering, lidt uden for Viborg by, men med gode
busforbindelser til byen og dermed aktiviteter.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende :

Ved interview af 4 beboere udtaler alle 4, at de trives i de fysiske rammer, og anser Tarnly for at vaere deres hjem.
Alle beboere har eget veerelse, hvor de har mulighed for privatliv.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende :

De 3 huse besigtiges under tilsynet 2017. Alle 3 huse fremstar som hjemlige og hyggeligt indrettede.
Alle huse har eget kagkken samt feellesstue, og fremtreeder som mindre enheder, hvor hver enkelt beboer har eget
veerelse og med mulighed for benyttelse af feellesarealerne, i den udstreekning som en enkelte beboer gnsker.

Udslusningsboligen, der er nyetableret (og en af de 3 huse) bestar af 3 vaerelser med eget kakken og stue. Boligen
fremtraeder ligeledes ny istandsat, hjemlig og hyggelig indrettet.

Ledelsen oplyser, at ved etablering af udslusningsboligen vil Tarnly nu, i langt hgjere grad end tidligere, kunne
imgdekomme borgernes saerlige behov.

Ledelsen oplyser ligeledes, at de sa vidt muligt forsgger at samle de beboere, der er i misbrug, i ét af husene.
Dette ligeledes for at imgdekomme deres og de gvrige beboeres behov.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen af indikatoren lagt veegt pa, at de
fysiske rammer fremstar hjemlige og afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Overordnet vurderes kommunale tilbud at have en baeredygtig og gennemsigtig gkonomi. Kommunale tilbud skal
ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen af tilbuddets gkonomiske baeredygtighed er baseret pa de
indberettede nggletal fra arsrapporten. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets budget understgtter fortsat
gkonomisk baeredygtighed. Der er ved godkendelsen af budgettet lagt veegt pd, at tilbuddets budget ikke vurderes
at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og at der vurderes at vaere sammenhaeng
imellem pris og kvalitet.

Tilbuddets godkendte budget for 2019 indeholder en forventning om en stigning i den samlede omsaetning pa ca.
6,4% ift. budget 2018. Tilbuddets samlede omkostningsniveau forventes at falde 7,5%. Dette skyldes primeaert, at
der er indregnet et underskud fra tidligere ar pa ca. 1 mio. kr.

Tilsynet vurderer, at det, pa baggrund af budgettets skonomiske rammer og afhaengigt af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, er muligt at levere en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets malgruppe
og takst.

Af tilbuddets indberettede arsrapport fremgar, at omsaetningen i 2017 var i ca. 5 % hgjere end budgetteret. Det
bemaerkes dog, at der har veeret et vaesentligt merforbrug pa personaleomkostninger pa ca. 44 % mere end
budgetteret. En del af dette kan skyldes gget vikarforbrug som falge af en stigning i tilbuddets indberettede
sygefraveer fra 2016 til 2017 fra 9,8 sygedage pr. medarbejder i gennemsnit i 2016 til 18 dage i gennemsnit i 2017.
Tilbuddet har samlet set haft et underskud i 2017 pa ca. 900.000 kr. Dette kan pé sigt fa indflydelse pa tilbuddets
kvalitet. Socialtilsynet har ikke gvrige bemaerkninger til den indberettede arsrapport for 2017.

Socialtilsyn Midt vurderer i gvrigt, at tilouddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om
socialtilsyn leegger op til for s vidt angar regnskabsnggletal for 2017 og budget for 2019.

@konomisk beeredygtig?

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede
nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilouddets indberettede nggletal for 2017 og har ingen
bemeaerkninger til disse udover de i konklusionen anfgrte. Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk
baeredygtige, hvilket skal ses i lyset af, at der er en kommunal gkonomi, der understatter baeredygtigheden.
Tilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2019, da det vurderes at understgtte den gkonomiske
baeredygtighed.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme for sa vidt angar budgetterede personaleomkostninger,
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som, afhaengig af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Ca. 62,3% af omsaetningen budgetteres anvendt direkte borgerrelateret via udfgrende personale og
borgerrelaterede omkostninger. | budget 2018 var tallet 73,7%.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved denne vurdering har tilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets regnskabsnggletal ikke har givet anledning til
vaesentlige bemaerkninger fra tilsynet udover de i konklusionen anfarte.

Tilbuddets budget vurderes ligeledes at veere gennemsigtigt for tilsynet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysninger fra tidligere tilsyn

Oplysninger fra tilbudsportalen

Fremsendte dokumenter herunder

- oversigt over borgere

- dagsbogsnotaer, status, bestillinger pa i alt 3 borgere. Herunder skemaer der retter
sig mod metoden KRAP

- medarbejderoversigt

- sygefraveer og personalegennemstrgmning
- grundplan og registreret plan for 2 mdr.

- oplysningsskema

- referater fra p-mader

- Daglig paedagogisk oversigt (DPO)

- spgrgeskema for 12 borgere

Observation

Interview 1 afdelingsleder
2 medarbejdere - fastansatte
3 borgere (viste deres veerelser)

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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