HANDICAPRADET I VIBORG

Viborg d. 15. maj 2014

Heoringssvar vedr.
”Udkast til kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjzelp 2014”.

Handicapradet/ DH's repraesentanter i Handicapradet har udarbejdet et notat med konkrete kommentarer til
forvaltningens udkast til kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjaelp. Notatet vedlaegges som bilag
til dette mere generelle heringssvar.

Handicapradet/ DH's repraesentanter i Handicaprédet har folgende generelle kommentarer til forvaltningens
udkast til kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjelp:

Handicapradet finder, at udkastet til kvalitetsstandarder med fordel kan gares mere pracist og dermed mere
leesevenligt. Forvaltningen ber afklare, hvem malgruppen er, og tilpasse sin kommunikation til malgruppen.
Udkastet baerer preg af at vaere forvaltningsrettet og ikke borgerrettet.

Handicapradet opfordrer séledes til, at forvaltningen gennemskriver kvalitetsstandarderne i et mere
borgerrettet sprog med lavere lix-tal og med forklaring af de anvendte fagudtryk, som eksempelvis
’rehabilitering’.
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