Antal svar: 24 ud af 36 mulige

ViIBORG

KOMMUNE
Skema til samlet bedgmmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg
Dato:___ September 2017
| skemaet nedenfor bedes du bedgmme de retter, som du har modtaget. Retterne bedgmmes pa en skala fra 1 — 5, hvor 5 er meget
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.
Navn pa retten Spegrgsmal 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 11 7 3 1
Stegt grillkglle m/ levering
kartoffelgratin, skysovs, | Rettens udseende efter 10
grgntsagssymfoni opvarmning
Rettens smag 9 6 8
Rettens konsistens 9 5 6 2 1
Rettens sammensaetning | 11 8 4
Kommentarer:

Sovs og grgntsager er gode og velsmagende
Kartoffelgratin til stor 5
Kgdet — meget meget t@rt og “bruskagtig” — r@g i skraldespanden
Rigtig laekkert, fin sammensaetning, laekkert kgd og grentsager + laekker kartoffelgratin, sovsen kunne have smagt af lidt mere
Kgd stegt hardt, stgrknet blod mm. Matte fjernes — keempe stor portion — er naesten overmaet © Optgede (ikke kogte) aerter smager godt —
kunne maske vedlaegges i en lille beholder, som ikke skal varmes.
Sovsen smagte ikke godt. Smed den ud. Grgntsagerne var for harde
Grgntsagerne helt udkogte — ikke den store smag. Sovs for speciel krydret — teenker zeldre ville foretraekke brun skysovs til ben. Fremtidens
ldre vil vaere vant til forskellige salater (frisk). Fremfor godt kogte gr@ntsager — hvis de kan tykke almindelig mad.
Alt for fa grgntsager. Alt for meget sovs
Smagte virkelig godt.
Der er ikke meget grill over kgllen, virker neermere som om den er kogt. Ellers laekkert. Grgntsagerne var sprgde og ikke udvandede.
3 Pga. sovsen krydderier. Kartoffelgratin OK. Grgntsagerne for vandede.
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- Ville have foretrukket sma kartofler eller kartoffelmos i stedet for kartoffelgratin KOMMUNE

- Man havde lige lyst til mere kgd.

- Udseende ved levering — udmaerket, Udseende efter opvarmning — Perfekt, Rettens smag — Helt i top, Rettens konsistens — Perfekt, Rettens
sammensaetning — maske lidt rodet.

- Mangler lidt sprg@dhed, lidt gummiagtig
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Skema til samlet bedgmmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg KOMMUNE
Dato:__ September 2017
| skemaet nedenfor bedes du bedgmme de retter, som du har modtaget. Retterne bedgmmes pa en skala fra 1 — 5, hvor 5 er meget
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.
Navn pa retten Spgrgsmal 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 8 11 3 1
Mannabudding levering
m/saftsovs Rettens udseende efter Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
opvarmning
Rettens smag 11 9 2 1
Rettens konsistens 12 7 3 1
Rettens sammensaetning | 12 9 2
Kommentarer:

- Rigtig fin dessert
- Saftsovs er god. Meget lidt smag — uden saftsovs ingen smag. Grynet, bgr hedde fromage i stedet for budding.

- Kan ikke lide mannabudding, smed den ud.

- Leekkert.

- Teenker der er lige sadan noget, de aldre kan lide.
- Buddingen kunne maske have varet “pyntet” lidt

- Virkelig godt

- Rettens udseende ved levering — Udmaerket, Rettens smag — Helt i top, Rettens konsistens — Lige som det skal vaere, Rettens sammensatning

— Perfekt.
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Skema til samlet bedgmmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:__ September 2017

| skemaet nedenfor bedes du bedgmme de retter, som du har modtaget. Retterne bedgmmes pa en skala fra 1 — 5, hvor 5 er meget

tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

ViBORG
KOMMUNE

- Hamburgerryg m/
italiensk salat,
grgnne asparges og
syltet r@d peber

- Flaeskesteg m/
redkal, sveske og
appelsin

Navn pa retten Spgrgsmal 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 12 7 2 1

Madpakke 3/2 stk. levering

Bestdende af Rettens udseende efter Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
opvarmning

Rugbrgd med smgr Rettens smag 8 7 6 2

- /g m/mayonnaise, Fperearckonsistens 11 6 5 2

tomat og karse

Rettens sammensatning 12 8 3 1

Kommentarer:

- Rugbrgdet — kedeligt og uden smag af surdej, mangler salt
- Madpakken ser ganske laekker ud, men den er ikke sa leekker, nar man szetter teenderne i den. Z£ggende virkede lidt t@rt og iseer pynten var blevet

slasket. Isaer aspargesen var slasket og ikke sa laekker.
- Flot udseende og pynt. Men om det var flaeskesteg var svaert at smage. Selve kgdet var temmelig smaglgst — mindede meget om hamburgerryg
- Havde aldrig geettet den ene mad var flaeskesteg pga. udseende af kgd. Ellers sa de fint og indbydende ud.
- Brgdet er kedeligt (virker tgrt) Ingen smag i flaeskesteg.
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- Leekkert. KOMMUNE

- En god madpakke, billig. Borgeren bgr indtage relevant drikkelse hertil.

- Brgdet var tgrt og ingen smgr pa.

- Smgrrebrgdet var smurt d. 19.09 og spist d. 21.09 (holdbar til d. 22.09). Rugbrgd smagte "tgrt” og paleeg smagte ikke frisk! Smgrrebrgd anbefales
spist samme dag som smurt.

- Peberfrugten var blgd.

- Rettens udseende ved levering — Enkelt og paen, Rettens smag — Ganske alm. God, Rettens konsistens — ganske alm., Rettens sammensaetning —
stegen var noget tam.

- Karsen sa lidt slatten ud.

- Retten er alt for dyr. Den burde ikke koste mere end 10 kr.
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Dato:___September 2017 KOMMUNE
| skemaet nedenfor bedes du bedgmme de retter, som du har modtaget. Retterne bedgmmes pa en skala fra 1 — 5, hvor 5 er meget
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.
Navn pa retten Spgrgsmal 5 4 3 2
Rettens udseende ved 24 13 9 1
Diverse retter, som levering
smagspaneldeltagere Rettens udseende efter 21 14 8 1
selv har valgt opvarmning
Rettens smag 20 17 9 3
Rettens konsistens 23 15 5 5
Rettens sammensaetning | 24 17 4 1
Kommentarer:

Stegt medisterpglse m/ stuvet sommerhvidkal: kartoflerne meget kedelige
Stegt medisterpglse m/ stuvet sommerhvidkal: Efterlyst salt pa kartofler, Lidt mere medister og gerne sukker/kanel vedlagt retten.
Hamburgerryg m/ kartofler, aspargessovs, bgnner og gulergdder: Et ganske glimrende maltid med. Smagte fint — bade kgd, kartofler og
grontsager. Kgdets kant var enkelte steder lidt hard, mens kartoflernes og grgntsagernes konsistens og hardhed var rigtig fin. Aspargessovsen var
leekker. Alt i alt rigtig godt.
Hamburgerryg m/ kartofler, aspargessovs, bgnner og gulergdder: Alt godt undtaget kartoflerne, som er smagslgse.
Gullashsuppe: Rigtig fin smag, sa ikke sa fantastisk laekkert ud fgr opvarmning, men blev bedre, da det kom i en skal. Smagte rigtig godt.
Kyllingekgller m/ tomatmarinerede kartofler, paprikasovs, broccoli: Handtering af kyllingekgllerne kan give udfordringer ved nedsat handfunktion
Kyllingekgller m/ tomatmarinerede kartofler, paprikasovs, broccoli: Kyllingesmagen overgas af marinade og paprikasovs
Aspargessuppe m/kgdboller: Mangler salt, boller smager ikke hjemmelavet, men af “Mou”.
Fyldt fisk m/ kartofler, hollandaisesovs, serter, gulergdder, blomkal, peberfrugt: Jeg ventede med at spise maden til 2 dage fgr "udlgb”. Positiv
oplevelse. Fisken var god — smagte godt, kartoflerne var super, faste og gode. Grgntsager og sovs ogsa OK. Jeg ville ikke selv kogt zerter — bare
spise dem kolde, optgede — sa smager de meget bedre.
Hvidkalsrouletter m/kartofler, skysovs, bgnner, gulergdder: Smager opvarmet.
Hvidkalsrouletter m/kartofler, skysovs, bgnner, gulergdder: Ingen smag i kad og sovs. Vade kartofler. Alt for fa grgntsager (69 g.). Alt for meget
SOvs.
Hvidkalsrouletter m/kartofler, skysovs, bgnner, gulergdder: Lidt for meget “bid” i b@nnerne.
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- Hvidkalsrouletter m/kartofler, skysovs, bgnner, gulergdder: Kartoflerne meget harde. Grgntsagerne meget blgde. KOMMUNE

- Tartelet m/kyllingestuvning med gulergdder, lgg, peber og champignon: Darlig tarteletskal.

- Tartelet m/kyllingestuvning med gulergdder, lgg, peber og champignon: Prgv at lave retten med fiskekgd.

- Kogt spr. Oksespidsbryst m/ kartofler, kaperssovs, broccoli: Kartoflerne smagte “vandet” ellers god smag og mgrt.

- Kogt spr. Oksespidsbryst m/ kartofler, kaperssovs, broccoli: Farvelgst og trist udseende. Kgd kunne vaere hvad som helst. Vandede kartofler, der
var harde indeni. God, smagfuld sovs og sprgd broccoli.

- Kogt spr. Oksespidsbryst m/ kartofler, kaperssovs, broccoli: Kgdet mgrt, kartoflerne fine.

- Frikadeller m/ kartofler, skysovs, redkal: Alt til 5 undtaget kartoflerne, som er kedelige.

- Frikadeller m/ kartofler, skysovs, redkal: Kartoflerne meget harde, egner sig til brasede kartofler.

- Skinkesnitsel m/krydderkartofler, paprikasovs, gulergdder, bgnner, broccoli: Smag = 3. Igen pga. krydrede kartofler og sovsen. Grgntsagerne kogt
for meget.

- Skinkesnitsel m/krydderkartofler, paprikasovs, gulergdder, bgnner, broccoli: Gulergdderne lidt for blgde

- Hjemmelavet pizza m/skinke, ost og gréntsager: Der var for mange lgg pa, som dominerede smagen.

- Hjemmelavet pizza m/skinke, ost og grgntsager: Meget laekkert ©

- Cremet urtesuppe: Smagte utroligt godt

- Abrikosgrgd: Helt OK. Maske der skulle vaere sendt % L. maelk med, da alle ikke selv handler ind.

- Hindbzartaerte m/ fladeskum: Meget sgd tzerte, ikke sprgd. | tvivl om den skal varmes, sa gor det ikke (det med r@d og bl3, sa jeg farst bagefter).

- Broccolisalat m/ r@dlgg, solsikkekerner og bacon: Broccolibuketterne fint ensartet, men nogle var sprgde og andre for blgde (smattede). For lidt
dressing (lidt mere ville give salaten mere smag). @nskeligt med lidt mere knas af lgg, solsikkekerner.

- Broccolisalat m/ rgdlgg, solsikkekerner og bacon: Helt i Top ©
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Supplerende kommentarer:

- Forslag til emballage: Brug runde bakker, da hjgrnerne kgrer mod kanten i mikrobglgeovnen og blokerer og standser bakken i at kgre rundt.

- En opvarmningsvejledning pa selve madbakken vil vaere en fordel. Det geaelder generelt. Taenker at hvide bakker vil fremhave farven pa maden
mere end sorte. Ifht. Diskussionen om hvor laeange maden er pakket ned, mangler jeg produktionsdato pa de fleste bakker.

- Mad til eldre mennesker skal smage af det der bliver serveret. Idé: Gule aerter, brunkal, ssmmenkogte retter, gryderetter, frikassé, laekker

kartoffelmos, champignonsovs, lggsovs osv.

- En mere generel kommentar er selvfglgelig sammenhang mellem pris og kvalitet. Hvad kan man forvente? 46 kr. for et maltid fra

mikrobglgeovnen, syntes jeg er meget.
- Konklusion pa alle modtagne retter: gode og veltillavede.

Handleplan

Problemstilling/forslag

Handling/forklaringer

Tilbagemeldingerne viser at det er smag og behag der afggr hvordan
kvaliteten pa kartoflerne og gregntsagerne vurderes.

For at tilbuddet tilgodeser smag og behag vil Madservice i hgjere grad
vurdere pa menuplanerne, hvorvidt der er en god variation af forskellige
typer af de tilberedte kartofler og gregntsager.

Kvaliteten af sm@rrebrgdet i madpakken kunne forbedres pa
- Valg af brgd
- Frisk grgnt, som bliver hurtig kedeligt
- Kvalitet af paleegget

Madpakker pa en ny made.
Madservice vil her udvikle pa bl.a.
- Sammensatning af retterne i madpakkerne
- Vurdere pa og forbedre brgdtyper
- Vurdere pa og forbedre palaegstyper
- Vurdere pa og forbedre pynt

ViIBORG
KOMMUNE




