ORGANISERING & GASTESERVICE



At udvikle og styrke Viborg som en levende midtby, bidrage til vaekst i hele Viborg
Kommune og hos de deltagende aktgrer/samarbejdspartnere/medlemmer.

Via partnerskaber, forpllgtende samarbejder, netvaerk og etableringen af en offentlig- privat
samarbejdsplatform, er malsaetmngen at veere katalysator og koordinator for en positiv
udvikling, skabe oplevelser, inspirere og udvikle omradets aktgrer.



Vi er Viborg
Primcere opgaver

» Skabe netveerk og opbygge klynger blandt aktgrerne (baseret pa f.eks. tema, geografi, branche
eller pa tveers).

- Etablere sammenhangende vardikaeder pa tvaers af medlemsvirksomheder og gvrige
aktgrer/interessenter.

» Motivere resortets aktgrer til at skabe unikke kgbsoplevelser og veere engagerede veerter.
- Bidrage til en styrket positiv ny feelles fortaelling om de enkelte omrader og aktgrer

« Skabe innovative projekter

« At stgtte, udvikle og vaekste foreningens medlemmer i hele Viborg Kommune.

« Gennemfgre marketingaktiviteter, der tiltraekker endnu flere gaester regionalt.

» Udvikle vores eget unikke koncept for service og videndeling blandt aktgrerne.



Vi er Viborg

Generalforsamling

Sekretariat Bestyrelse

| Forum/Udvalg Forum /Udvalg Forum/Udvalg Forum/Udvalg Forum/ Udvalg Forum/Udvalg Forum/Udvalg |
Udvalgsformand Udvalgsformand Udvalgsformand Udvalgsformand civalgsformant | | ivalgsformand | Udvalgsformand |
| Detail midtby Ejendomsbesiddere Vores feelles goester Vores feelles gaaster |
/dlistriksambassaderer /meeglere /sparring pé tveers Midl. turisme | | | |
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Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt Projekt
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Eksempel pa udvalg: Vores feelles gcester

Mulige deltagere:
Nuv. bestyrelse i handelsradet? + suppleret med flere?

Emner til drgftelse: Tovholder: Formand:
« Styrket historiefortaelling

» Szelg mere til flere

» Synergier mellem turisme og detailhandel. Styrkede vaerdikaader
« Input til forbedringer/udviklingsprojekter

« Fordele pa tveers

* Oplevelseskort

» Inspirationsture

- "fingeren pa pulsen” i resortet

» Juletraeer og fzelles kampagner

« Erfaringsudveksling/optimering



Eksempel pa udvalg 2: Vores feelles geester

Mulige deltagere:
Turismens valg

Emner til drgftelse: Tovholder: Formand: Styrket
« Styrket historiefortaelling

» Szelg mere til flere

* Synergier mellem turisme og detailhandel. Styrkede veaerdikaader

« Input til forbedringer/udviklingsprojekter

* Fordele pa tveers

* Oplevelseskort

« Inspirationsture

- "fingeren pa pulsen” i resortet

« Erfaringsudveksling/optimering



GASTESERVICE

Ideer til drgftelse



Viborg egnep vil vi veere d !
utikker og pa attraktioner i hele kommunen er der masser af , der hver
g hele sommeren mgder vores fzaelles gaester.
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Hvorfor ikke bruge dem, der allerede er "derude” og skabe en ] _
sa Vi kan"give en endnu bedre gaesteservice pa mange forskellige adresser i
vores kommune

Det handler om, at blive klaedt pa til at give vores gaester

Vi skal ikke alle vaere eksperter men generalister, og have en forstaelse af, at vi ved
at sta sammen og henvise til hinanden, kan fa mere omsastning hos og stgrre glaede
af vores fzaelles gaester.



 En manual med den vaesentligste information til vaerterne(frontpersonalet)

« 2 - 3 workshops/infomgder afholdt som morgen/aftenmgder mader:
* Oplevelser i hele kommunen
* Oplevelser i Viborg

» Det historiske Viborg. Byvandring med Viborg guide/Viborg museum

* Flere input modtages med TAK



