Notat om leegekarsel

Indtil den 31. december 2013 havde Visitation Sundhed under Sundhed og Omsorg en
karselstelefon, hvor pensionister kunne bestille karsel til laege.

Sundhed og Omsorg havde en aftale med Midttrafik om kgrsel af pensionister til lsege.

Pr. 1. januar 2014 aendrede Viborg Kommune praksis for tilskud til kersel til leege og opga-
ven blev flyttet til Borgerservice.

Der er med Viborg Kommunes andring af praksis ikke andret pa pensionisters mulighe-
der for lzegekarsel. Tilbuddet om lsegekarsel eksisterer stadig. Der er udelukkende foreta-
get andringer i forhold til koordinering og godtgarelse. Koordinering sker nu typisk i sam-
arbejde mellem den enkelte borger og Midttrafik. Borgere kan efter leegekarsel sgge be-
fordringsgodtgarelse i Borgerservice.

Kommunikation
Information om den nye praksis omkring befordringsgodtgerelse er fremgaet af annoncer i
ugeaviserne i uge 51 og uge 2.

Den nye procedure fremgar endvidere af Viborg Kommunes hjemmeside, og der er indtalt
en telefonbesked pa det gamle karselsnummer, som informerer om den nye procedure.

Godtgarelse
Pensionisten skal anvende billigste transportmiddel:

Det kan ifglge sundhedsloven veere:

e Bustransport
e Flextur

| undtagelses tilfeelde, eksempelvis, hvis pensionisten har et vaesentligt gangbesveer eller
anden sygdom, som kreever, at pensionisten skal have hjeelp til at komme fra lejlighed til
bilen og fra bilen til leegen, kan man bestille en taxa.

Udgangspunktet er, at pensionisten selv skal veelge billigste transportmiddel. Borgerser-
vice vil foretage stikprgver i de indkomne kvitteringer.

Hvis man har udgifter pa mere end 25 kr., kan man sgge Borgerservice om godtggrelse af
transport til leege. For at fA godtggrelsen, skal man:

o Sende kvittering for den afholdte udgift - f.eks. busbillet, kvittering for flextur eller ta-
xa-kvittering

« Bede laegen/leegesekreteeren om at stemple og skrive bag pa én af de to kersels-
kvitteringer. (hvis laegen ikke gnsker at stemple kvitteringen undlades dette)

« Skrive sit cpr. nr. og telefonnummer pa alle kvitteringer

Kvitteringerne sendes eller indleveres til: Borgerservice, Prinsens Alle 5, 8800 Viborg.



Borgerservice behandler anmodningen om godtggrelse hurtigst muligt inden for 4 uger, og
godtggrelsen indseettes pa pagaeldendes Nem-konto.

Borgerservice har refunderet regninger for januar maned 36 tur/retur, februar maned 68
tur/retur og marts 34 tur/retur (indtil 17. marts).

Henvendelser

Mange pensionister har haft sveert med den aendrede praksis og har i stedet ringet til Vi-
borg Kommunes hovednummer 4 x 87, hvor Borgerservice sa har vejledt pensionisten om
den eendrede praksis.

| januar og februar maneder har der veeret ca. 10-15 telefoniske henvendelser til Borger-
service dagligt, mens der pt. er ca. 5 henvendelser dagligt.

Nedenfor er oplistet de typiske henvendelser om den sendrede praksis samt Borgerservice
kommentar til hvert punkt.

e Har haft sveert ved at ringe til Midttrafik - iseer indtastning af "2” for flextur efter tele-
fonnummeret
o Borgerservice har vejledt pensionisten om dette

e Ved flextur bliver pensionisten hentet/afleveret ved fortovskanten.
o Dette er reglerne for flextur

e Pensionisten skal selv have kontanter og afregne med chauffaren.
o Ja, Borgerservice kan kun refundere regningen, nar pensionisten selv har
afholdt udgiften for turen.

e Hvornar ma man bestille taxa i stedet for flextur
o lundtagelses tilfeelde, eksempelvis, hvis pensionisten skal have hjeelp til at
komme fra lejlighed til bilen og fra bilen til laegen.

e Mange henvendelser om, at denne nye praksis er besveerlig for bade pensionisten
og plejepersonale
o Som det fremgar ovenfor er der nu feerre telefoniske henvendelser, hvilket
kan tolkes i retning af, at pensionisterne kendskab til den nye praksis er ved
at veere udbredt.
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