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AUGUST UANMELDT TILSYN VIBORG KOMMUNE

VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Trepas. BDO er kommet
frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Meget tilfredsstillende

Tilsynet vurderer, at medarbejdernes arbejde, ud fra relevante metoder med fokus pa arbejdsidentitet,
er tilfredsstillende. Arbejdet med dokumentationen, herunder forlgbsrapporter, bgr prioriteres. Der er
lebende opmaerksomhed pa borgerens sundhed og trivsel, men der er behov for gennemgang af magtan-
vendelsesreglerne.

Der er alsidige muligheder for aktiviteter og beskaeftigelse, og borgernes kompetencer afpraves til graensen
af, hvad de formar. Borgernes selvstandighed og relationer understattes, og det bidrager til faellesskab og
trivsel.

Den overordnede organisering og medarbejdernes kompetencer imgdekommer borgernes behov, aktuelt
eftersparger medarbejderne made til intern sparring. De fysiske rammer er velegnede og fremstar som en
reel arbejdsplads.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og avrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Tilsynet er altid et agjebliksbillede og skal vurderes ud fra dette.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes forlabsrapporter pa alle borgere.
2. Tilsynet anbefaler, at reglerne omkring magtanvendelse gennemgas med fast interval.

3. Tilsynet anbefaler, at teamleder afklarer medarbejdernes behov for interne personalemgder pa
Trepas.
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INDLEDENDE OPLYSNINGER

Adresse

Vaevervej 11, 8800 Viborg

Leder

Janni Retoft

Tilbudstype og juridisk grundlag
Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103
Antal borgere

Ca. 120-130

Malgruppe

Borgere med funktionsnedsaettelse
Dato og tidspunkt for tilsynsbeseg
Den 6.august 2019, kl. 8.30 - 12.00
Tilsynets deltagerkreds

Tilsynet interviewede:
Teamleder, tre borgere og to medarbejdere.

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til teamleder om tilsynsforlabet.

Tilsynsfarende

Manager Gitte Stentoft, pasdagog, PD. i Specialpadagogik
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, padagog
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DATAGRUNDLAG

3.1 AKTUELLE VILKAR OG STATUS

Der er sket andringer i organiseringen i Trepas. Farst i 2019 er der tiltradt en ny team-
leder, som tidligere ogsa har varetaget opgaver i organisationen Jobigen. Det er politisk
besluttet, at de varslede planer om at sammenlaegge malgrupperne handicap og psyki-
atri, ikke skal gennemfgres. Ligeledes er der ikke foretaget de varslede andringer pa de
matrikler, hvor produktionen finder sted.

Teamleder oplyser, at en generel udfordring er at balancere mellem opgaver i produkti-
onen, og det at borgerne kan komme i beskaeftigelse i private virksomheder, hvis de gn-
sker det.

Der er tiltradt enkelte nye medarbejdere, som falge af gget tilgang af borgere.
Opfalgning pa anbefalinger 2018:

1. Der er lavet et nyt skema til forlgbsrapporter, som anvendes i samarbejdet med bor-
gerne. Tilsynet fastholder anbefalingen om, at de udfyldes med fx mal og progres-
sion, da arbejdet med forlgbsrapporter fortsat er i proces.

2. Teamleder oplyser, at det fortsat er malet, at stotte borgerne i at udnytte deres
fulde potentiale i forhold til arbejdsmarkedet, og to medarbejdere er tovholdere i
kontakt til eksterne virksomheder i samarbejde med borgernes kontaktperson.

SO EE Tilsynet har ingen kommentarer.
vurdering

3.2 METODE OG RESULTATER

Medarbejderne oplyser, at borgerne i daglig tale benavnes som medarbejdere for at un-
derstatte arbejdsidentiteten. | narvarende rapport omtales de som borgere. De faglige
tilgange og metoder er anerkendende og med fokus pa arbejdsopgaverne. Medarbej-
derne redegar for, hvordan de understgtter borgerne, hvis en opgave er udfordrende, og
hvordan opgaverne tilpasses den enkelte borger. Ligeledes er der en padagogisk opgave
i at veere en del af en arbejdsplads med normer og regler omkring fx medetid, rygning
og hygiejne.

Der er med hjeelp fra visitationen udarbejdet er nyt skema til forlgbsrapporter. Ved nye
borgere arbejdes der ud fra mal fra visitationen. Forlgbsrapporterne udfyldes med bor-
gerne arligt og anvendes ved statusmgde med fx hjemmevejledere og pargrende.

Stikpraver viser, at der ikke er udarbejdet forlgbsrapporter pa alle borgere endnu. Der
kan fortsat arbejdes med at kvalificere forlgbsrapporterne, herunder at tydeliggere fx
metode, om borgerne har vaeret inddraget i udarbejdelsen, samt hvad borgeren skal bi-
drage med for at na malet.

IS4 EA Tilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder ud fra relevante metoder med fokus pa
VOl Tahf-l arbejdsidentitet. Arbejdet med dokumentationen, herunder forlgbsrapporter, bgr priori-
teres.
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3.3 SUNDHED OG TRIVSEL

Medarbejderne redeger for, at omgangstonen er karakteriseret af anerkendelse og re-
spekt, hvilket tilsynet bekraeftes i under rundvisningen. Borgerne oplever, at de inden
for den givhe ramme har indflydelse, samt at opgaverne er meningsfulde. Flere bor-
gere fremviser de produkter, de fremstiller, og fortaeller, hvorfor varerne fx pakkes
som de gar. Der er et borgerrad, som fx inddrages i planlagning af sommerfest.

Der er en kantine i tilbuddet, hvor borgerne kan kabe frokost. Medarbejderne taler
med borgerne om sundhed i forhold til kost og motion, og der er pausegymnastik i en
af afdelingerne og en ugentlig gatur. Et nyt kommunalt tiltag udstikker regler for, at
rygning blandt borgerne kun er tilladt i de vedtagne pauser, tilsynet ser opslag vedre-
rende dette.

Ifolge leder og medarbejdere forekommer der ikke magtanvendelse, og medarbejderne
forebygger dette gennem tydelig kommunikation og handlemuligheder for borgerne,
hvis de er i affekt. Medarbejderne vurderer selv, at det vil vaere hensigtsmaessigt med
en gennemgang af magtanvendelsesreglerne.

IMSHW S Det er tilsynet vurdering, at borgernes sundhed og trivsel varetages i dagligdagen gen-
g Sai -8 nem meningsfulde opgaver kombineret med opmaerksomhed pa kost og motion. Der er
behov for gennemgang af magtanvendelsesreglerne.

3.4 AKTIVITETER OG BESKZAFTIGELSE

Borgerne udtrykker, at der er alsidige muligheder for aktiviteter og beskaeftigelse.
Der er mulighed for at komme i praktik i de forskellige afdelinger og ligeledes i be-
skaeftigelse i eksterne virksomheder. Som medarbejderne udtrykker det, er det deres
fornemste opgave, at borgernes kompetencer afpragves til graensen af, hvad de for-
mar. Medarbejderne fortaeller om, hvordan en hasteopgave kan gge motivationen og
sammenholdet.

| Trepas er der et borgerband, arstidsbestemte fester, udenlandsture og tre-dages-
lejr hver andet ar.

Tilsynets Det er tilsynet vurdering, at borgerne udfordres gennem alsidige muligheder for akti-
vurdering viteter og beskaeftigelse.

3.5 SELVSTZANDIGHED OG RELATIONER

Medarbejderne redeger for, at de understatter borgernes selvstaendighed ved fx, at
borgerne selvstaendigt kan faerdes pa Trepas ved hjaelp af hjelpemidler. Ligeledes kan
borgerne stilles en opgave og selv finde deres egen made at lgse den pa.

Borgerne danner relationer i de enkelte afdelinger og pa tvaers heraf, og enkelte bor-
gere har et faellesskab i fritiden. Borgerne udtrykker, at der et godt faellesskab, og at
medarbejderne er tilgaengelige for en snak.

Trepas er reprasenteret ved arrangementer i byen, sdsom Snapsting og Sendersglobet,
og er dermed en del af det omgivende samfund bade socialt og i deres lgsning af mon-
tagearbejde for private virksomheder.

SIS Det er tilsynet vurdering, at der arbejdes malrettet med borgernes selvstandighed og
U LIaliI-M relationer, og det bidrager til faellesskab og trivsel.
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3.6 ORGANISATORISKE FORHOLD

Den nye teamleder varetager den daglige ledelse pa Trepas og varetager ogsa andre
ledelsesopgaver i Jobigen. Medarbejderne er dels paadagoger og dels handvaerksmaes-
sigt uddannet, kompetencerne dakker de varierende opgaver, og medarbejderne gi-
ver sparring til hinanden. Der er planlagt kompetenceudvikling i form af to temadage
om henholdsvis autisme og angst, herudover er der planlagt undervisning i den moti-
verende samtale. Leder oplyser, at der er planlagt medarbejderudviklingssamtaler.

Medarbejderne udtrykker, at samarbejdet er velfungerende, og medarbejderne del-
tager i aktionslaeringsgrupper pa tvaers af afdelingerne, hvilket bidrager til udvikling
af praksis.

Medarbejderne udtrykker gnske om et personalemgde internt pa Trepas til planlaeg-
ning, erfaringsudveksling og intern sparring om fx forlgbsrapporter.

Tilsynets Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets organisering og medarbejdernes kompetencer
vurdering imgdekommer borgernes behov. Medarbejderne eftersperger made til intern sparring.

3.7 FYSISKE RAMMER

De fysiske rammer fremstar som en arbejdsplads med forskellige vaerksteder, der er
indrettet, dels sa opgaven kan udfgres, og dels sa borgerne kan trives med mulighed
for individuelle arbejdspladser. Grundet tilgang af borgere er der mange borgere i en
afdeling, men det fungerer gennem alternative lgsninger. Under rundvisningen iagtta-
ger tilsynet en god atmosfaere og stemning.

Tilsynets Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer er velfungerende og fremstar som en reel ar-
vurdering bejdsplads.
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