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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Neurorehabilitering Toftegarden

Hovedadresse

Nygade 2
9632 Mgldrup

Kontaktoplysninger

TIf: 87876296
E-mail: asr@viborg.dk
Hjemmeside: https://neurorehab.viborg.dk

Tilbudsleder

Anni Sgby Rasmussen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 107 (rehabiliteringstilbud)

ABL § 105, stk. 1 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Syrenvej 5 rehabiliteringstilbud
(8 107),
Valmuevej 8 almen aeldrebolig/-
handicapvenlig bolig
(ABL 8 105, stk. 1),

Pladser p& afdelinger 13
Pladser i alt 13
Malgrupper 18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

12-03-2019

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter

Lone Steffensen (Tilsynskonsulent)

Nathalie Nowicki (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besag

Ja

Dato for tilsynshesgg

13-02-19: Afd. Valmuevej (Anmeldt)
13-02-19: Afd. Syrenvej (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Neurorehabilitering Toftegarden er godkendt til at modtage 13 beboere med erhvervet hjerneskade over 18 ar. 5
beboere jfr. servicelovens § 107 i den midlertidige afdeling (Syrenvej) og 8 beboere jfr. ABL 8§ 105 stk. 1 i varige
boliger pa Valmueve;.

Afdelingen Syrenvej er midlertidige pladser, hvor det under beboerens forlgb skal afklares, hvilken boform og
beskeeftigelse mv. der er muligt for beboeren fremover.

Beboere pa Valmuevej har afsluttet deres behandling i sundhedsveaesnet, og det er vurderet, at beboerne har brug
for at bo i et socialt tilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden har en kompetent ledelse.
Det er vurderingen, at den daglige drift varetages kompetent, og at beboerne i forhold til deres behov har
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante faglige kompetencer.

Tilbuddet arbejder ud fra den neuropaedagogiske tilgang, som er grundlaeggende for hele arbejdet i tilbuddet. Tillige
arbejdes der ud fra en anerkendende- og relationsorienteret tilgang. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
faglige afsaet er relevant for malgruppen, og understatter beboernes trivsel og udvikling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet via de anvendte tilgange og metoder, samt i kraft af et aktivt samarbejde med
eksterne aktgrer opndr positive resultater.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden understgtter beboernes sundhed og trivsel herunder
beboernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet, gennem det daglige psedagogiske
arbejde, i det omfang det er muligt.

Beboerne bliver hart, respekteret og anerkendt, og inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig
selv.

Tilbuddets viden og kompetencer indenfor neuropaedagogik, samt tilbuddets tilgange og metoder er med til at sikre
beboernes fysiske og mentale sundhed.

Der er i tilbuddet stort fokus pa, at beboerne har adgang til relevante sundhedsydelser og der er lgbende
opmaerksomhed pé& borgernes fysiologiske tilstand.

Det er socialtilsynets vurdering, at beboerne generelt trives i tilbuddet, pa trods af deres fysiske og psykiske
handicaps.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden styrker beboernes kompetencer til at indgd i sociale
relationer og opna @get selvsteendighed.

Tilbuddet statter, med stor faglighed, beboerne i forhold til udvikling af feerdigheder, herunder udvikling af
feerdigheder i forhold til sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden tager udgangspunkt i beboernes ressourcer og
sammen med beboeren og familien, opstiller udviklingsmal for beboerne, hvor der ydes statte til udvikling og
leering.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til at saette rammen for den indsats som vil finde sted
for beboerne i tilbuddet. De fysiske rammer, bade inde og ude, tilgodeser beboernes behov, interesser og
rettigheder i forhold til at sikre trivsel, ret til privat liv og muligheden for at opretholde sociale netveerk.

Seerligt fokus i tilsynet
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| det anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg den 13.02.2019 var der seerligt fokus pa :

Tema 1 : Uddannelse og beskeeftigelse
Tema 2 : Selvsteendighed og relationer
Tema 3 : Malgruppe, metoder og resultater
Tema 4 : Sundhed og Trivsel

Tema 5 : Organisation og ledelse

Tema 6 : Kompetencer

Socialtilsynet har besigtiget de fysiske rammer, hvilket ikke har givet anledning til eendringer i temaet, hvorfor dette
er overfart fra Tilsynet i 2018.

Opmeerksomhedspunkter

Socialtilsynet henstiller, at tilbuddet udelukkende anvender alarmer og sensorer, efter geeldende regler.
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden tager udgangspunkt i beboernes ressourcer og
sammen med beboeren og familien, opstiller udviklingsmal for beboerne, hvor der ydes statte til udvikling og
leering.

Beboerne pa de midlertidige pladser pa Syrenvej har mal i forhold til rehabilitering af fysiske og kognitive
feerdigheder, herunder evt. at indleere kompenserende strategier, hvilket er fastlagt i faste ugentlige programmer.

Beboerne pa Valmuevej er ofte alvorligt kognitivt skadet, og har mal og delmal i forhold til at udvikle eller bevare
faerdigheder gennem deltagelse i meningsfulde aktiviteter.
De beboere der har overskud til det, har mulighed for at benytte dagtilbuddet pa Toftegarden.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden statter beboerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til daglige aktiviteter.

Beboerne pa Syrenvej bor midlertidigt pa Toftegarden, hvor deres mal er rehabilitering af fysiske og kognitive
feerdigheder — herunder evt. at indlzere kompenserende strategier, hvilket pa sigt kan veere med til at understgtte
beboernes evt. dagbeskeeftigelse.

Beboerne pa Valmuevej er ofte alvorligt kognitivt skadet, og for denne méalgruppe er der opmaerksomhed pa, at give
dem en god struktureret dagligdag, hvor de far den paedagogiske stagtte og omsorg, som de har brug for.
Neurorehabilitering Toftegarden forsgger at statte beboerne til at yde sma praktiske opgaver, hvis de magter og
ansker det f.eks. hjaelpe med at deekke bord, laegge t@j pa plads mv. Her ud over indgar fysisk traening i den
enkeltes program. De beboere der har overskud til det, har mulighed for at benytte dagtilbuddet pa Toftegarden

8
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af fremsendt materiale pa 2 af 2 beboere pa afdelingen Syrenvej foreligger mal i forhold til rehabilitering af fysiske
og kognitive faerdigheder — herunder evt. at indleere kompenserende strategier, hvilket pa sigt kan veere med til at
understgtte beboernes evt. dagbeskeeftigelse.

| forhold til 1 beboer er en del af pgl.s genoptraening, at ga op pa sin tidligere arbejdsplads.

Af fremsendt materiale pa 2 af 2 beboere pa afdelingen Valmuevej (langtidspladser) foreligger mal som: "Fastholde
en daglig struktur som gger Rs livskvalitet” samt "Skabe en meningsfuld hverdag for H med faste rutiner for
dagligdagens aktiviteter og hvile, samt et indhold af meningsfulde aktiviteter ud fra naermeste udviklingszone”.

Der er ud fra malene udarbejdet konkrete delmal.

Medarbejdere og 2 beboere oplyser, at beboere og neermeste pargrende er inddraget i udarbejdelsen af de
konkrete mal og delmal.
Medarbejderne oplyser endvidere, at der lgbende sker opfelgning pad malene.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejdere og ledelsen oplyser, at der foreligger fast ugeskema / dagsskema, for samtlige beboere i tilbuddet,
hvoraf treening og aktiviteter fremgar, hvilket 2 af 2 beboere bekrzefter.

Af fremsendt oversigt over beboere fremgar vedr. beboerne pa Syrenve;:
5 af 5 beboere har i tilbuddet et dagndeekket rehabiliteringsforlgb fra tveerfagligt team. 1 af 5 beboere modtager
endvidere traening pa nzerliggende arbejdsplads.

Af fremsendt oversigt over beboere fremgar vedr. beboerne p& Valmuevej:

6 ud af 8 beboere deltager i socialpsedagogisk dagtilbud jfr. § 84, varierende antal gange i lgbet af ugen.
Her ud over deltager nogle beboere i § 79 aktivitetstilbud.

1 beboer har en periode vaeret medhjeelper i Rgde Kors 1 gang om ugen, hvilket dog er afsluttet.

Endvidere deltager nogle af beboerne i aktiviteter som frokost i cafeen, ride fysioterapi og varmtvandsbassin
traening.

Af oversigten fremgar, at 1 beboer pa Valmuevej ikke deltager i aktivitetstilbud.

Af udleveret oversigt fremgar, at der foreligger fast ugeplan for samtlige beboere p& Valmueve;j.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden styrker beboernes kompetencer til at indg i sociale
relationer og i at opna gget selvstaendighed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, med stor faglighed, statter beboerne i forhold til udvikling af faerdigheder,
herunder udvikling af feerdigheder i forhold til sociale kompetencer og selvsteendighed.

Beboerne pa Toftegarden har, p.g.a. deres erhvervede hjerneskader begraensninger i forhold til selvsteendige
aktiviteter i det omgivende samfund, men tilbuddet sgrger for at give beboerne oplevelser vaek fra tilbuddet, i det
omfang beboeren magter dette.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden forsgger, sa vidt muligt, at inddrage familien, venner
og bekendte omkring den enkelte beboer og statter op omkring, at beboeren bevarer en god kontakt til netveerket.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

10



Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Socialtilsynet vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden styrker beboernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og i at opna gget selvsteendighed.

Jfr. beskrivelse af den neuropaedagogiske praksis fremgar det, at malet for rehabilitering er, at give mennesker med
nedsat funktionsevne et selvstaendigt og meningsfuldt liv med bedst mulig funktionsevne. Fokus er p&, hvordan
mennesket kan udfgre hverdagsaktiviteter og deltage i samfundslivet pa trods af funktionsnedszettelsen.

Det fremgar endvidere, at beboerne skal have mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter og at gare brug af
fritids- og kulturtilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med stor faglighed, statter beboerne i forhold til udvikling af feerdigheder,
herunder udvikling af feerdigheder i forhold til sociale kompetencer og selvsteendighed.

Beboerne pa Toftegarden har, p.g.a. deres erhvervede hjerneskader begraensninger i forhold til selvsteendige
aktiviteter i det omgivende samfund, men tilbuddet sgrger for, at give beboerne oplevelser vaek fra tilbuddet, i det
omfang beboeren magter dette.

Tilbuddet giver udtryk for, at pargrende har en vigtig rolle i rehabiliteringen, hvorfor de pargrende naturligt
inddrages omkring beboeren, i det omfang beboeren gnsker dette.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af tilbudsportalen fremgar bl.a. falgende:

Gennem det daglige liv arbejdes der hen imod, at borgeren med erhvervet hjerneskade opnar sa selvsteendigt og
meningsfuldt et liv som muligt. Det veegtes, at borgeren er aktiv og deltagende i dagliglivet, i og udenfor
Toftegarden, ud fra de ressourcer og gnsker borgeren og dennes pargrende har. Dagligdagen tager udgangspunkt
i borgerens ressourcer, gnsker og behov. Seerlige rehabiliteringsindsatser kan tilretteleegges ud fra individuelt
opstillede mal og har sigte mod hverdagsaktiviteter.

Jfr. tilbudsportalen er tilbuddets faglige malseetning:

Vores mal er, gennem hgj faglighed, at bidrage til, at borgeren opnar et meningsfuldt og selvstaendigt liv ud fra de
ressourcer og gnsker borgeren har. Vi opfatter borgeren som et helt menneske, hvor hjerneskaden har indflydelse
pa savel fysiske, mentale som sociale forhold, og indsatsen rettes mod borgerens hele liv.

Medarbejdere og 2 beboere oplyser, at beboere og naermeste pargrende er inddraget i udarbejdelsen af de
konkrete mal og delmal.
Medarbejderne oplyser endvidere, at der labende sker opfelgning pa malene.

Af fremsendt materiale pa 4 beboere fremgar, at 4 ud af 4 beboere har mal og delmal i forhold til udvikling eller
vedligeholdelse af selvstaendige feerdigheder.

Af materialet fremgar, at beboerne p& Syrenvej, der bor midlertidigt i tilbuddet, begge har mal i forhold til
rehabilitering til en s& selvsteendig livsfarelse som muligt, hvilket mal pa sigt, kan vaere med til at understatte
beboernes sociale kompetencer.

Af materialet fremgar, vedr. 1 beboer p& Valmuevej, mal fra myndighed i forhold til at bevare kontakten til
netveerket, og der er udarbejdet delmal i forhold hertil.

| forhold til beboer 2 pa Valmuevej foreligger ingen konkrete individuelle mal, i forhold til at understgtte beboerens
kompetencer til at indga i sociale relationer.

Af udleveret ugeplan fremgar imidlertid, at beboeren, i den faste ugeplan, har indlagt aktiviteter som ridning og
svgmning med stgtte og sammen med andre beboere.

Af udleveret oversigt fremgar, at tilbuddet har forskellige aktiviteter som "sang og bevaegelse”, "sang og musik”,
Banko og Brunch, som beboerne har mulighed for at deltage i sammen med andre beboere fra tilbuddet.
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Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af tilbudsportalen fremgar bl.a. falgende:

En stor del af vores aktiviteter tager afsaet i rets gang, hvor vi f.eks. i sommerperioder tager pa udflugt i det
grenne, ligesom hgijtider og andre traditioner er en vigtig del af vores aktivitetskalender. Aktiviteterne foregar i
videst muligt omfang i relation til andre og skal medvirke til selvsteendighed, sundhed og trivsel.

Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet er stort fokus pa at komme mest muligt ud af tilouddet.

Medarbejderne naevner som eksempel den arlige ferietur til Slettestrand, Tyroler-tur, deltagelse i handicap festival,
byfest, juleudstilling, gymnastikopvisning m.v. De der har overskud og lyst har mulighed for at spise i cafeen,
sammen med eeldre fra byen.

Her ud over er der stor opmaerksomhed pa de mindre ture som indkab, ture for at spise is e.l.

| forhold til beboerne pa de varige pladser oplyser medarbejderne, at nogle beboere har store udfordringer, men
med den rette stgtte og planleegning fra tilbuddets side, kommer alle udenfor tilbuddet.

En beboer fra Valmuevej udtaler, at pgl. er glad for ture ud af huset, hvilket sker ca. 1 gang om maneden eller efter
aftale. Beboeren naevner ture som shopping i Viborg, og Bingo.

Af fremsendt materiale vedr. 1 beboer pa Valmuevej fremgar, at pgl. deltager i planlagt holdtraening, pgl. gar til
svgmning, deltager i gature, cykelture og lgbeture. Pgl. har i en periode veeret i Rgde Kors hver 14. dag for at
sortere tgj.

Anden beboer pa Valmuevej gar til ridning, svemning, er pa gatur hver dag, deltager i veerkstedsaktiviteter, gar til
sang og bevaegelse og har veeret med pa juletur til Viborg.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af tilbuddets hjemmeside fremgar felgende:

Pargrendesamarbejdet prioriteres meget hgit, og de paragrende har en vigtig rolle i rehabiliteringen. Pargrende er
altid velkomne og ma meget gerne deltage i specifikke traeningssituationer efter den hjerneskaderamtes gnske.
Toftegarden arrangerer i samarbejde med CKU (Center for Kommunikation og Undervisning) og
hjerneskadeforeningen pargrendecafé og pargrendeundervisning.

Ledelsen oplyser, at der i tilbuddet er stor opmeerksomhed pa inddragelse af beboernes netveerk, herunder eks.
inddragelse af segtefaelle eller andre neertstaende til statte for beboeren eks. ved deltagelse i m@der omkring
malsaetning e.l.

Medarbejderne oplyser, at alle beboere har kontakt til deres netveerk, men at stagrrelsen af netveerket er meget
varierende.

4 af 4 beboere bekreefter, at de har kontakt til deres familie / netveerk.

1 beboer har billeder stdende af sine barnebgrn, som hun glad forteeller om. Forteeller endvidere, at hun har holdt
juleaften sammen med bgrn og bgrnebgrn.

Anden beboer er hjemme hos aegtefaellen hver weekend, og oplyser, at aegtefaellen ligeledes har veeret med i
malsaetningsmgdet.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden har en klar malgruppebeskrivelse pa begge
afdelinger, Valmuevej og Syrenve;j.

Malgruppen er borgere fra 18 &r med erhvervet hjerneskade.

Afdelingen Syrenvej er midlertidige pladser, hvor det under beboerens forlgb skal afklares, hvilken boform og
beskeeftigelse mv. der er muligt for beboeren fremover.

Beboere pa& Valmuevej har afsluttet deres behandling i sundhedsveaesnet, og det er vurderet, at beboerne har brug
for at bo i et socialt tilbud.

Tilbuddet arbejder ud fra den neuropaedagogiske tilgang, som er grundlseggende for hele arbejdet i tilbuddet. Tillige
arbejdes der ud fra en anerkendende- og relationsorienteret tilgang. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
faglige afsaet er relevant for malgruppen, og understatter beboernes trivsel og udvikling.

Det er tillige socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder struktureret med indsatser overfor beboerne i henhold til
de individuelle planer, baseret bl.a. pa de kommunale § 141 handleplaner og voksenudredningsmetoden.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet, via de anvendte tilgange og metoder, samt i kraft af et aktivt samarbejde
med eksterne aktgrer opnar positive resultater.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden har en tydelig malgruppebeskrivelse, og at der arbejdes
systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for beboerne.

Malgruppen er borgere fra 18 ar med erhvervet hjerneskade.

Det er socialtilsynets vurdering, at der grundleeggende arbejdes ud fra den neuropaedagogiske tilgang samt med
stort fokus pa anerkendelse.

Samtidig leegger tilbuddet vaegt pd, at skabe en tillidsfuld relation til den enkelte beboer og der er opmaerksomhed
pa, at beboerens tidligere livsstil mv. kan pavirke den psedagogiske indsats og omsorg.

Tilbuddets indsats dokumenteres Igbende og der arbejdes systematisk med at udarbejde
rehabiliteringsplaner/handleplaner, som tager afsat i beboerens § 141 handleplaner.

Tilbuddet har lgbende fokus pa den enkelte beboers udviklingspotentiale, og arbejder systematisk hermed bl.a. via
rehabiliteringsplanerne / arbejdsgangsbeskrivelser m.v.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lgbende fglger op, hvorvidt indsatsen i forhold til den enkelte beboer, har den
gnskede effekt, og hvorvidt indsatsen bgr eendres.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et teet samarbejde med relevante eksterne aktgrer med udgangspunkt i den
enkelte beboers behov og udfordringer.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Jfr. tilbudsportalen er tilbuddets faglige malsaetning:

Vores mal er, gennem hgj faglighed, at bidrage til, at borgeren opnar et meningsfuldt og selvsteendigt liv ud fra de
ressourcer og gnsker borgeren har. Vi opfatter borgeren som et helt menneske, hvor hjerneskaden har indflydelse
pa savel fysiske, mentale som sociale forhold, og indsatsen rettes mod borgerens hele liv.

Tilbuddets malgruppe er jfr. Tilbuddets godkendelse: Borgere med erhvervet hjerneskade fra 18 ar.

Tilgange / metoder:

Af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet anvender fglgende metoder:

Neuropaedagogisk tilgang, Affolter-konceptet, motiverende samtale (MI), Bobath-konceptet (NDT), Picture
Exchange Communication System (PECS) og Coombs-konceptet (FOTT).

Endvidere fremgar, at der anvendes fglgende faglige tilgange:
Sanseorienteret, neuropaedagogisk, relationspsedagogisk, strukturpsedagogisk, rehabiliterings samt anerkendende
tilgang.

Medarbejderne giver udtryk for bevidsthed omkring de enkelte tilgange og metoder, og kan bensvnte hvilke
faggrupper, der har en seerlig viden omkring de enkelte metoder, og hvilke tiigange / metoder der anvendes af alle
medarbejdere i tilbuddet.

Folgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende:

Medarbejderne oplyser, at i forbindelse med enhver samtale / kontakt til en konkret beboer, er de forskellige
metoder / tilgange i overvejelse, i forhold til hvilken metode der skal anvendes og hvad medarbejderen skal ggre
rent fysisk. (Der foreligger tilgangsbeskrivelser pa de enkelte beboere).

Medarbejderne oplyser, at de lgbende dagligt, i forbindelse med tavlemgderne, justerer p& de enkelte tilgange /
metoder i forhold til den enkelte beboer, hvis noget tidligere er oplevet uhensigtsmaessigt.
Her ud over drgftes tilgangene til beboerne lgbende pa mader.

Af fremsendte oplysninger til tilsynet 2019 vedr. beboer H pa Valmuevej fremgar fglgende:
Der anvendes den neuropaedagogiske tilgang.
Af beskrivelse af fokusomrade i forhold til udvikling af kommunikationsmuligheder fremgar:
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Der er afprgvet Brain+, der arbejdes med ASK, der laves livsbog samt kommunikationspas, og der er afprgvet
enkelte Apps pa Ipad.

Af fremsendte oplysninger til tilsynet 2019 vedr. beboer R p& Valmuevej fremgar falgende:
Tilbuddet er opmeerksomme p4, at beboeren kommer i et passende arousal niveau gennem sang og
taktilstimulering.

Af observationer i forbindelse med tilsynet 2018 fremgar, at medarbejderne anvender de valgte tilgange og metoder
i dagligdagen.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar falgende:

Pa Neurorehabilitering Toftegarden arbejdes med rehabiliteringsplaner.

Ved indflytning afholdes malsaetningsmade med borger og evt. pargrende samt relevante repreesentanter fra
teamet. Ved gnske og behov kan sagsbehandlere og evt. hjerneskadekoordinator deltage. Med udgangspunkt i
borgers gnsker og myndighedshandleplan fastsaettes mal sammen med borgeren. Der vaegtes at malsaetningen
retter sig mod "det levede liv”.

Malsaetningen danner grundlag for den specifikke rehabiliteringsplan. Ud fra rehabiliteringsplanen opstilles
indsatsmal og handleanvisninger, der dokumenteres i omsorgssystem.

Pa midlertidige neurorehabiliteringspladser holdes fremtidsmgade indenfor 3-4 maneder med malsaetning for
fremtidig boligform.

Endvidere fremgar felgende af Tilbudsportalen:

Processen dokumenteres i omsorgssystem som rehabiliteringsplaner, indsatsmal og handleanvisninger, der
lgbende evalueres og revideres blandt andet pa baggrund af dokumenterede observationer og treeningsnotater. Der
pagar kontinuerligt opfglgning sammen med borger og evt. pargrende pa status og / eller fremtidsmgader.

Af fremsendt bilag vedr. resultatdokumentation fremgar processen fra beboeren visiteres til tilbuddet, og den
efterfglgende proces, med afholdelse af malseetningsmade, hvor bl.a. beboeren og evt. pararende deltager mhp
fastseettelse af overordnede mal, med udgangspunkt i bestillingen. Dette danner grundlag for rehabiliteringsplanen
som indeholder specifikke mal og arbejdsgange / handleanvisninger.

Af materialet fremgar, at medarbejderne laver evalueringer via observationer og traeningsnotater, og at der sker
lgbende evaluering af det tveerfaglige team pa teammgder og statusmader.

Af oplysningerne fremgar, at tilouddet registrerer beboerens helbreds- og funktionsevnetilstand i
dokumentationssystemet Nexus og kan via dette fa et samlet visuelt overblik via et "Tilstandshjul”, hvor beboerens
nuveerende niveau og forventet niveau fremgar.

Tilstandshjulet anvendes som et visuelt overblik over, hvor beboeren har udviklingspotentiale, og hvor
medarbejderne kan laegge en saerlig indsats ift. Borger niveau og selvsteendighed.

Af oplysningerne fremgar, at ud over registrering af beboerens konkrete tilstand og udviklingspotentiale, er
systemet med til visuelt, at understgtte de opnaede resultater.

Lederen oplyser, at dokumentationssystemet er et nyt system, hvilket naturligt kraever tid til tilveenning, og tilbuddet
er opmaerksomme pé uhensigtsmaessigheder i systemet, der skal tilrettes.

Lederen oplyser, at systemet giver et godt dagligt overblik, og samtidig et godt overblik i forbindelse med status.
Endvidere peger overblikket pa, hvilken faggruppe opgaven saerligt kalder pa.

| forbindelse med tilsynet vises det nye tilstandshjul — og hvor der er tilknyttede mal / delmal.
Lederen oplyser, at pa samtlige mal / delmal foreligger handleanvisninger, og malene indgar i beboernes

dagnrytme / ugerytme. Der udarbejdes endvidere "karelister” til medarbejderne saledes, at det for medarbejderne
er tydeligt, hvilke opgaver der konkret skal arbejdes med, ved den enkelte beboer, og hvad der skal dokumenteres.
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Medarbejderne bekraefter leders oplysninger og oplyser, at beboeren er med "hele vejen igennem” i forhold til
opstilling af mal / delmal m.v. For beboere uden talesprog inddrages pargrende i malarbejdet.

| forhold til beboerne pa Syrenvej (de midlertidige pladser) evalueres ofte pa indsatsmalene, hvilket sker hver 14.
dag pa teammgde. Medarbejderne oplyser, at de bl.a. i forbindelse med tavilemgderne er opmaerksomme pa,
hvorvidt malene er relevante eller kraever tilpasning.

| forhold til beboerne pa Valmuevej (Varige pladser) sker der opfalgning hvert halve ar eller efter behov.

Af fremsendt materiale fremgar, i forhold til 2 beboere pa Syrenvej, mange daglige korte faglige registreringer /
observationer ved indskrivning / i afklaringsperioden i forhold til beboerens helbredstilstand / funktionstilstand.

Jfr. Observationerne og traeningsnotaterne foretages en konkret vurdering ved hvert notat i forhold til betydningen
for situationen / beboeren.

| forhold til en beboer, der har boet pa Syrenvej siden 01.11. fremgar, at der er afholdt malsaetningsmade 28.11. 1.
opfelgning fremgar efter 2 maneder, og neeste opfalgning er fastsat til efter yderligere 2 maneder.

En beboer beskriver malsaetningsmadet som et godt made, hvor han var inddraget.

Af fremsendt materiale fra tilbuddet fremgar, at tilbuddet har et systematisk og visuelt overblik over afholdelse af
statusmgder / teammgde, hvor der sker opfalgning, og hvor de enkelte beboere drgftes.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Lederen oplyser, i forhold til opnaelse af positive resultater, at beboerne, jfr. Malgruppen, er "hardt ramt” ved
indflytning, hvorfor udviklingen kan veere begreenset.

Lederen oplyser, at de fleste beboere far tilkendt fgrtidspension i forbindelse med opholdet, og at skaderne ofte er
sa store, at de faerreste kommer i beskaeftigelse igen.

Lederen oplyser, at tilbuddets fokus er pd, at beboerne bliver sa selvstaendige som muligt i eget liv. Dette med eller
uden stgtte.

Lederen oplyser, at det afggrende for beboernes videre liv, efter Toftegarden, er det "stillads”, der er omkring
beboeren, d.v.s. segtefeelle / netveerk, kommunalt tilbud m.v.

Af fremsendt oversigt over fraflyttede beboere fremgar, at 14 beboere er fraflyttet tilbuddet i 2018 efter afsluttet
intensivt rehabiliteringsforlgb.

9 af disse beboere er flyttet til egen bolig (evt. med bostgtte).

4 er flyttet til plejecenter og 1 er flyttet til hgjtspec. Hammel.

2 beboere beskriver glade, de store fremskridt de har gjort, i lgbet af den periode de har boet i tilbuddet.

1 beboer der har boet i tilbuddet i 14 dage beskriver, at han:
Gar bedre med statte, rejser sig mere sikkert, er mere opmaerksom nar han leeser mod venstre og er bedre til at
forflytte sig til toilettet.

1 beboer, der har boet i tilbuddet i 3 maneder beskriver, at hun nu:
Kan rejse sig fra sin karestol, kan selv ga i bad og kan nu, i langt hgjere grad end tidligere, bruge hgjre hand og
arm.

Af fremsendt materiale pa 1 beboer fra Syrenvej fremgar, at hustruen kan se / maerke positive fremskridt pa nogle
omrader (I lgbet af 3 maneder).

Af fremsendt materiale pa 1 beboer fra Valmuevej fremgar af pgl. har udviklet sig meget i den tid pgl. har boet pa
Toftegarden. Pgl. er blevet mere selvstaendig og mere opmaerksom pa egne gnsker.
Af status fremgar, at dgtrene udtaler, at de ligeledes ser fremgang.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af tilbudsportalen fremgér falgende:

Vi har et formaliseret samarbejde med Center for kommunikation og Undervisning - Viborg med tilbud indenfor
radgivning, vejledning, afprgvning af hjeelpemidler og undervisning til borgere, herunder tale, hare, syn, IKT for
borgere med erhvervet hjerneskade. Vi har kontaktaftaler med Neuropsykolog med tilbud indenfor
neuropsykologisk udredning, supervision, undervisning, gruppeforlgb og pararende tilbud. Vi har kontraktaftale med
lokal leegepraksis der er tilknyttet tilbuddet som Plejehjemslaeger samt indgér i teet samarbejde med eksterne
relevante specialleeger. Vi anvender VISO til enkeltopgaver.

Af tilbudsportalen fremgéar endvidere, at der er et formaliseret samarbejde med ernzeringspersonale omkring mad
konsistens, erneeringstilstand mm.

En beboer forteeller, at tilbuddet har hjulpet ham med visitation til robotforlagb i Hammel, idet det at ga selvsteendigt
er afggrende for ham.

Af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet, i forhold til konkret beboer samarbejder med CKU syn i forhold til
afdaekning af pgl.s. syn. (mal).

Falgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat gaeldende:

Bade leder og medarbejdere oplyser, at de har et teet samarbejde med relevante eksterne aktgrer med
udgangspunkt i den enkelte beboers behov og udfordringer.

Leder og medarbejdere oplyser, at de har et teet samarbejde med den lokale leegepraksis, som min. 1 gang hver
14. dag kommer i huset, hvor tilbuddet i forvejen kan fremsende, hvis der er nogle specifikke beboere. Der laves
arsplan for beboergennemgang, sa det sikres, at alle beboere kommer til laegen. Tillige oplyses det, at der er et
godt samarbejde med diverse sundhedsydelser, sygehuse, psykiatri og taet sparring ift. regulering af medicin.
Derudover er der et samarbejde med VISO efter behov. Endvidere oplyses det, at der er et godt samarbejde med
de pargrende, som kan inddrages i beboerens udvikling og trivsel.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden understgtter beboernes sundhed og trivsel herunder
beboernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet, gennem det daglige psedagogiske
arbejde, i det omfang det er muligt.

Beboerne bliver hart, respekteret og anerkendt, og inddrages i og har indflydelse p& beslutninger vedrgrende sig
selv.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel.

Tilbuddets viden og kompetencer indenfor neuropaedagogik, samt tilbuddets tilgange og metoder er med til at sikre
beboernes fysiske og mentale sundhed.

Der er i tilbuddet stort fokus pa, at beboerne har adgang til relevante sundhedsydelser og der er lgbende
opmeerksomhed p& borgernes fysiologiske tilstand.

Det er socialtilsynets vurdering, at beboerne generelt trives i tilbuddet, pa trods af deres fysiske og psykiske
handicaps.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser og vold og overgreb
sa vidt muligt undgas.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden understatter beboernes medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i tilbuddet gennem det daglige paedagogiske arbejde, i det omfang det er muligt.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes tilgang til beboerne baerer praeg af respekt, omsorg og indlevelse, og der
veernes om beboernes selvbestemmelsesret.

Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar, at der arbejdes efter falgende veerdier:

Pa Neurorehabilitering Toftegarden anvender vi Viborg Kommunes veerdigrundlag og arbejder ud fra én feelles
kerneopgave: "samarbejde med borgeren om et selvsteendigt, meningsfuldt og aktivt liv — hele livet”.

Vores neuropeedagogiske praksis tager afseet i veerdierne Ligeveerd, Respekt, Rummelighed og Helhed og
kendetegnes saledes;

Ligeveerd: Alle borgere skal have mulighed for indflydelse pa egen livssituation og udvikling.

Respekt: Det neuropesedagogiske personale udviser respekt for og anerkender det enkelte menneskes ret til selv at
definere hvad det gode liv er.

Rummelighed: Mulighed for at alle borgere kan deltage i aktiviteter og tilbud, hvor deltagelsen kan veere pa szerlige
vilkar, hvis det er hensigtsmaessigt.

Helhed: Indsatsen tager udgangspunkt i borgerens samlede livssituation, med afsaet i borgers gnsker, mal, veerdier,
interesser og praeferencer

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder efter de beskrevne veerdier.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af tilbuddets hjemmeside fremgar felgende:
Vi har fokus pd, at den enkelte borger bliver madt med respekt, og at der lyttes til borgerens behov og gnsker.
Respekt indebaerer ogsa plads til forskellighed

Af Tilbudsportalen fremgar felgende vedr. kommunikationshjeelpemidler:
At der anvendes PODD og Boardmarker i forhold til de beboere, der ikke har tilstraekkelig tale.
Endvidere tavler / bgger og pictogrammer til beboere med sproglige funktionsnedsaettelser.

Begge beboere pa Syrenvej udtaler, at de feler sig hart, respekteret og anerkendt af medarbejderne.

En beboer udtaler, at medarbejderne er meget forstaende, lytter til beboeren, og at pgl. kan "fa det som hun vil”.
En af beboerne udtaler, at han har observeret, at ogsa de beboere, der er uden talesprog, bliver hart, respekteret
og anerkendt.

Observation

| forbindelse med interview af beboer pa Valmuevej, uden talesprog, stgtter medarbejderen beboeren, i forhold til
uddybning af svaret, ud over ja og nej.

Medarbejderen har en anerkendende tilgang til beboeren, er omsorgsfuld og guidende.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af tilbudsportalen fremgar, at for personer som af forskellige grunde ikke har mulighed for at benytte tale
tilstreekkeligt til kommunikation, er der brug for at give adgang til alternativ og supplerende kommunikation (ASK).
En stattende strategi hertil er PODD. PODD er en forkortelse for Pragmatisk Organiserende Dynamisk Displays
(sider/tavler). Det betyder, at et kommunikationsredskab i form af en kommunikationsbog er opbygget af tavier med
symboler - ud fra den praktiske brug af sproget - organiseret pa en dynamisk og systematisk made.

Endvidere fremgar:

Der anvendes Bordmaker og PODD til at lave tavler/bgger med - og det er gennem borger, teamet, pargrende og
andre samarbejdspartnere der laves aftaler om anvendelse af ovenstaende. Tavler/bgger og piktogrammer
anvendes ved de borgere med sproglige funktionsnedsaettelser i det omfang det er muligt. Hvor der er en
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mangelfuld kommunikation og det derfor giver mening at bruge PODD/Piktogrammer.

Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet er stor opmaerksomhed pa inddragelse af den enkelte beboer, og hvor
inddragelse af pargrende som "talerar”, livshistorieb@ger, kommunikationsbgger, afleesning af kropssprog m.v. er et
vigtigt element heri.

Der er ligeledes opmaerksomhed pa, hvorvidt der bgr sgges vaergemal til den enkelte beboer.

Medarbejderne oplyser, i forhold til beboerne pa Valmuevej, at disse far sma valgmuligheder i hverdagen (sma valg
som de kan magte at treeffe).

Beboerne pa Syrenvej tilkendegiver, at de inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedr. sig selv og
hverdagen i tilbuddet. Beboerne inddrages i opsaetning af konkrete mal pa malsaetningsmade.

En beboer udtaler, at pgl. generelt har stor selvbestemmelsesret, hvilket geelder alle beboere i tilbuddet.
Anden beboer udtaler, at medarbejderne lytter til hende, og at hun kan "f& det som hun vil".

En beboer pa Valmuevej forteeller, at hun gerne vil sove leenge, og hvis hun ikke gnsker at std op, ma hun gerne
blive liggende.

Af fremsendt materiale vedr. 1 beboer fremgar, at beboeren ofte siger fra til fys. Treening. Beboeren ser ikke
mening med traeningen. Beboeren deltager i opfglgningsmade, og kommer med tilkendegivelser af, hvad pgl.
gnsker.

Af fremsendt oversigt over beboere i tilbuddet fremgaér, at 6 ud af 8 beboere pa Valmuevej har veergemal. Her ud
over far 1 beboer stgtte fra pargrende i forhold til gkonomi.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets viden og kompetencer indenfor neuropsedagogik, samt tilbuddets tilgange
og metoder er med til at sikre beboernes fysiske og mentale sundhed.

Der er i tilbuddet stort fokus pa, at beboerne har adgang til relevante sundhedsydelser, og der er lgbende
opmeaerksomhed pa beboernes fysiologiske tilstand.

Socialtilsyn Midt vurderer, at beboerne generelt trives i tilbuddet, p& trods af deres fysiske og psykiske handicaps.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne udtaler, at det er deres vurdering, at beboerne i tilbuddet trives.

Medarbejderne svarer ud fra, at de kan se beboerne udvikler sig, beboerne udtaler at de har det godt og har troen
pa, at de kan udvikle sig (Syrenvej).

Medarbejderne oplyser i forhold til beboerne pa Syrenvej, at det naturligt kan veere sveert i starten af opholdet, og
sveert at finde et "nyt jeg”. Trods dette oplever medarbejderne, at beboerne udvikler sig, finder ro, og finder sit "nye
jeq”.

Medarbejderne oplyser i forhold til beboerne pa Valmuevej, at det er deres vurdering, at de trives pa "hver deres
made”. Beboerne pa Valmuevej udvikler sig ogsa, de er glade og smilende, og gnsker at veere i tilbuddet.

Begge beboere pa& Syrenvej giver udtryk for, at de trives i tilbuddet. Begge giver udtryk for, at modtage en utrolig
god og professionel statte og behandling i tilbuddet.

En beboer pa Valmuevej giver ligeledes udtryk for at trives, og udtaler, at safremt der var en ledig plads, ville hun
anbefale denne til andre.
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Observation
Anden beboer pa Valmuevej virker glad for at bo i tilbuddet.

Fglgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende:

Leder og fagkoordinator forteeller, at de stgtter beboerne i den krise de er i, og neuropsykologen har ligeledes nogle
samtaler med beboerne. Endvidere har neuropsykologen krisesamtaler og undervisning til pararende samt hjeelper
personalet til at understgtte beboerne.

Der henvises endvidere til indikator 3C, der vidner om beboere i trivsel.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende oplysninger fra tidligere
tilsyn, der fortsat vurderes geeldende:

Medarbejderne forteeller, at beboerne pa Syrenvej er teettere p& sygehusveesnet, da de netop er udskrevet inden de
kommer pa afdelingen. Der er fortsat nogle undersggelser og et lgbende samarbejde med sygehusveaesnet.
Medarbejderne oplyser videre, at beboerne pa Syrenvej ved vanskeligt forlgb kan skifte laege til den praktiserende
laege i byen. Beboerne pa Valmuevej far tilsyn af den praktiserende laege 1 gang om aret, hvor der tages forskellige
praver, regulering af medicin m.v. Derudover kontaktes lsegen efter behov, og beboerne ledsages hertil, enten af
personalet eller pargrende.

Derudover har beboerne adgang til fx psykolog, fodterapeuter, psykiatrien, tandlaege, omsorgstandpleje.
Tandleegen kommer pa tilbuddet, hvis ikke beboeren er i stand til at komme.

| forbindelse med tilsynet 2019 forteeller en beboer, at hun, med statte fra tilbuddet, har veeret ved gjenleege og skal
have nye briller.

Af fremsendt materiale fremgar, at:

1 beboer har aftale hos optiker, og har faet tid hos gjenleege. Endvidere tid pa neurokir. Afd. Arhus.

1 beboer fglges til neu.amb.Viborg til faste kontroller, og er udredt pa klinik for diabetes og hormonsygdomme.
Beboeren er endvidere henvist til udredning vedr. angst.

1 beboer har veeret ved tandleege, pa sygehus og ved bandagist.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet har udarbejdet en "Vejledning ift. seksualitet".
af materialet fremgar bl.a. fglgende vedr. formal:
Der skal veere tillid til, at der tages hand om alle aspekter af borgerens liv, herunder ogsa deres seksualitet.

Af fremsendt materiale vedr. 2 beboere fremgar mange notater / konkrete registreringer fra forskellige fagpersoner i
dagbogen i forhold til beboerens fysiske og mentale sundhed. En registrering / belysning den farste periode efter
indflytningen og som danner baggrund for rehabiliteringsplanen.

Af fremsendt materiale fremgar ligeledes, at tilbuddet er opmaerksomme pa depression hos en beboer, og at denne
far tilbudt samtale med neuropsykolog tilknyttet tilbuddet

Af materialet fremgar ligeledes, at tilbuddet er opmaerksomme pa en beboers veaegt / ernaering, og at der er
samarbejde med diaetist i forhold til beboerens mad.

| forhold til anden beboer er der opmaerksomhed pa trykspor, opmaerksomhed pa fodskinne og korrekt lejring i
sengen. Endvidere opmaerksomhed pé& svampelignende eksem. Det fremgar at tilbuddet samarbejder med laegen
her omkring.

En beboer oplyser, at tilbuddet er opmeerksomme og handler i forhold til pgl.s. madallergi.
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| forhold til den mentale sundhed oplyser en beboer, at denne for det meste far sondemad, men kan dufte nar der
bliver bagt i huset.

Anden beboer udtaler, at pgl. deltager til maltiderne, men far hjaelp til det meste fra medarbejderne. Beboeren giver
udtryk for, at medarbejderne hjeelper med at skabe ro omkring beboeren.

Medarbejderne oplyser ved tidligere tilsyn, at der i tilbuddet er en stor opmaerksomhed pa udtrapning af medicin.
Medarbejderne kan se, at beboerne i forbindelse med udtrapning af medicin, vagner mere op, hvorefter
medarbejdernes tilgang og struktur bedre kan hjeelpe dem videre.

Udtapningen foregar i samarbejde med beboeren, de paragrende, lsegen og evt. psykiater.

Medarbejderne uddyber, at de skal veere skarpe og stgtte beboerne, nar de "vagner op” og finder ud af, hvad de
selv er i stand til at magte.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden forebygger magtanvendelser.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet laver risikovurderinger pa beboerne, bruger personaleskift, hvis en
konflikt optrapper, samt anvender den neuropsedagogiske og anerkendende tilgang ift. at forebygge
magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at medarbejdernes lgbende sparring med hinanden og fagkoordinatoren ift.
indsatsen er med til at understgtte, at magtanvendelse forebygges.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets anvendelse af PIR-sensorer ikke foregar efter geeldende regler og henstiller,
at tilbuddet udelukkende anvender alarmer og sensorer, efter geeldende regler.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa fglgende oplysninger fra tidligere
tilsyn, der fortsat vurderes geeldende:

Lederen oplyser, at der tidligere har veeret et saerligt fokus pa reglerne omkring magtanvendelse / indberetning /
forhandsgodkendelse. Der har veeret afholdt undervisning fra myndighedsafdelingen og emnet har veeret draftet pa
dels personalemgder og teammgder.

Der er ligeledes udarbejdet procedure i forhold til magtanvendelse.

Lederen oplyser, at neuropaedagogikken samt den anerkendende, strukturpaedagogiske og relationsorienteret
tilgang er med til at understgtte, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas.

Af tidligere fremsendt materiale fremgar, at der foreligger lokal procedure i forhold til praksis i forbindelse med
darsggende beboere, som ikke er trafiksikre og/eller orienteret ift. tid, sted og egne data.

Den lokale procedure papeger vigtigheden af, at fglge efter beboeren og motivere beboeren til at falge med tilbage
til afdelingen. Af proceduren fremgar handlinger, safremt beboeren ikke gnsker at falge med tilbage.

Af tidligere fremsendt "Praksis i forbindelse med handtering af agiteret adfaerd" fremgar beskrivelse af, hvordan
tilbuddet skal beskrive en beboer, hvis der er agiteret adfaerd. Der udarbejdes en individuel beredskabsplan,
indeholdende handlingspunkter for praksis. Beredskabsplanen udarbejdes med udgangspunkt i problemfelter og
forstaelse for beboeren, og inddeles i 3 niveauer.

Pa hvert niveau beskrives den neuropsedagogiske tilgang i den aktuelle situation, anvendte neuropsedagogiske
strategier, vigtige hensyn og opmaerksomhedsomrader samt evt. forholdsregler.

Af fremsendt materiale til tilsyn 2019: "Visitering af borgere til Neurorehabilitering Toftegarden” fremgar af oversigt
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over tilleegskoder, at beboere, der har ingen eller minimal egenomsorgsevne og som har behov for fuldsteendig
personassistance i forhold til psykisk og mental funktion, og hvor beboeren er fysisk meget aktiv, kan have
udadreagerende adfaerd, har en forstyrret virkelighedsopfattelse, er kontaktsggende, er darsggende, har et
reaktionsmgnster, hvor skeermning er ngdvendig i hovedparten af dggnet af hensyn til sdvel beboer som
medbeboer, er der mulighed for massiv eller fuld skaermning med personassistance og i seerlige tilfeelde fast vagt.
Denne tildeling er som udgangspunkt i en midlertidig periode, eller nar der trods indsats fortsat er behov for massiv
psykisk hjeelp eller statte grundt hjerneskadens omfang

Medarbejderne oplyser ved tilsynet 2019, at ingen beboere p.t. har fast vagt. At ordningen med fast vagt
tilretteleegges individuelt, efter den enkelte beboers behov. Safremt der er behov for fast vagt, seges der normalt
om godkendelse til sensor, og hvor opsynet pa beboeren foregar fra gangen, idet alle beboere har ret til privatliv.

Medarbejderne oplyser, at stagtten i forhold til den enkelte beboer tilrettelaegges individuelt, og at der naturligt tages
hensyn til beboere uden sygdomsindsigt, og hvor beboeren eks. kan veere til fare for sig selv. Der er her behov for
medarbejdere taet pa, til hjzelp og statte for beboeren.

Medarbejderne oplyser, at de er meget opmaerksomme pa reglerne i forhold til magt og neevner, at safremt en
beboer eks. ikke gnsker en sele pa, accepteres dette.

Medarbejderne tilkkendegiver ligeledes, at der p.t. ikke er beboere i tilbuddet, der har tilladelse til alarmer eller seler.

Af fremsendt oversigt over magtanvendelser i tilbuddet fremgar, at der siden sidste tilsyn i alt er foretaget 3
magtanvendelser, pd samme beboer.

Af en indberetning fremgar, at der i forhold til den konkrete beboer er udarbejdet en beredskabsplan, som er
udarbejdet for padgaeldende beboer med henblik p& at undga udadreagerende adfaerd og konfliktsituationer.

Af beredskabsplanen i forhold til den konkrete beboer fremgar bl.a. strukturering og tilpasning af omgivelser og
aktiviteter omkring beboeren samt gode og meningsfulde oplevelser for beboeren.

Synlige tegn pa frustration (gul) og handlinger der kan bryde situationen, herunder at magde beboeren med respekt
og en ydmyg tilgang, hvilket opleves konfliktnedtrappende, flytte fokus og undga at presse beboeren, hvis beboeren
siger fra.

Handlinger safremt beboeren kommer i rad zone. Som eksempler pa handling i red zone naevnes personaleskifte,
at lade beboeren veere i fred, hvor han er, skeerme andre beboere fra den pgl., hvis beboeren forlader stedet, falg
efter pa afstand af hensyn til beboerens sikkerhed, give PN, vaer opmaerksom pa hvornar beboeren igen er
modtagelig for personalekontakt, og brug strategier som beskrevet i gul / grgn.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen af denne indikator lagt vaegt pa felgende:

Lederen oplyser, at der tidligere har vaeret et szerligt fokus pa reglerne omkring magtanvendelse / indberetning /
forhdndsgodkendelse. Der har veeret afholdt undervisning fra myndighedsafdelingen og emnet har veeret draftet pa
dels personalemgder og teammgder.

Der er ligeledes udarbejdet procedure i forhold til magtanvendelse.

Ingen beboere har p.t. tilladelse til anvendelse af alarm.
Lederen tilkendegiver at veere bekendt med indberetning ved ibrugtagning samt lgbende indberetning safremt
tilbuddet gives tilladelse til anvendelse af alarm eller stofseler.

Af fremsendt materiale til tilsynet 2019 fremgar 3 indberetninger af magtanvendelser siden sidste tilsyn. Af
materialet fremgar, at episoden efterfalgende er draftet pd personalemgde. Der henvises endvidere til
opmeaerksomhed pa allerede udarbejdet beredskabsplan, udarbejdet for den pgl. beboer.

Lederen bemeerker til indberetningen, at tidsfristen for registreringen ikke er overholdt (1% dggn efter haendelsen)
og at procedure for tidsfrister vil blive drgftet pa kommende personalemgde.

Af fremsendt materiale vedr. 2 beboere fremgar falgende:
Beboer H har sensor, der reagerer om natten.
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Beboer R har sensor teendt i sin lejlighed om natten og til hvil, da der er faldrisiko, og at hun ikke er i stand til at
bruge almindeligt kald.

Medarbejderne oplyser, i forhold til ovenstdende sensorer, at der er tale om et forlaenget kald, hvortil der ikke skal
sgges tilladelse.

Lederen har efterfalgende fremsendt retningslinje for omsorgsomradet i Viborg kommune pé alarm og
pejlesystemer, herunder PIR-sensor som i det daglige benaevnes “forleenget kald”, og oplyser, at have handlet efter
denne retningslinje.

Der er i bedgmmelsen af denne indikator szerligt lagt veegt pa falgende:

Medarbejderne oplyser i forhold til beboer H, at der er tale om en sensor ved dgren om natten, og hvor nattevagten
far kald, safremt beboeren gar ud af deren.

Socialtilsynet bemaerker, at det ikke er tilladt at anvende en sensor, som er placeret mellem borgerens bolig og
feellesarealerne. En sddan foranstaltning vil kraeve lovhjemmel. | denne forbindelse bemaerker socialtilsynet, at der i
henhold til servicelovens § 125, kan vaere hjemmel til at anvende et personligt alarmsystem, nar betingelserne er
opfyldt. Et personligt alarmsystem mé& udelukkende registrere, nar borgeren forlade tilbuddet, registreringen ma
saledes farst ske ved tilbuddets yderdare.

Medarbejderne oplyser i forhold til beboer R, at der er tale om en sensor ved sengen, der giver besked, safremt
beboeren star ud af sengen.

Socialtilsynet bemeerker, at det kan vaere tilladt at anvende en PIR-sensor, som registrerer, nar borgeren treeder ud
af sengen, safremt der er et psedagogisk sigte med anvendelsen. Det er ikke tilladt at anvende en PIR-sensor, som
har til formal at registrere, nar borgeren forlader boligen for at ga i feellesarealer.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der sa vidt muligt, ikke forekommer vold
eller overgreb i tilbuddet.

Tilbuddet anvender bl.a. neuropaedagogikken samt den anerkendende, strukturpsedagogiske og
relationspaedagogiske tilgang, hvilket kan vaere med til at understatte, at der, sa vidt muligt, ikke forekommer vold
eller overgreb i tilbuddet blandt beboerne.

Tilbuddet er opmeerksom péa den enkelte beboers skader, som kan give beboerne en uhensigtsmaessig /
udadreagerende adfeerd, og tilretteleegger peedagogikken / samspillet / aktiviteterne ud herfra.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af fremsendt overblik over haendelser fremgar, at der i tilbuddet er stor opmaerksomhed pa malgruppens
udfordringer, og at beboerne som fglge af deres udfordringer i perioder, af kortere eller laengere tids varighed, kan
udvise agiteret adfeerd.

Det fremgar endvidere, at tilbuddet generelt har stor fokus pa faglighed, som har basal betydning i forbindelse med
voldsforebyggelse. Den neuropaedagogiske og neuropsykologiske viden, samt viden om den enkeltes liv og
aktivitetshistorie m.v. er en forudseaetning for at kunne tilpasse tilgangen ift. Individuelle behov og dermed forebygge
/ reducere uhensigtsmaessig adfaerd.

Af fremsendt materiale fremgar, at der i 2018 har veeret 43 haendelser (mod 106 i 2017) af voldelig, kreenkende
eller psykisk belastende karakter (slag, verbal agitation eller kreenkelser). 9 af disse haendelser er foregaet mellem
beboerne, mens resten er rettet mod medarbejderne.

De 43 episoder er registreret i forhold til 4 beboere pa Valmuevej, hvor 67% af haendelserne er udfgrt af 1 beboer.
Lederen har ligeledes opgjort i hvilke situationer haendelserne har fundet sted m.h.p. analyse af situationerne og
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efterfglgende malretning af den konkrete indsats.

Det fremgar ligeledes, at der i forbindelse med de mange episoder i 2017, er implementeret forskellige tiltag i
forhold til den konkrete beboer, i samarbejde med AMG, kontaktpersonteam og neuropsykolog.
Her ud over har der veeret fokus pa tilpasning af de fysiske rammer i s&vel beboerens lejlighed som faellesfaciliteter.

Det oplyses, at der arbejdes videre med de implementerede tiltag i forhold til beboeren samtidig med at der ydes
statte til faglige refleksioner og faglig vejledning / supervision i forhold til problematikken.

Medarbejdere oplyser, at der i forhold til den konkrete beboer er udarbejdet en konkret handleplan, og at der dagligt
er opmaerksomhed pa at mindske haendelserne, jfr. Handleplanen.

Af fremsendt materiale fremgar ligeledes, at tilbuddet har udarbejdet "vejledning til seksualitet”. Af vejledningen
fremgar, at:

Der skal veere tillid til at der tages hand om alle aspekter af borgerens liv, herunder ogsa deres seksualitet. Der skall
samtidig veere mest mulig sikkerhed for, at ingen udsaettes for seksuelle kreenkelser eller overgreb. Finder
seksuelle kraenkelse eller overgreb sted, skal der veere tillid til at haendelserne handteres professionelt.

Medarbejderne oplyser, at det har haft en positiv betydning i personalegruppen, at dragfte seksualpolitikken. Der er
blevet en opmaerksomhed pa egne graenser, samt hvordan seksualitet kan drgftes med beboerne.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Neurorehabilitering Toftegarden har en kompetent ledelse. Lederen af tilbuddet har
mange ars erfaring med ledelse og har kendskab til malgruppen, gennem mangearigt arbejde hermed.

Ledelsen af tilbuddet er yderst interesseret i et velfungerende tilbud, og har en lgbende opmaerksomhed péa
kvaliteten i tilbuddet, og arbejder struktureret hermed, bl.a. i forhold til at sikre at medarbejderne er i besiddelse af
de ngdvendige kompetencer, og at der arbejdes relevant med den enkelte beboer.

Lederen er meget opmaerksom pa det faglige niveau i tilbuddet, og har oprettet en intern 1-arig efteruddannelse i
neurorehabilitering for alle medarbejdere.

Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, og at beboerne i forhold til deres behov har
tilstreekkelig kontakt til personale med relevante faglige kompetencer.

Der er i tilbuddet opmaerksomhed pa at minimere personalegennemstrgmningen og sygefravaeret.
Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at den daglige ledelse pa Neurorehabilitering Toftegarden varetages kompetent.
Dette skal ses pa baggrund af ledelsens uddannelsesmaessig, savel som erfaringsmaessige baggrund.

Ledelsen af tilbuddet er yderst interesseret i et velfungerende tilbud, og har en Igbende opmaerksomhed pa
kvaliteten i tilbuddet, og arbejder struktureret hermed, bl.a. i forhold til at sikre at medarbejderne er i besiddelse af
de ngdvendige kompetencer, og at der arbejdes relevant med den enkelte beboer.

Lederen har i forbindelse med fokus pa kvaliteten i tilbuddet, herunder det faglige niveau blandt medarbejderne,
oprettet Kompetencecenter NTG, og har oprettet en intern 1 arig efteruddannelse i Neurorehabilitering, der tilbydes
alle medarbejdere.

Ledelsen sikrer, at medarbejderne Igbende tilbydes ekstern supervision ved neuropsykolog, og der er i tilbuddet
lavet tiltag, hvor medarbejderne dagligt sparer med hinanden, ligeledes for at sikre kvaliteten i forhold til den
enkelte beboer.

Socialtilsynet vurderer, at lederen har gode muligheder for at fa stette og sparring i sit ledelsesmaessige netvaerk
indenfor Viborg kommune.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Centerleder (Efterflg. Kaldet leder) er uddannet SOSU-assistent og har siden 2003 veeret leder. Leder har en
diplomuddannelse i ledelse. Leder har veeret med til at opstarte tilbuddet, og var forinden leder for det allerede
eksisterende plejecenter pd samme adresse.

Leder er p.t. i gang med en sundhedsfaglig coach uddannelse, som forventes afsluttet i april 2019.

Lederen oplyser, at hun varetager den daglige ledelse af Kildedalcentret og Toftegarden, samt har et dagligt fokus
pa neurorehabilitering p& begge afdelinger.

Der har igennem flere ar veeret ansat en fagkoordinator i tilbuddet, som understgtter leder i kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling af tilbuddet. Fagkoordinatoren star for implementeringen i praksis, koordinering, afvikling af
teammgder m.v. Fagkoordinator er uddannet ergoterapeut og har 12 ars erfaring. Fagkoordinatoren er padbegyndt
diplomuddannelse i ledelse.

Lederen oplyser, at tilbuddet, siden sidste tilsyn, har valgt at optimere ledelsen, med baggrund i Viborg kommunes
fokus pa bl.a. nzerledelse. Der er pr. 01.08.2018 ansat en teamleder, med opgaver i forhold til vagtplanlaegning,
MUS-samtaler, trivsel m.v. Flere opgaver som tidligere har henhgrt under leders opgaveportefglje.

| forbindelse med ansaettelsen af teamlederen vil lederen f& mulighed for tid til den overordnede og strategiske
ledelse af tilbuddet.

Fagkoordinator og teamleder giver udtryk for et teet samarbejde imellem de 2, med fokus pa kvalitet i arbejdet, og

at medarbejderne oplever at fa ledelse "teet pd”. Medarbejderne har tilkendegivet, at de nu oplever en kortere
kommandovej og med fast deltagelse i tavlemgder, teammgder og temadage.

Teamleder har en faglig uddannelse og baggrund som sygeplejerske, og med erfaring fra demens plejehjem.

Ledelsen oplyser samstemmende, at der i tilbuddet er fokus pa den kvalitet der leveres i forhold til beboerne og af
tilbuddet.

Der er fokus pa at sikre kvalitet i tilbuddet, at lgfte det faglige niveau, via intern 1 arig uddannelse, og at sikre, at
medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til opgaverne, hvilket ledelsen har udarbejdet overblik og handling i
forhold til jfr. Indikator 10A.

Endvidere fokus p& lgbende videndeling i tilbuddet eks. via temauger e.l.

Ledelsen oplyser, at der er fokus pa hvilke faggrupper der lgser hvilke opgaver, og pa hvilket tidspunkt i forhold til
beboerne, og fokus pa rekruttering og fastholdelse af kompetente medarbejdere.

Ledelsen har ligeledes fokus p& at minimere brugen af lgse vikarer, og i stedet ansaette faste vikarer, hvilket har
stor betydning for kvaliteten hos beboerne.
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Endelig oplyser ledelsen, at der i den kommende periode vil veere fokus pé overgange for beboerne /
samarbejdssnitflader.

Medarbejderne beskriver tilbuddet, som et "sted i udvikling”, hvilket de vurderer positivt. Medarbejderne beskriver
en opmaerksomhed pa den faglige udvikling, og at de er stolte af at arbejde i tilbuddet.
Medarbejderne udtaler, at de er "faglig stolte”, idet de kan se, at nogle af de strategier de anvender, virker i praksis.

| forhold til de ledelsesmaessige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, henvises til de gvrige temaer / indikatorer
i kvalitetsmodellen.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af fremsendt oversigt over teammgder og supervision fremgar, at medarbejderne pa Syrenvej 1 gang pr. maned
modtager neuropsykologisk case-supervision omkring det enkelte borgerforlgb, og 2 gange om aret monofaglig
sparring og supervision i forhold til den faglige praksis.

Medarbejdere p& Valmuevej modtager case-supervision hver 8. uge.

Af oversigten fremgar endvidere, at medarbejderne lgbende gennem aret har mulighed for falelsesaflastende
supervision.

Supervisionen ydes af neuropsykolog.

Ud over supervisionen afholdes teammgde, med udgangspunkt i de forskellige beboere.
Endelig afholdes daglige "tavlemgder", hvor der sparres ift. planlaegning og justering af indsatsen m.v.

Leder har tidligere oplyst, at hun er i netveerk med andre ledere, som er organiseret pa tvaers af de forskellige
forvaltninger ift. senhjerneskade omradet, hvor pgl. har mulighed for sparring og refleksion. Her ud over kan lederen
benytte ekstern supervision ved behov.

Fagkoordinatoren og teamleder har ligeledes mulighed for supervision ved neuropsykolog, og sparring ved lederen.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, og at beboerne i forhold til deres behov har
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante faglige kompetencer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at personalegruppen er tvaerfaglig sammensat og arbejder helhedsorienteret i forhold til
den enkelte beboer.

Lederen af tilbuddet har en stor opmaerksomhed pa, at minimere personalegennemstrgmningen og sygefraveeret i
tilbuddet.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

En beboer udtaler, at pgl. far den hjeelp han har brug for.

Pgl. beskriver vigtigheden af det kendte personale. Han fortzeller, at nar han er hjemme i weekenden, og hvor han
far statte fra skiftende medarbejdere i hjiemmeplejen, kraever det megen energi fra hans side.

Pgl. veerdsaetter derfor den kendte og kvalificerede statte i tilbuddet.
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Lederen oplyser, at der ikke er sket aendringer i normeringen i tilbuddet.

Fglgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende:

| forbindelse med anseettelsen af yderligere psedagoger, er der kommet en starre tveerfaglighed ind over hele
dagnet, og seerligt pa Valmuevej. | forhold til Syrenvej vurderes ud fra den konkrete beboergruppe, idet der pa
Syrenvej er primaert fokus pé treening / sundhedsfaglig indsats.

| forbindelse med den sterre tvaerfaglighed over hele dggnet, er der blevet et starre fokus pa aktiviteter over hele
dagnet.

Der er i tilbuddet udarbejdet et ugeskema, hvor de faste aktiviteter er lagt ind, i forhold til de enkelte beboere.

Medarbejderne tilkendegiver, at der i tilbuddet er stor fokus pa de enkelte faggruppers faglighed og hvad de enkelte
kan bidrage med.
| forbindelse med tveerfagligheden, bliver beboerne set med "forskellige gjne” og som hele mennesker

Af fremsendte oversigter fremgar, at der omkring hver enkelt beboer er sammensat et fast tveerfagligt team,
bestdende af ergoterapeut, fysioterapeut, sygeplejerske / SOSA samt SOSA aften og nat.
Endvidere bestar teamet for beboere p& Valmuevej endvidere af en paedagogisk medarbejder.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af fremsendt bilag, opfalgning og udvikling fremgar, at personalegennemstrgmningen i 2018 har udgjort 5,55%. Af
tidligere oplysninger fremgar, at personalegennemstrgmningen i 2017 udgjorde 5,7%.

Af oversigt over fratrddte og nyansatte medarbejdere fremgar, at 5 medarbejdere er fratradt i 2018.
2 medarbejdere er fratradt grundet andet job

2 medarbejdere er fratradt efter udlgb af midlertidig ansaettelse.

1 medarbejder er bevilget orlov.

Af fremsendt oversigt fremgar, at tilbuddet, i 2018, ud over de fastansatte aflgsere, har anvendt 18 vikarer, og med
et forbrug s.t. 28 t. ugl.
3 af disse vikarer er tidligere ansatte og 5 vikarer er fastansat pa plejecentret Toftegarden.

Folgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende:

Lederen oplyser, at hun har stort fokus pa personalegennemstrgmningen i tilbuddet og har ivaerksat indsatser for at
g&ndre billedet bl.a. via anseettelse af faste aflgsere.

Lederen oplyser, at de i tilbuddet har arbejdet rigtigt meget med introduktionen af nyansatte samt det generelle
kompetenceniveau i tilbuddet, via oprettelse af intern efteruddannelse, hvilket har vaeret med til at give "ro” i
tilbuddet.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa fglgende:

Af fremsendt bilag, opfalgning og udvikling fremgar, at sygefraveeret i 2018 har udgjort 28 fravaersdage pr.
manedslgnnet. (Mod 40 dage i 2017).

Lederen oplyser, at et enkelt fraveer handler om en arbejdsskade med efterfglgende langtids fraveer. Her ud over er
der tale om kompliceret og langtids sygefraveer, der ikke er arbejdsrelateret.

Lederen oplyser, at hun har stort fokus pa sygefraveeret i tilbuddet, herunder trivslen blandt medarbejderne, der dog
opleves som god.
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Af fremsendte oplysninger fremgar, at der i tilbuddet er udarbejdet en ny retningslinje i forhold til fraveer i
forbindelse med sygdom.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne i Neurorehabilitering Toftegarden har relevante kompetencer og
erfaring med malgruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er fokus pa kvaliteten i indsatsen, herunder at sikre, at
medarbejderne har de ngdvendige kompetencer, hvorfor der er fokus pa lgbende at opkvalificere medarbejderne,
og fokus pa det tveerfaglige arbejde omkring beboerne

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet har relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Det vurderes tillige, at medarbejderne lgbende tilegner sig viden pa bl.a. personalemgder, hvor en neuropsykolog
underviser, statter og viser dem vejen for den faglige tilgang.

| kraft af tveerfagligheden i medarbejdergruppen ses beboerne som “det hele menneske” og hvor ud fra indsatsen
tilretteleegges

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Iflg. tilbudsportalen samt oversigt over medarbejdere / kompetencer fremgar, at der i tilbuddet er ansat ialt 37
fastansatte (excl. ledelsen). Her ud over 2 vikarer (sygefraveer samt barsel) samt 2 fastansatte aflgsere. Af
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oversigten fremgar, at medarbejdergruppen bestar af en tvaerfaglig sammensat gruppe bestaende af:
Social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, social og sundhedshjaelpere, sygehjeelpere, ergoterapeuter,
fysioterapeuter og psedagoger.

Af fremsendte oversigter fremgar, at der omkring hver enkelt beboer er sammensat et fast tveerfagligt team,
bestdende af ergoterapeut, fysioterapeut, sygeplejerske / SOSA samt SOSA aften og nat.
Endvidere bestar teamet for beboere pa Valmuevej endvidere af en paedagogisk medarbejder.

Af oversigten fremgar, at 32 af de 41 medarbejdere har veeret ansat i tilbuddet i flere ar, og har saledes flere ars
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
9 medarbejdere er ansat i 2018 eller 2019.

Af oversigten fremgar, at hovedparten af de ansatte har eller er i gang med tilbuddets interne 1-arige
efteruddannelse i neurorehabilitering. Her ud over har flere medarbejdere efteruddannelse og videreuddannelse
bl.a. i forhold til tilbuddets malgruppe og tilbuddets metoder.

Medarbejderne udtaler, at det er deres vurdering, at de samlet set har de ngdvendige kompetencer og opdateret
viden i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder.

Medarbejderne oplyser, at de fra neuropsykologen, tilknyttet tilbuddet, modtager stor sparring. Her ud over
indhentes viden fra andre fagpersoner som eks. psykiatrien s&fremt viden mangler.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets vikarer naturligt ikke har samme viden niveau, men at de bliver kleedt pa til
opgaven de skal lgse. Medarbejderne oplyser, at de gerne benytter de samme vikarer, idet det er afggrende for
beboerne, at det er kendt personale.

Af fremsendt materiale pa to beboere fremgar, at der pa dagen for indskrivningen er mange forskellige faggrupper
omkring beboeren, faggrupper der foretager selvsteendige faglige observationer i lgbet af dagen for indskrivningen.
(SSA, Sygeplejerske, fys, Ergo.).

Leder oplyser, at der i ledergruppen er et stort fokus pa at sikre kvaliteten i tilbuddet, herunder sikre, at
medarbejderne har de ngdvendige kompetencer.

Ledergruppen har udarbejdet en plan i forhold til kvalitetsudviklingen pa& Neurorehabilitering Toftegarden, herunder
hvilke forventninger der dels er fra "omverdenen” (Div. Tilsyn), basis fagprofil pa individ niveau og gruppe niveau,
opdelt pa de enkelte faggrupper, samt gnskvaerdige specialer opdelt pa de enkelte faggrupper.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

2 beboere beskriver, den udvikling de har gennemgaet, i den periode (14 dage og 3 mdr) de har boet i tilbuddet,
hvilket vidner om, at medarbejderne har relevante kompetencer.

En beboer udtaler, at hun har modtaget en utrolig god behandling, og at medarbejderne forstar pgl.s. skader.

En beboer beskriver medarbejderne med hgj faglighed. Pgl. beskriver hjaelpen fra de forskellige faggrupper som
yderst kompetent. Pgl. beskriver, at det er tydeligt, at medarbejdergruppen ved noget om neurologiske skader,
herunder pgl.s. konkrete skade, og at de hjeelper ham her ud fra.

Beboeren beskriver medarbejderne som professionelle og med meget stor tdlmodighed.

Medarbejderne giver udtryk for en meget fin forstaelse og indlevelse i forhold til den enkelte beboer og dennes
behov.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til at saette rammen for den indsats som vil finde sted
for beboerne i tilbuddet.

Neurorehabilitering Toftegarden ligger i byen Mgldrup pa Toftegardscentret, hvor der er mulighed for at komme til
med offentlige busser. Mgldrup ligger ca. 15 km fra Hobro og Viborg.

Det samlede Neurorehabilitering Toftegarden bestar af botilbud (Syrenvej og Valmuevej), og et treeningsareal.
Til tilbuddet er der tilknyttet et dagtilbud jfr. § 84.

Neurorehabilitering Toftegarden ligger i gdafstand fra butikker i byen Mgldrup.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer bade inde og ude tilgodeser beboernes behov, interesser og
rettigheder i forhold til at sikre trivsel, ret til privat liv og muligheden for at opretholde sociale netveerk.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer p& Neurorehabilitering Toftegarden understatter beboernes udvikling
og trivsel.

Tilbuddet er beliggende i et tidligere plejehjem med f.eks. bredde gange og elevator. Bygningen er etagebyggeri,
hvor tilbuddet fordeler sig over 2. etager.

De 5 af boligerne (Syrenvej) er veerelser med eget bad. Vaerelserne ligger i tilknytning til faelles kakken og stue.
De 8 af boligerne (Valmuevej) er selvsteendige 2-veerelses lejligheder med egen entre, bad og et mindre kakken.

Ejendommen er beliggende i byen Mgldrup
Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a
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Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.

Medarbejderne oplyser, at beboerne som udgangspunkt trives i de fysiske rammer.

Medarbejderne oplyser, at de opfordrer beboerne pé Syrenvej til at have ting med fra egen bolig, dette pa trods af,
at det er en midlertidig bolig i ca. 3 — 6 maneder. Dette sa beboeren kommer til at fele sig hjemme.

| forhold til beboerne pa Valmuevej er det overordnede indtryk, at beboerne trives i deres boliger, og oplever det
som deres hjem.

Feellesarealerne er indrettet, sa det virker rart og hjemligt, og at der kan skabes ro.
Det er meget forskelligt, hvor meget beboerne benytter feellesarealerne.

2 beboere interviewes i egen lejlighed. Begge giver udtryk for at trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa felgende:
P& Syrenvej og Valmuevej er der i hver bolig stue med kekkenniche, soveveerelse og et badeveerelse.

Foruden de individuelle lejligheder er der et feellesrum og feelles kakken. Der er bredde gange og mulighed for at
beboere i kgrestol kan feerdes rundt.

Treeningskokkenet / feelleskakkenet pa Valmuevej er ny renoveret.

Kakkenet er nu et dbent kakken, hvor beboerne, herunder beboere i karestole let kan komme rundt i kgkkenet.
Der er etableret et stort arbejdsbord, med plads til flere beboere / medarbejdere, der er etableret flere ovne, kale /
fryseskab m.v. Endvidere er belysningen blevet eendret.

De aendrede forhold betyder, at der nu i langt hgjere grad kan bages, varmes / tilberedes mad, hvor beboerne dels
er medinddraget, eller hvor beboerne far sansemaessige oplevelser.

| forbindelse med Valmuevej ligger der en have, som de enkelte beboere kan benytte. Haven er indrettet med fast
gangsti og musikinstrumenter. Der er endvidere hgjbede med vand og blomster.

Observation.

| forbindelse med rundvisning ses der indrettet et omrade med sanse / skovomrade.
Et andet hjgrne er koloni-have inspireret, og opfordrer til brug af haven.

Endelig et omrade med malerveerksted.

Beboerne har mulighed for at benytte dagtilbuddet, hvor der foregar forskellige aktiviteter.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:
Under besigtigelsen af de fysiske rammer ses 1 lejlighed pa Syrenvej og 2 lejligheder pa Valmueve;.

Lejligheden pa Syrenvej afspejler, at det er en midlertidig bolig. Der er ikke mange af beboerens private effekter i
boligen.

Medarbejderne oplyser dog, at de opfordrer beboerne til at medbringe nogle effekter fra egen bolig, ogsa selvom
beboeren kun bor pa Syrenvej midlertidig.

Lejlighederne pa Valmuevej afspejler at det er beboernes hjem.
En af lejlighederne er indrettet med en lille stue, med sofamgbler, sofabord m.v. P& vaeggen er der billeder af
beboerens familie.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Overordnet vurderes kommunale tilbud at have en baeredygtig og gennemsigtig gkonomi. Kommunale tilbud skal
ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen af tilbuddets gkonomiske baeredygtighed er baseret pa de
indberettede nggletal fra arsrapporten. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets budget understgtter fortsat
gkonomisk baeredygtighed. Der er ved godkendelsen af budgettet lagt veegt pd, at tilbuddets budget ikke vurderes
at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og at der vurderes at vaere sammenhaeng
imellem pris og kvalitet.

Tilbuddets godkendte budget for 2019 indeholder en forventning om en stigning i den samlede omsaetning pa 0,7%
ift. budget 2018. Tilbuddets samlede omkostningsniveau forventes at stige tilsvarende.

Tilsynet vurderer, at det, pa baggrund af budgettets gkonomiske rammer og afhaengigt af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, er muligt at levere en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets malgruppe
og takst.

Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2017, at tilbuddets omsaetning har veeret ca. 3,6 % hgjere end budgetteret,
hvilket modsvares af et tilsvarende hgijere forbrug pa personaleomkostninger. Tilbuddet har i gvrigt haft et overskud
pa ca. 1 mio. kr. i 2017. Socialtilsynet bemzerker endvidere, at sygefraveeret er steget fra 2016 til 2017 og nu udger
gennemsnitligt 40 dage pr. medarbejder — dog har tilbuddet oplevet et fald i personalegennemstrgmningen fra 2016
til 2017 fra 11,9% til 5,7%. Socialtilsynet har ikke gvrige bemaerkninger til den indberettede arsrapport for 2017.
Socialtilsyn Midt vurderer i gvrigt, at tilouddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om
socialtilsyn lsegger op til for s& vidt angar regnskabsnggletal for 2017 og budget for 2019.

@konomisk beeredygtig?

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede
nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbouddets indberettede nggletal for 2017 og har ingen
bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfgrte. Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk
baeredygtige, hvilket skal ses i lyset af, at der er en kommunal gkonomi, der understatter baeredygtigheden.
Tilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2018, da det vurderes at understgtte den gkonomiske
baeredygtighed.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme for sa vidt angar budgetterede personaleomkostninger,
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som, afhaengig af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Tilbuddets omsaetning er steget ca. 0,7% fra 2018 til 2019. Tilbuddet anvender differentierede takster, men det er
tilsynets vurdering, at takstniveauet gennemsnitligt er steget ca. 0,7%. Ca. 79,6% af omsaetningen budgetteres
anvendt direkte borgerrelateret via udfgrende personale og borgerrelaterede omkostninger, i 2018 blev ca. 78,1%
af omsaetningen budgetteret anvendt direkte borgerrelateret.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi overordnet er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn
laegger op til. Ved denne vurdering har tilsynet lagt vaegt p4, at tilbuddets regnskabsnagletal ikke har givet
anledning til veesentlige bemaerkninger fra tilsynet udover de i konklusionen anfarte.

Tilbuddets budget vurderes ligeledes at veere gennemsigtigt for tilsynet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysninger fra tidligere tilsynsrapporter

Oplysninger pa tilbudsportalen

Oplysninger fra tilbuddets hjemmeside
Oplysningsskema med tilhgrende bilag, herunder:
Opfalgning og udvikling

Oversigt over beboere i tilbuddet

Oversigt over medarbejdere

Overblik over haendelser 2018

Vejledning til seksualitet 2018

Retningslinjer sygefraveer

Resultatdokumentation

Visitering til neurorehabilitering Toftegarden 2019

Team oversigt 2019

Oversigt over teammgder og supervision 2019 - struktur
Retningslinie for alarm og pejlesystem / Viborg kommune.
Kvalitetsudvikling p& Neurorehabilitering Toftegarden.
Div. materiale vedr. 2 beboere Syrenvej

Div. materiale vedr. 2 beboere Valmueve,j.

Observation

Interview Leder

Teamleder

Fagkoordinator

4 medarbejdere

4 beboere

Pargrende er inviteret og har ligeledes haft mulighed for kontakt via telefon.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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