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Klager til Ankestyrelsen over kommunens afggrelser pa
social- og beskaeftigelsesomradet

Ankestyrelsen har i 1. halvdr 2019 modtaget 199 klagesager over kommunens afggrelser p& social- og
beskaeftigelsesomradet.
I samme periode har Ankestyrelsen afgjort 166 sager.

Nedenstdende tabel viser hvordan Ankestyrelsens afggrelser har fordelt sig i forhold til sagsomrader
og afggrelsesmader, for Viborg Kommune og landet som helhed.

Tabel 1: Afggrelser fordelt efter afggrelsestype og sagstype 1. halvar 2019
LAB LAS PL SDP SL @VR Ialt

Viborg Stadfaestelse 6 22 2 29 39 2 100
Andring / Opheevelse 13 3 6 1 23
Hjemvisning 1 10 15 5 31
Afvisning 1 1 2 8 12
I alt 7 46 3 34 68 8 166
Omggrelsesprocent 14 51 9 35 75 35

Landstotal Stadfeestelse 424 2.762 363 1.458 2.617 308 7.932
fEndring / Opheevelse 109 913 28 186 468 55 1.759
Hjemvisning 36 502 63 94 1.270 90 2.055
Afvisning 39 368 37 156 459 64 1.123
I alt 608 4.545 491 1.894 4.814 517 12.869

Omggrelsesprocent 25 34 20 16 40 32 32

Nedenstdende tabel viser tilgangen af sager i 1. halvdr 2019 samt antallet af verserende sager, fordelt
pa lovomrader.

Tabel 2: Antallet af tilgdende og verserende sager 1. halvdr 2019
LAB LAS PL SDP SL @VR Ialt
Viborg Tilgang 8 44 3 41 95 8 199
Verserende 7 21 1 39 85 4 157
Landstotal Tilgang 780 3.760 493 2.131 5.188 511 12.863
Verserende 538 2.038 249 1.777 4.349 316 9.267



Forklaring

Folgende forkortelser er anvendt i tabellerne:

LAB:

LAS:
PL:

SDP:

SL:

OVR:

Loven om aktiv beskaeftigelsesindsats

Lov om aktiv socialpolitik

Loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension
Sygedagpenge

Serviceloven (fx seerlig stgtte — bgrn og voksne, hjeelpemidler, magtanvendelse mv)
Almenboligloven, Andre love - tidligere naevnsomrader, Boligstgtteloven, Dagtilbudsloven,
Integrationsloven, Kontantydelsesloven, Lov om kompensation for handicappede i erhverv,
Repatrieringsloven, Seniorjobloven

Ankestyrelsens afgarelser opdeles i fire kategorier: Afvisning/bortfald, hjemvisning, aendring/ophaevelse og
stadfeestelse, jf. falgende:

Afvisning/ Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Ankestyrelsen kan afvise at behandle en klage,
bortfald: hvis der er klaget for sent, eller Ankestyrelsen ikke er den rigtige at klage til. Det kan

0gsd skyldes, at klageren beslutter sig for at opgive klagen, eller klagen af anden
grund bortfalder

Hjemvist: Sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og traeffe afggrelse

en gang til. Det kan veere fordi, Ankestyrelsen mener, at der tale om alvorlige
sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i klagesagsbehandlingen. Det
kan ogsd vaere, at Ankestyrelsen mener, at der er behov for nye oplysninger, som
kommunen skal tage med i en afggrelse.

AEndring/ Ankestyrelsen har a&ndret eller ophaevet kommunens afggrelse.
Ophavelse:

Stadfaestet: Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

Omggrelsesprocenten er andelen af sager, der enten andres eller hjemvises i andel af alle klager eksklusiv de
afviste/bortfaldne sager. For mange kommuner kan der veere ret f& sager inden for de enkelte lovomrader, og
omgerelsesprocenten kan her bygge pa fa behandlede sager.

Yderligere data

Der er via Ankestyrelsens hjemmeside — tal fra Ankestyrelsen — mulighed for at hente mere detaljerede data for
antallet af behandlede sager i den enkelte kommune. Statistikken offentliggares kvartalsvis.

Data og kontakt

Data er baseret pa Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem.

Spargsmal til opgerelsen kan rettes til: statistik@ast.dk



