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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Handicap basistilbud - Avang

Hovedadresse Stadionvej 24
7850 Stoholm Jyll

Kontaktoplysninger TIf.: 87877374
E-mail: bil@viborg.dk
Hjemmeside: http://www.aavang.viborg.dk

Tilbudsleder Birgith Bondekjeer Langballe

CVR-nr. 29189846

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Pladser i alt 6

Malgrupper Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Nathalie Tengblad

Bettina Bollerup Poulsen

Tilsynsbesog 31-12-2020 09:00, Uanmeldt, ikke truffet, Handicap basistilbud - Avang

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Handicap basistilbud - Avang 6 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Avang lever op til kravene jfr. § 6 i lov om socialtilsyn.
Tillbuddet er godkendt til at modtage 6 borgere jf. Aimenboligloven § 105 stk. 2.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddets malgruppe, metoder og malszetning er tydeligt defineret, og at tilbuddets faglige metoder og tilgange er
relevante i forhold til malgruppen. De faglige metoder og tilgange er kendte for personalet og bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer at der arbejdes med resultatdokumentation, forbedring af indsatsen samt laering og der opnas positive resultater i
tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet har samarbejde med relevante eksterne aktarer, ligeledes for at understgtte at malene nas.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne i tilbuddet bliver hert, respekteret og anerkendt og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i tilbuddet. Der er fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne lever et sa
selvstaendigt liv som muligt, i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og har en faglig kompetent ledelse, der driver tilbuddet gkonomisk forsvarligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser, der modsvarer borgernes behov og seetter dem i stand til
at arbejde efter tilbuddets metoder.
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Seerligt fokus i tilsynet

Der er ved dette uanmeldte driftsorienterede tilsyn den 6. januar 2021, fokus pa felgende: Tema 2 Selvstzendighed og relationer, Tema 3 Mélgruppe
metoder og resultater, Tema 4 Sundehed og trivsel (kriterium 6, 6a og 6b), Tema 5 Organisation og ledelse. Socialtilsynet er ikke orienteret om
oplysninger der giver anledning til eendringer i de gvrige temaer, hvorfor disse er overfert fra 2020.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytter deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og gnsker, hvilket er medvirkende til at
skabe trivsel for den enkelte borger.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet i begraenset omfang opstiller konkrete individuelle mal i forhold til at understatte borgerne skolegang,
uddannelse, eller beskaeftigelse og dokumentere ud fra disse, saledes at det er muligt for tilouddet at lave konkrete/praecise opfglgninger. Det er
samtidig tilsynets vurdering, at dette medferer, at det kan vaere sveert at anvende dokumentationen til opfelgning.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i samarbejder med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal, som understatter borgernes skolegang,
uddannelse eller beskzftigelse samt i hgjere grad referer til de opsatte mal.

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytter deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.
Det er socialtilsynets vurdering, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og ensker.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i begraenset omfang opstiller konkrete individuelle mal i forhold til at understgtte borgerne skolegang,
uddannelse, beskaftigelse og dokumentere ud fra disse, saledes at det er muligt for tilbuddet at lave konkrete/preecise opfalgninger. Det er
samtidig tilsynets vurdering, at dette medferer, at det kan vaere svaert at anvende dokumentationen til opfelgning.

Borgerne er deltagende i handleplansmader.
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Indikator 1.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes opfyldti lav grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

De borgere og parerende tilsynet taler med oplyser, at de ikke er helt klar over, om borgerne har nogle delmél i forhold til at understatte
uddannelse og beskaftigelse, men oplyser at de er med til handleplansmgderne sammen med sagsbehandler, personale fra Avang og evt.
parerende. Leder tilfgjer i hgringssvaret, at borgernes beskaeftigelsestilbud inviteres med til statusmeder, for at sikre sammenhaeng i indsatsen.

I bedemmelsen er der lagt seerlig veegt pa falgende, hvilket pavirker scoren i nedadgaende retning:

Medarbejderne oplyser, at to langtidssygemeldinger har medfert at seneste ansatte medarbejder, ikke har faet en tilstraekkelig intro til tilbuddet
samt vikarer er blevet kontaktperson for de sygemeldte kollegaers borgere, hvilket har medfart, at der ikke er opstillet konkrete og individuelle mal
pa alle borgerne efter nyeste status i januar 2020. Medarbejderne uddyber ligeledes, at de ikke er gode til at ga ind og skrive under andre
kollegaers delmal og vikarerne er ikke sat godt ind i opgaven at dokumentere op af borgernes delmal.

Medarbejderne tilfgjer, at der har vaeret afholdt ét personalemade siden jul for medarbejderne, hvorfor der er ikke fulgt op pa borgernes delmal.
Af fremsendt materiale fremgar det, at 1 ud af 2 borgere har et konkret individuel opstillet mal, som understatter borgerens beskaeftigelses tilbud.
Eks.: At borgeren venter med at tage toget den uge borgeren har aftenvagt.

Der ses ingen beskrivelser direkte pa delmalet eller dagbogsnotater omhandlende delmal i perioden 05.02.20 - 05.03.20, omend det beskrives at
delmalet dreftes pa hvert andet bostettebesag.

Statusbeskrivelse til sagsbehandler viser at der felges op pa delmal/mal.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen ser der lagt vaegt pa folgende:
Borgerne oplyser, at de er er i beskeeftigelse hvilken de er tilfredse med.
Af fremsendt materiale fremgar det at 6 ud af 6 borgere er i beskaeftigelse.

3 borgere er i beskyttet beskaeftigelse pa Trepas, 1 borger er i beskyttet beskaeftigelse pa Idavang, 1 borger er i beskytte beskeeftigelse ved Skovly
og 1 borger har et skanejob pa Skivehus.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang understatter, at borgerne indgar i sociale relationer og lever et sa selvsteendigt liv som muligt i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang sikrer borgernes mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og
feellesskaber, og de arbejder med at styrke borgernes sociale kompetencer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang statter borgerne i deres kontakt til og samvaer med familie og netveerk i dagligdagen, hvor det
overordnede mal er at statte borgerne i at udvikle selvstaendighed, blive mere selvhjulpne og integreret i lokalsamfundet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

Borgerne indgar i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund, og tilbuddet er aktivt i forhold til at stette op om borgernes
kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk. Tilbuddet og borgerne er dog udfordret af Covid-19 restriktionerne og de begraensninger som
dette tilforer.

Normalt indgar borgerne i sociale relationer, faellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund via borgernes aktivitets- og samveerstilbud, via
aftenskoler, aktiviteter i byen og sociale sammenkomster som borgerne/tilbuddet deltager i bade udenfor og i tilbouddet. Der er knyttet lokale
frivillige til tilbuddet, de er aktive omkring borgernes deltagelse i aktiviteter, de er med til arrangementer i tilbuddet og de inviterer borgerne hjem.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang tilrettelaegger en faglig velfunderet indsats for at styrke den enkelte borgers sociale
kompetencer og selvstaendighed. Tilbuddets paedagogiske arbejde tager udgangspunkt i et overordnet mal om selvstaendighedsudvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ud fra borgernes individuelle kognitive funktionsevne skaber en ramme, sdledes at borgerne inddrager egne
mal, med en opmaerksomhed pa borgernes sociale kompetencer og brugen heraf.

inddrages egne mal. Ikke alle borgere har store udfordringer omkring social kompetence, hvorfor der ikke altid opstilles individuelle og konkrete
mal for at understgtte udviklingen heraf. Pa trods heraf er der en Izbende opmaerksomhed blandt medarbejderne i forhold til den enkelte borgers
sociale kompetencer og brugen heraf.
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Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at for 2 ud af 2 borgere er der opstillet mal der understatter udviklingen af borgernes kompetencer i forhold til
sociale relationer og selvstaendighed.

Fx at borger @nsker at holde kontakt til familie og venner.

Fx at borger selvstaendig far vasketgjet tert og lagt sammen.

Der laegges vaegt pa, at malene tager udgangspunkt i bestillingen, og med beskrivelse af fremgangsmade samt ud fra SMART (specifikt, malbart,
attraktivt og tidsbestemt.) Der laegges vaegt pa, at der dokumenteres under delmalene, men at evalueringerne er svingende under de opstillede
SMART mal. Der fremgar forskellige evaluerings metoder i det tilsendte materiale. Der fremgar af dagsorden til p-maderne at borgernes mal
gennemgas, men der foreligger ikke en skriftlig dokumentation af draftelserne.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne under interviewet udtaler, at borgerne er med til at opstille malene og at de taler med
borgerne herom. Medarbejderne udtaler ligeledes, at de har vaeret pressede og derfor har skdret malene ned pa et minimum, sa at borgerne har 1-
2 mal, som der aktivt arbejdes med.

Der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at af udfyldte spargeskemaer fra 6 ud af 6 mulige borgere er der svaret falgende pa spargsmalet:
Er du med til at bestemme, hvilke mal du skal arbejde med / bliver bedre til?

4 borgere svarer “Ja - det aftaler jeg sammen med min kontaktperson og sagsbehandle.”

1 borgere svarer "Min kontaktperson har fortalt mig det."

1 borger har ikke svaret pa spgrgsmalet.

| kommentar feltet er bl.a. noteret pa spergsmalet, hvad de taler med sagsbehandler om: - Hvad vi skal arbejde med og om hvordan det gar.

Indikator 2.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at medarbejderne udtaler, at borgeren er en del af lokalsamfundet, men at de er udfordret af covid-19
restriktionerne i forhold til de lokale faellesskaber og sociale relationer.

Leder og medarbejderne oplyser, at de sociale medier ikke fylder sa meget i tilbuddet, men at borgerne er gode til at opsege hjzelp, hvis det er
noget de gnsker statte/hjaelp til. Leder oplyser ligeledes, at Viborg kommune i 2021 vil have fokus pa de sociale medier og medarbejdernes
kompetencer til omradet.

Parerende udtaler, at tilbuddet under Covid-19 perioden ikke har formaet at statte borgerne til ekstra sociale aktiviteter/samveer i og udenfor
tilbuddet. Vedkommende oplever, at borgeren er ekstra opsggende ved besgg i tilbuddet, samt at op til flere indgaede aftaler mellem
borger/medarbejder ikke er blevet overholdt. Ex. en gatur og telefonopkald.

Folgende tekst vurderes fortsat geeldende.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende: De pargrende oplyser, at borgerne selv er i stand til at tage bussen eller toget til arbejde i Viborg eller
Skive, eller til andre aktiviteter. Borgerne faerdes frit i hele byen og alle kender borgerne. De parerende oplever, at borgerne er blevet integreret i
omradet, og deltager i aktiviteter i faelleshuset, kirkehuset m.v. Medarbejderne oplyser, at der er frivillige tilknyttet tilbuddet, hvilket giver borgerne
en serlig oplevelse. De frivillige inviterer bl.a. borgerne hjem til frokost og deltager i de aktiviteter tilbuddet tilbyder. Lederen oplyser, at
bofaellesskabet er en del af et socialt boligbyggeri. Borgerne indgar pa lige fod med de gvrige lejere i boligbyggeriet og er en del af det fzellesskab,
der er i foreningen. Lederen oplyser, at da Avang ligger midt i lokalomrédet, er det en naturlig ting at deltage i byens arrangementer, f.eks. byfest,
Open by night, faellesspisning i hallen og andre arrangementer.
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Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at af udfyldte spgrgeskemaer fra 6 ud af 6 mulige borgere er der svaret falgende pa spargsmalet:
Kan du fa beseg eller beseger du dine venner og familie som du vil?

4 borgere svarer “Ja - jeg besgger tit mine venner/familie og de besager mig.”

2 borgere svarer "En gang imellem - jer er mest sammen med dem fra tilbuddet."

| kommentar feltet er bl.a. noteret pa spergsmalet, har | nogle regler for besag: - Jeg besager min sgster juleaften, ellers ikke, hun besager mig for at
aflevere penge. - Jeg fdr hjcelp til at ringe til min feetter og min ledsager nér jeg har lyst. - Er i Avang mandag eftermiddag t.o.m torsdag morgen - er hos
mor torsdag-mandag. - Jeg md komme ndr jeg vil, skriver en familie. - Jeg ses med min keereste og kammerat hver uge, vi skiftes til at besage hinanden. -
Vi har ingen regler om besag.

Pargrende udtaler, at medarbejderen og leder er imgdekommende og lyttende, men at aftaler ikke altid overholdes.

Nedenstaende vurderes forsat geeldende: Af tilbuddets hjemmeside fremgar falgende: Der laegges vaegt pa et anerkendende og konstruktivt
samarbejde med de pargrende. Pargrende anses som en ressource og en naturlig del af brugerens netvaerk. Af tidligere oplysninger fremgar, at
beboerne uhindret kan have geester i bofaellesskabet. De der har kaerester kan sove sammen i bofaellesskabet. Personalet statter op om
kaeresteforholdene bl.a. ved at holde kaerestemgder med parrene.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Avang arbejder med afszt i en tydelig malgruppebeskrivelse, mélsatning og der anvendes relevante faglige tilgange
og metoder i indsatsen, hvilket er medvirkende til positive resultater for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete, klare mal for borgerne og dokumentere ud fra disse, saledes, at det er muligt at lave
konkrete/preecise opfelgninger.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at der er en tydelig malgruppebeskrivelse, og de faglige tilgange og metode, der benyttes i tilbuddet, ferer til positive
resultater. Tilsynet vurderer, at tilbuddet har faet en hgjere grad af systematisk inddragelse af redskaber, der relaterer sig til metoden, hvilket
pavirker indsatsen positivt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets metode, KRAP, er relevant i forhold til malgruppen.

Tilsynet vurderer, at der er progression i arbejdet med dokumentation og systematikken hertil, samt at det aktivt arbejdes med at forbedre

indsatsen og ege egen lzering. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder en mere ensartet tilgang til, hvordan der falges og samt evalueres pa de
opstillede mal.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:
Malgruppen er udviklingsheemmede i alderen 18 - 85 ar, pa nuvarende tidspunkt er malgruppen mellem 30 - 55 ar.
Pa tilbudsportalen er beskrevet fglgende Metode: » Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP).

Tilgange: * Ressourceorienteret tilgang « Anerkendende tilgang « Kognitiv tilgang « Relationpaedagogisk tilgang « Neuropaedagogisk tilgang

Der laegges vaegt pa, leder i interview udtaler at medarbejderne har en anerkendende tilgang og taenker i KRAP. Lederen oplyser ligeledes, at
tilbuddet arbejder videre med at implementere KRAP som metode i hverdagen ex. igennem en ny supervisor. Lederen naevner, at det er vigtigt at
made borgerne, der hvor de er, og at tilpasse de tilgange og metoder som passer til borgerne, for ikke at skyde over/under mal. Lederen naevner,
at Viborg kommune har en fzlles beslutning om at alle medarbejdere skal kunne koble KRAP og SMART mal, hvorfor der i kommunen bliver
uddannet sarlige tovholder, som skal ud og undervise pa alle botilbud. Pt. er det udsat grundet COVID-19.

Medarbejderne oplyser, at de er godt klaedt pa i forhold til at arbejde med malgruppen og metoden, hvad angér uddannelse og kurser.
Medarbejderne udtaler, at der er kommet mere fokus pa dokumentationen efter, at en ny medarbejder er tiltradt med flere sammenhangende
timer i tilbuddet.

Leder og medarbejdere udtaler, at der er startet op med et samarbejde med et tilsvarende tilbud. Det er etableret et faelles forum for samarbejde
vedr. faglig sparring omkring metoder, tilgange og udfordringer, eftersom de har fzelles ledelse. Ex. faelles personalemede og supervision.

Medarbejderne udtaler, at de har vaeret pressede i forhold til dokumentationen, og derved nedskrevet antal af mal, som det er blevet arbejdet
konstruktivt med. En medarbejder udtaler, at vedkommende har segt sparring ved et andet af leders tilbud, for at komme hurtigst muligt i gang.

Ex. en medarbejder fortaller, at det er udarbejdet et delmal ud fra bestillingen, med en tilhgrende dagstruktur i samarbejde med borgeren.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at af fremsendt materiale er der for 2 ud af 2 borgere, er der udarbejdet en kognitiv sagsformulering,
ressourceblomst og maltrappe. Ligeledes er der tilsendt en sgjlemodel og en visuel dagstruktur.

Der i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at af udfyldte spgrgeskemaer fra 6 ud af 6 mulige borgere er der svaret fglgende pa spargsmalet:
Taler medarbejderne med dig om hvad du er god til?

3 svarer "Tit"

1 svarer "Nogle gange"

2 svarer "Aldrig"

| kommentarfeltet er noteret fglgende; pa spergsmalet om, hvad siger de?

"De roser mig - Ja, jeg far meget ros, hvor god og dygtig jeg er og at jeg kan mange ting”.

Indikator 3.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at det af fremsendt materiale fremgar, at der arbejdes med udgangspunkt i konkrete mal for 2 ud af 2 borgere.
Af materiale fremgar det, at der af dokumentation er opstillet SMART mal pa de 2 udvalgte borgere. En borger har 1 mal og en borger har 2 mal.
Delmalene har i den indhentede periode fa notater og skiftende evalueringssystemer, i forhold til dokumentationen af de opstillede delmal. Ex,
evalueringen foreligger under SMART-malet, i et overleveringsdokument eller som et punkt til p-mgde uden skriftlig dokumentation samt i en
tilsendt status.

Leder oplyser, at tilbuddet fremover vil have faelles personalemgde med andet tilbud minimum hver 6. uge. Desuden vil det veere tid til tilbuddets
egne borger i mellemtiden. Medarbejderne udtaler, at de drafter borgernes mal og informationer hver 3. maned fra kl. 12.00-15.00. Ligeledes
modtager tilbuddet eksterne supervision i metoden KRAP 4. gange arligt.

Medarbejderne udtaler ligeledes, at de aktivt opseger sparring ved leder og leders 2 andre tilbud. Ex. Sparring vedr. SMART mal og sundhedsfaglige
spergsmal.
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Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende fra medarbejderne:
Ex. En borger har en stor tavle hos sig, med billeder bl.a. omkring hygiejne. Hvilket har visualiseret malet samt borgeren er glad for dagstrukturen.

Ex. En borger har igennem lang tid haft den samme struktur, som stressede borgeren. Nu er strukturen lavet om i samarbejde med borgeren og
opgaverne er delt ud over ugen, hvilket giver borgeren mindre stress og mere selvstaendig.

Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Af fremsendt materiale fremgar det, at tilbuddet samarbejder aktivt med sagsbehandler, plejehjem, udkerede sygeplejerske fra plejehjem,
beskaeftigelsessteder.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang understetter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt og i kraft af de rammer og den struktur, der er omkring den paedagogiske indsats, sikrer tilbuddet,
at borgerne far indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres @nsker og behov. Borgerne
i tilbuddet har, med stette fra tilbuddet, adgang til relevante sundhedsydelser.

Den paedagogiske indsats i tilbuddet, har fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser, vold og overgreb ikke forekommer i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere i den daglige kommunikation med borgerne sikrer, at borgerne bliver set, hort,
respekteret og anerkendt samt sikrer, at borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Borgerne fortzeller via telefoninterview, at medarbejderne taler paent og ordentligt til dem og de er meget glade for medarbejderne samt udtrykker
bekymring omkring de sygemeldte medarbejdere.

Af fremsendt materiale fremgar det, at borgerne gnsker, at medarbejderne forsat pataler overfor en borger udefra, at denne skal sidde i en
stol/sofa og undlade at blande sig i ting som vedkommer pagaeldende.

Felgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende:

De parerende tilkendegiver, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt. De pargrende oplever, at der bliver lyttet til borgerne. De oplever
ligeledes, at de som pargrende kan vaere talerer for borgerne, hvis borgeren ansker det, hvilket accepteres fra medarbejdernes side. De parerende
udtaler, at medarbejderne altid taler paent til borgerne, uanset hvordan borgerne agerer. Observation: | forbindelse med leder og medarbejders
beskrivelse af borgere samt arbejdet omkring disse hares en meget anerkendende og respektfuld omtale af borgerne. : Der er endvidere i
bedemmelsen lagt vaegt pa, at den grundlaeggende tilgang til borgerne er en anerkendende tilgang til de ressourcer, borgerne har, at de ting man
selv kan, skal man selv- séledes at borgerne oplever, at de er herre i eget liv. Dette understattes af den neuropaedagogiske tilgang - der giver et
godt afsaet for forstaelse, respekt og anerkendelse fra medarbejdere til borgerne samtidig med, at personalet har deres omsorgspligt for @je. Der er
i bedemmelsen endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne kan give konkrete eksempler fra dagligdagen i forhold til, hvordan de pa en
anerkendende og respektfuld made hjzelper borgerne med de udfordringer, de har. Endvidere ses der eksempel pa en metodebeskrivelse i en
borgers paedagogiske handleplan, hvoraf det fremgar, at det er vigtigt, at personalet ser og anerkender borgerens fglelser.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Borgere og pargrende oplyser, at borgerne inddrages og har medindflydelse pa tilbuddet pa det ugentlig husmgde samt inddrages og har
indflydelse vedrgrende sig selv fx. indkeb at pyntegenstande til egen bolig, at vaere sammen med sine paregrende under COVID-19.

En pargrende oplyser, at medarbejderne er gode til at respektere borgernes ensker, selvom de parerende synes det kunne vaere godt mere flere
aktiviteter/handling.

Af fremsendt materiale fremgar det, at borgerne pa det ugentlig husmedet har indflydelse fx pa forplejning til borger/parerende mgde samt ikke
laengere gnsker at spise i kirken, @nsker til sommerferietur med max 2 overnatninger. Af borgermateriale fremgar det, at en borger selv har
indflydelse og medbestemmelse i forhold til personlig pleje samt personlige plejeprodukter + lommepengene opdeles i konvolutsystem.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i tilbuddet og med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurder, at tilouddet i kombination med den social- og sundhedsfaglige indsats har fokus pa forhold, som har betydning for
beboernes fysiske og mentale sundhed.

Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Borgerne oplyser, at de er glade og tilfredse med at bo i tilbuddet, hvor der er rart med gode venner, bade i og udenfor tilbuddet. En borger
oplyser dog, at det kan vaere svaert med en larmende nabo, men sa hjaelper medarbejderne med at skabe ro igen. Borgerne oplyser, at
medarbejderne er sade og rare.

De parerende oplyser, at deres opfattelses er at borgerne trives i tilbuddet og at medarbejderne er sade og rare overfor borgerne. Dog oplever
nogle pargrende, at borgerne er pavirkende af uvisheden omkring de sygemeldte medarbejdere, da de er glade for deres kontaktpersoner.

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hej grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af fremsendt materiale fremgar det, at borgerne kommer til gjenklinik, egen laege, ugentlige aftaler med fysioterapi, tandlaege, fodbehandling samt
medicinbestilling.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hej grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne oplyser, at den sundhedfaglige medarbejder har ansvaret for at sikre at medarbejderne sammen med deres borgere far udarbejdet
sundhedsfaglige profiler og dermed som sparringspartner for de socialfaglige medarbejdere. Medarbejderne er glade for den sparring og indsigt

som den sundhedfaglige medarbejder byder ind med pa tilbuddet. Desuden ger det sundhedsmodulet, risikobaseret tilsyn samt implementeringen
ifht. COVID-19 lettere tilgeengeligt for de @vrige medarbejdere. Dertil tilfgjer medarbejderne, at somatiske ting hos borgerne bliver spottet tidligere.

Lederen udtrykker glaede over at tilbuddet har en sundhedsfaglig medarbejder til at hjeelpe med handtering og implementering under COVID-19,
da det ikke er helt sa ligetil at tilga for det socialfaglige personale inkl. afdelingslederen selv. Leder oplyser desuden, at have faet god hjzelp og
sparring fra egen nuvaerende leder i forbindelse med de mange tiltag og retningslinjer i forbindelse med COVID19.

Borgerne forteeller, at der i forbindelse med COVID-19 har vaeret meget snak omkring at spritte og vaske haender, gature for at kunne veere
sammen og snakke, at kunne tage hjem til sine forzeldre eller ringe til foraeldre og seskende. Pargrende oplyser, at der forsat er kontakt med de
pargrende under COVID-19 fx. via telefon eller besgg udenfor. Andre pargrende oplyser, at deres pagaeldende parerende har valgt at tage hjem til
sine pargrende under COVID-19 af sundhedsmaessige hensyn.

Medarbejderne oplyser, at borgerne har taget COVID-19 karantaenen fint, nogle har valgt at tage hjem til deres pargrende og andre er forsat i
tilbuddet. Medarbejderne uddyber, at borgerne hygger sig meget under karantaene, at det kan medfgre at det bliver svaert at komme igang med
daglig dagen igen efterfglgende. Under COVID-19 karanteenen er det kun borgerne fra Avang, som mé komme i felleslejligheden og det er
medarbejderne alene som laver maden og giver til de enkelte borgere samt der ggres mere rent.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet jf. Viborg kommunes sundheds mal har haft besgg af to dizetister som lavede mad med borgerne. Projektet er
pt. udsat grundet COVID-19.

Af fremsendt materiale fremgar der for 2 ud af 2 borgere er udarbejdet sundhedsfaglig dokumentation med de 12 sundhedsfaglige fokusomrader.

Af fremsendt materiale fremgar det, at tilbuddet i forbindelse med COVID-19 sammen med borgerne har haft fokus pa implementering af alle
udstukne retningslinjer fx afspritning, handvask, host i armhulen og 2 meters afstand. Tilbuddet har valgt at lave en walk and talk i lokalsamfundet
samt fokus pa indhold i dagligdagene under COVID-19 karanteenen.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem deres paedagogiske indsats forbygger magtanvendelser.

Det er socialtilsynets vurdering, hvilket i meget hgj grad har en sammenhaeng med, at den paedagogiske indsats sikrer, at disse undgas.
Bofzellesskabet anvender ikke magt og har aldrig gjort det, men har igennem online undervisningen blevet mere opmaerksomme pa grazone
tilfelde og samtykke fra borgerne.

Endvidere er hele personalegruppen bevidste om, hvorledes en magtanvendelse skal handteres og efter behandles.
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Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
ﬂndikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne udtaler, at kommunens onlineundervisningen i lov om magtanvendelser var interessant, men at det ikke er noget de star meget i.
Det har veeret en gjenabner, at magt er mange ting og giver desuden udtryk for, at det er godt med mere fokus p& emnet. Medarbejderne giver
udtryk for et enske om lgbende dreftelser vedr. grazone tilfaelde og informerede samtykker samt dokumentationen hertil.

Leder udtaler, at det er fokus pa opbevaring af borgernes egne midler og at det foreligger et samtykke fra borgeren. Ex. i det tilsendte materiale
foreligger der en nggleaftale, i forhold til opbevaring af en nggle til en pengekasse i borgerens eget hjem, der er gennemgaet for nylig sammen
med borgeren.

Avang har ved tilsynet 2021 ikke indberettet magtanvendelser i flere &r. Medarbejderne oplyser, at de endnu ikke har oplevet at skulle bruge magt
pa Avang.

Felgende tekst vurderes fortsat gaeldende.

Medarbejderne mener, at deres indgdende kendskab til borgerne er medvirkende til, at de kan vaere pa forkant og stette borgerne hvis noget er
under optraek. Medarbejderne har fokus pa at mindske stimuli og/eller mindske arousal, for en borger, hvis denne er ved at komme i affekt fx. ved
blidt at ligge en hand pa skulderen af borgeren og bede denne tlle til ti eller ga for sig selv i "time-out" indtil vedkommende er mere rolig.
Medarbejderne tilfgjer, at s&fremt der sker, at en borger bliver ophidset i faelleslejligheden og ikke vil forlade den, sa plejer de gvrige borger at
forlade lejligheden og ga for sig selv i stedet for. Medarbejderne uddyber, at de efterfglgende samler op alle de implicerede borgere, ligesom
registreringsskemaer til tider har vaeret benyttet, for at se om der var et menster eller lign. i en bestemt borger adfaerd.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Lederen oplyser, at der ifht. reglerne omkring magtanvendelse, er medarbejderne blevet undervist i et online kursus i foraret 2020. Den digitale
undervisningsudgave vil fremover vaere en del af introprogrammet for nye medarbejdere, samt vil kunne tilbydes til vikarer. Leder oplyser
ligeledes, at det har vaeret et made pa tvaers af leders tilbud, hvor reglerne og evt. dilemmaer omkring magt blev gennemgaet.

Felgende tekst vurderes fortsat gaeldende.

Uagtet at der ikke pa noget tidspunkt er lavet magtanvendelser i Bofeellesskabet Avang, ved alle medarbejdere, hvorledes indberetningen skal
forega og efterbehandles. Endvidere foreligger der en beredskabsplan, som alle medarbejdere er bekendte med hvor befinder sig. Lederen udtaler,
at medarbejderne naturligt vil kontakte pgl. efter en evt. magtanvendelse, hvorefter lederen vil veere medarbejderen behjeelpelig i forhold til
indberetningen m.v. Endvidere vil lederen sikre, at der bliver taget hand om de implicerede parter af borgere og medarbejdere.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avang forebygger overgreb. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet. Tilbuddet er opmaerksomt pa borgernes relationer og adfaerd og tilstraeber, at forebygge
at konfliktsituationer opstar. En medvirkende arsag er medarbejdernes vaerdibaserede og anerkendende tilgang til borgerne.
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Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hej grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Der er ikke medsendt opggrelser over episoder med vold eller trusler borger/borger eller borger/medarbejder, hvorfor tilsynet antager at det ikke
er afstedkommet.

Felgende er overfert fra sidste tilsynsrapport og vurderes forsat som geeldende:

Medarbejderne oplyser, at borgerne, hver iszer, har forskellige mestringsstrategier de anvender, nar de bliver pressede / vrede.
Mestringsstrategierne er kendte af medarbejderne, hvorfor de kan vaere pa forkant og stette beboerne, inden en episode eskalerer. Medarbejderne
oplyser, at de til stadighed forsgger at laere borgerne at rumme hinanden og hinandens udfordringer. Endvidere forseger de at lsere borgerne at
traekke sig til egen lejlighed, safremt borgeren har brug for ro. Borgerne kan ind i mellem vaere verbalt "harde” ved hinanden. Her gar
medarbejderne ind og stetter borgerne til at etablere en ordentlig tone. Flere borgere traekker sig til egen lejlighed, hvis der opstar uenigheder. Her
er medarbejderne opmaerksomme pa, ogsa at tale med den borger, der har trukket sig, sdledes at pgl. far statte til det der er sveert og ikke bliver
efterladt alene. Medarbejderne oplyser, i forhold til overgreb af seksuel karakter, at borgerne ikke er interesserede i hinanden. Der er dog en
lebende opmaerksomhed herpd, og en opmaerksomhed p3, at statte de borgere, der har kaerester udenfor botilbuddet. Medarbejderne holder her
lebende "kaereste-mgder” med parret, saledes at de far stette i forhold til at veere kaerester.
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Y Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret, hvor leder har de formelle faglige og erfaringsmaessige kompetencer til at
lede tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen driver tilbuddet skonomisk forsvarligt.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa normeringen i tilbuddet og gennemsigtighed i forhold til fordeling mellem botilbuddet og ekstern
bostette.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er fastlagt ekstern faglig supervision i relation til metoden KRAP.
Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne har mulighed for kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at personalegennemstrgmningen og sygefravaeret er hgjere end sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 8

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at lederen har relevante formelle kompetencer i form af uddannelse, efteruddannelser og kurser, samt at ledelsen
har relevant erfaring med sével malgruppen som lederfunktionen.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne modtager ekstern supervision med fokus pa anvendelse af KRAP for at opna en fzlles indsigt og
forstaelse af brugen af KRAP. Leder oplyser, at der i ledelsestemaet er mulighed for ekstern supervision ved behov.

Socialtilsynet vurderer, at leder formar at veere en tilgaengelig leder til trods for flere tilbud, samt evner at skabe progression i systematikken ifht.
tilbuddets dokumentation.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne har mulighed for kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at personalegennemstremningen og sygefraveeret er hgjere end sammenlignelige tilbud.
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Indikator 8.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Fra tidligere tilsyn er oplyst og dokumenteret, at lederen er uddannet paedagog, har flere lederuddannelser og relevante kompetencer og erfaringer
til at lede tilbuddet. Leder oplyser, at denne pr. 01.12.2018 - d.d. er leder for 3 tilbud. Leder har i 2020 vaeret leder fra et ekstra tilbud, men denne
opgave bortfalder den 01.02.2021.

Leder oplyser, at det siden sidste tilsyn er sket endringer i tilbuddets medarbejdergruppe og at det har vaeret fokus pa kulturen i tilouddet. Leder
udtaler, "vi har og skal have fokus pd hvordan vi arbejder med dokumentationen, strukturen, systematikken og formidlingen heraf".

Desuden udtaler leder, at samarbejdet med andet tilbud er startet op, og at de to tilbud i fremtiden vil have feelles p-mader hver 6. uge, samt
medarbejdere der gar pa tveers af de to tilbud. Tiltaget begrundes af leder med, at medarbejderne far flere kolleger at sparre med, og derved er
mindre sarbare i en travl hverdag.

Medarbejderne oplyser, at leder er omsorgsfuld og tilgeengelig samt altid svarer tilbage pa henvendelser. Medarbejderne udtaler ligeledes, at leder
kan vaere lidt svaevende/forvirrende i sine svar. Nogle gange skal medarbejderne arbejde med at specificere spargsmalet og andre gange vender
leder tilbage med en klar udmelding efter lidt betaenkningstid. Medarbejderen udtaler, at det er et godt samarbejde med leder, at de bliver lyttet til
og at leder samtidigt gerne vil inddrages i det meste. | forhold til samarbejdet med andet tilbud, s& udtaler medarbejderne, at det er nyt, men at det
nok skal blive godt.

Parerende udtaler, at leder er tilgaengelig og gerne tager en samtale om de ting der fylder, men at det igennem tiderne er blevet lovet noget, der
ikke er blevet overholdt. Ex. mere samvaer og aktiviteter i bofeellesskabet/falleslejligheden.

Indikator 8.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
Af interview med lederen fremgar det, at der er ekstern supervision for medarbejderne 4 gange om aret og at det i 2021 tiltraeder en ny supervisor.

Medarbejderen udtaler, at de har vaeret med til at udvaelge den nye supervisor. Medarbejderne udtaler ligeledes, at "det er godt at blive forstyrret
af en ny supervisor”. Supervisionen vil tage udgangspunkt i metoden KRAP og vil forega i faellesskab med medarbejderne fra et andet tilbud.
Leder oplyser, at hun ofte deltager til supervisionen for at fa indblik i, hvor medarbejderne er i forhold til opgaver og metoder. Leder uddyber
ligeledes, at hun kan komme med emner til supervisionen, hvis hun bemaerker at medarbejdere stiller spgrgsmal til et emne og/eller at en
borger/opgave fylder.

Leder udtaler desuden, at ledelsesteamet i et begraenset omfang har mulighed for at kabe ekstern supervision. Leder oplyser, at der afholdes et
ugentligt made med afdelingslederne i handicap afdelingen og at m@det indeholder et fastpunkt med intern fagligsparring.
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Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift varetages kompetent samt at medarbejderne har erfaring med malgruppen og er fagligt kompetente.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen af tilbuddet ber have forsat opmaerksomhed pa gennemsigtigheden i forhold til medarbejder tiden/fordeling
mellem botilbuddet og ekstern bostette. | haringssvaret fremgdr, at medarbejderne noterer i sensum, hvis det har veeret forseg pa opkald/kontakt
til en borger der ikke opholder sig i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at personalegennemstremningen vurderes som veerende hgj og sygefravaeret er forsat hgjt grundet
langtidssygemeldinger.

Indikator 9.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
Leder udtaler, at medarbejdergruppen er aendret til feerre medarbejdere men nu med flere timer i tilbuddet.
| det tilsendte materiale fremgar det af liste, hvordan medarbejderne timerne i tilbuddet er fordelt.

¢ Mandag til torsdag ifalge arbejdsplan, er der medarbejder til radighed (fysisk eller pa telefon) fra kl 7.00 til 21.30
o Fastfredag - frakl. 7 - 12 og igen fra kl. 15.00 til 20.30
o Weekend - ki 8.30 til 20.30 bade lgrdag og sendag.

Timerne i bofeellesskabet er som udgangspunkt jf. strukturplan (DPO) fordelt saledes, kl. 7 - 9.30 primaer kun ved faelleshuset med diverse morgen
opgaver. Dog med enkelte korte morgenvaekninger ved eksterne opgaver i ca. 5- 10 min

Borgerne har minimum en hjemmedag og her modtager de individuel bostatte i tidsrummet 9.30 - ca. 11.30 i egen lejlighed. Fra ca. kl. 11.30 -
12.30, er der opsamling med borgere i Avang og ved feelleshus samt opsamling pa kontoropgaver.

Mandag, tirsdag, onsdag, torsdag og fredag - medarbejder fra 15.00 - 21.30 ved feelleshus dog med aften besgg hos ca. 3 eksterne borger af 10 -
15 min varighed. Lerdag og sendag begge dage ki 8.30 til 20.30 i Avang dog afbrudt af 2 - 3 gange 15 - 20 min udebesag ved eksterne borgere,
samt fast bostatte i tilbuddet i overensstemmelse med bestilling.

Der afholdes husmgde i faelleshuset hver mandag fra kl. 16 - 17, med 1 medarbejder og faellesspisning om tirsdagen samt i weekenden.

Medarbejderne udtaler, ” For de borgere der har boet her i mange ar og er det nyt for, at der skal dokumenteres mere end tidligere. Bostattetiden
er ogsa blevet mindre.”

Ifelge de 6 ud af 6 udfyldte spergeskemaer fremgar det til spergsmalet: Hvis du har brug for hjaelp, er det s& nemt at fa fat pa en medarbejder? 4
svarer: Ja, der er altid en medarbejder der kan hjaelpe mig. 2 svarer: Nogle gange skal jeg vente/Jeg kan aldrig finde dem, nar jeg har behov for
dem.

| kommentarfedtet fremgar folgende: Nar jeg er ked af de andre raber. Jeg kan finde dem eller ringe til dem. Til konflikter. For lidt hjaelp til
renggring.

Parerende udtaler, at det er utydeligt hvornar medarbejderne opholder sig i felleslejligheden udover ved husmadet om mandagen og
feellesspisningen om tirsdagen. Der udtales ligeledes, at pargrendes borger er blevet lovet samveer og flere aftaler, som ikke er blevet overholdt.
Dette har ifelge pargrende, pavirket borgerens tillid til medarbejderne samt lyst og interesse for at opholde sig i tilbuddet. Den pargrende udtaler,
at tilouddet er gjort opmaerksom pa at de meget gerne ma kontakte borgeren/de pargrende nar det foregar noget feelles i tilbuddet, da borgeren
ellers fravaelger egen bolig og tager hjem til familien pa leengerevarende besgg. Den pargrende stiller sig undrende til den manglende interesse for
feellesaktiviteter, som vedkommende er blevet lovet af leder samt medarbejdere.
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Indikator 9.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende.
Af fremsendt materiale fremgar der at personalegennemstremningen fra april 2020 - november 2020 er pa ca. 20%.

Ligeledes fremgar der af medarbejderoversigten, at 3 faste medarbejdere har fratradt deres deres stillinger i tilbuddet i slutningen af 2020 og
starten af 2021.

Leder udtaler, at det er ansat en ny medarbejder fra 1. november 2020 pa 34 timer, og at dette har skabt stabilitet i tilouddet.

Medarbejderne udtaler, at borgerne lider af et afsavn af dem der ikke er her mere og at de har sveert ved at forstd sygdom og fratraedelse.
Medarbejderne udtaler, at de tror pa den nye konstellation og er glade en medarbejdergruppen med feerre personer men med et hgjere timetal.

Indikator 9.c

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i middel grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende.

Af fremsendt materiale fremgar det at sygefraveeret fra april 2020- november 2020 samlet teeller 846,50 timer, hvilket svarer til ca. 20,65%.

Leder udtaler, "at der i 2020 har veeret flere langtidssygemeldinger, men at de er afsluttede. De sidste oplysninger fortceller at vi er nede pd ca. 6,23 %"
og at det nu er et meget lavt sygefraveer."
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m Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det
er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har de forngdne uddannelser, erfaringer og viden i forhold til tilbuddets malsaetninger, malgruppe,
metoder og opgavelgsningen. | vurderingen er der ydereligere lagt vaegt pa, at medarbejdernes samspil med beboerne er anerkendende og med
respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne har relevante kurser og uddannelse malrettet malgruppen og tilbuddets metoder og tilgange. |
vurderingen er der ydereligere lagt veegt pa, at medarbejdernes samspil med beboerne er anerkendende og med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Det fremgar af medarbejderoversigt og kompetenceoversigt, at alle 5 medarbejdere er uddannede paedagoger, og har efteruddannelse inden for
KRAP samt kursusforlgb i bl.a. neuropaedagogik, Etikos, tegn til tale kursus, medicinkursus, epilepsiskursus. 1 medarbejder har
autismepilotuddannelse.

Af fremsendt oversigt fremgar det, at der er tilknyttet 4 vikarer til tilbuddet, heraf er 1 uddannet paedagog og de gvrige 3 fungerer som
omsorgsmedhjaelpere, hvoraf 2 af dem er paedagogstuderende. Lederen beskriver medarbejderne som kompetente og samlet set har relevant
uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Leder oplyser desuden, at en medarbejder har autismepilotuddannelsen,
som benyttes i forhold til borgere med autisme.

Lederen oplyser, at der ikke er overlap, det skal medarbejderne selv finde tid til, da medarbejderne er alene pa arbejde. Dog kan medarbejderne i
saerlige tilfaelde bede en kollega om at blive fx til sparring. Lederen oplyser, at det er meningen at medarbejderne skal starte vagten med at laese i
sensum og afslutte vagten med at skrive i sensum. Lederen oplyser, at hun pr. 01.09.19 har ansat en SSA pa 30 timer til at varetage det
sundhedsfaglige pa tvaers af de tre tilbud hun er leder for. Medarbejderen skal indga i vagtplanen pa alle tre tilbud og udgiften ligeledes fordeles
mellem de tre tilbud. Medarbejderne beskriver, at de vurderer, at de samlet set har relevant uddannelse og opdateret viden i forhold til
malgruppen. Det oplyses, at medarbejderne kan bruge hinanden og den viden og kompetencer, som de hver isaer har. Det beskrives, at en
medarbejder har autismepilotuddannelse og kan give kollegerne sparring i forhold til dette, séfremt de havde den forngdne tid til vidensdeling og
sparring.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Det fremgar af dagbogsnotater samt observation i
forbindelse morgenkaffe, rundvisning og interview af borgere, parerende og medarbejdere, at medarbejdernes kontaktform, kommunikation og
samspil afspejler, at medarbejderne har viden, erfaring og relevante kompetencer. Socialtilsynet observerede pa tilsynsdagen, at kommunikationen
mellem borgere og medarbejdere var anerkendende, respektfuld og stattende.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofaellesskabet Avangs fysiske rammer understatter beboernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at
beboerne trives med de fysiske rammer, og at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer beboernes saerlige behov. Socialtilsynet vurderer, at
de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter beboernes udvikling og trivsel. Bofeellesskabet Avang er placeret teet ved
Stoholm centrum. Bofzellesskabet bestar af 6 lejligheder med egen indgang. Lejlighederne indeholder kekken-alrum / stue, sovevarelse og
badeveerelse. Til hver lejlighed er der en lille have med terrasse og graesplaene. Til boligerne er der en fzelles lejlighed tilknyttet, som indeholder
kekken-alrum, vaskerum og toilet. Bofaellesskabet Avangs fysiske rammer er meget handicapvenlige. Bofeellesskabet ligger i et almindeligt
boligkvarter med alment boligbyggeri - herunder bade aldre og ungdomsboliger. Socialtilsynet vurderer, at beboerne trives med de fysiske
rammer, og at disse imgdekommer beboernes saerlige behov. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er beboernes
hjem

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende: 2 ud af 2 beboere socialtilsynet talte med gav udtryk
for, at de var meget glade for deres lejligheder. En beboer tilkendegiver skriftligt, at pgl. har haft et enske om at bygge en udestue, hvilket blev
afvist. Herefter har pgl. faet lov at lave en terrasse (opseetning af hegn), hvilket beboeren er rigtig glad for. Beboeren hygger sig pa terassen. De
parerende tilkendegiver ligeledes, at beboerne trives i deres lejligheder, hvilket ligeledes er medarbejdernes opfattelse. Medarbejderne
tilkendegiver, at 6 ud fa 6 beboere trives i de fysiske rammer. Observation. | forbindelse med besigtigelse af de fysiske rammer, viser en beboer
stolt sin lejlighed frem.

Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Beboerne har egen lejlighed, bestdende af kgkken-
alrum / stue, sovevaerelse og badevaerelse. Til hver lejlighed er der en lille have med terrasse og graesplaene. Her ud over er der faelles gardhave og
feelleshus. Fzelleshuset rummer i stueetagen beboernes feelleslejlighed og pa farstesalen personalets kontor. Bofeellesskabet ligger i et almindeligt
boligkvarter med alment boligbyggeri - herunder bade zeldre og ungdomsboliger. Det er byens tidligere stadion, der er lavet om til boliger, og det
tidligere klubhus er bevaret som faelleshus Bygningernes fremtoning, de indvendige og udvendige rammer og den fysiske placering im@dekommer
beboernes behov for at vaere en del af det omgivende samfund, samtidig med at de er en selvstaendig skeermet enhed.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende. Pargrende og medarbejderne oplyser samstemmende,
at der er en stor respekt omkring, at det er beboernes eget hjem. Medarbejderne banker altid pa / ringer pa deren, og venter pa en reaktion, inden
de gar ind i lejligheden. Den fysiske indretning af lejlighederne afspejler endvidere, at det er beboernes hjem. Socialtilsynet far fremvist 1 lejlighed,
der fremstar personligt indrettet og afspejler beboerens ken, alder og stil. Feellesarealerne er hyggelige og egnede til formalet.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets arsrapport for 2019 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

 Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.
o Budgettet for 2021 viser et underskud pa ca. 1.000 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.
 Tilbuddets skonomiske bzeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

¢ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
» Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

 Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
o Budgettet haenger sammen med tilbuddets evrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2021 viser:

e En omsaetningsstigning pa 1,2%. Dette modsvares af et omkostningsfald pa ca. 10,3%

o En omsaetning pa ca. 1,4 mio. kr.

o Der er ikke fremfert over-/underskud fra tidligere ar.

o At ca. 56,5% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2019 viser:

e En omsaetning pa ca. 5% mere end forventet i budget 2019.
o At personaleomkostningerne blev som forventet i budgettet.

Et faktisk underskud pa ca. 4,4% af omsaetningen.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede negletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2019 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2021, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understette et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 56,5% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 57,6%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgerelser.
« Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anforte.

Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilouddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

* Medarbejderoversigt
e Godkendelsesbrev
 Tidligere tilsynsrapport
o Borgeroversigt

o Dokumentation

o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

e Hjemmeside

» Handleplan

Interviewkilder

Kilder

o Parerende

e Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Borgerne har udfyldt spergeskema sammen med medarbejderne.

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
o Ledelse

Side 27 af 27



