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Født og opvokset i Kjellerup. Peter er Salgschef i en af Viborgs større virk-
somheder med udsigt til forfremmelse. Han elsker sit arbejde og udsigten 
til karriere, ansvar og lønhop. 

Bor lidt udenfor Silkeborg med sin kone Lise og deres to små børn, som 
endnu ikke er startet i skole. Lise er lærer på en folkeskole og synes Peter 
arbejder for meget/er for lidt hjemme. Hun kender ikke ret meget til Vi-
borg, hvor Peter arbejder.

De bor i et gammelt hus, der trænger til at blive sat i stand, men det bliver 
til for lidt. Og det er måske også ved at være for småt. De vil hellere være 
sammen med deres børn og de gode naboer. 

Peter vil gerne have mere tid til familien ved fx ikke at skulle bruge så 
meget tid på kørsel mellem hjem og job. Men er i tvivl om Lise kan få et 
job i Viborg, hvis de nu skulle flytte.

Peter kan godt lide at deltage i arrangementer med sine kolleger på arbe-
jdspladsen. Peter har tidligere spillet meget fodbold, er nu motionsløber. 
Han jagter sit første marathon, men får trænet for lidt, synes han.

Han synes at Viborg er en smuk by med en god atmosfære. Der er gode 
muligheder for børnefamilierne, og også rigtig gode muligheder for at 
dyrke sport.

Persona 
Pendler / Peter 36 år



Pendlere
  

Opgaver

Fase 1: Overvejelse 
A) Udvikle et koncept og samarbejde med 5 store virksomheder.
Viborg Kommune tilrettelægger sociale arrangementer for virksomhedernes pendlere. 
Virksomhederne er afsender på invitationen og VK står for alt det praktiske. 
B) Etablering af et rekrutterings- og fastholdelsesnetværk med særlig fokus på mulighederne
for medfølgende ægtefæller/partnere.

Fase 2: On- og offline research
Tilbyde en gratis pendler-/prøvebolig, således at indpendlerne kan prøve - sammen med deres 
familie – at bo i Viborg i en periode. Gerne i forbindelse med en af de store events i Viborg. 

Det er en udbygning og operationalisering af den eksisterende boliggaranti for pendlere. 
Der var succes med ordningen, da Nævnenes Hus og Civilstyrelsen flyttede til Viborg. 
Med udgangspunkt i den erfaring kan man evt. prøve det samme, når det nye Skattecenter 
flytter til Viborg i foråret 2021. 



Pendlere
  
Målsætning 
Der skal min. 50 pendlere igennem dette forløb i løbet af 6 mdr.  
Fem virksomheder med 100+ ansatte skal deltage i dette. 
Minimum et arrangement for pendlerne hvert halve år, de næste 2-3 år. 
  
Indsatser 
Organisere, evt. ansætte offensiv funktion

Fase 1: Overvejelse 
Forskellige uformelle arrangementer med kolleger (tilpasset pendlernes interesser/behov) 
Offensivt salgsmøde 
Etablering af Rekrutterings- og fastholdelsesnetværk 
Gratis prøve-/pendlerbolig med familie 
Katalog med forslag til oplevelser (inkl. voucers/fribilletter) 

Fase 2: On- og offline research 
Opfølgningsmøde 
Unikt tilbud om gratis daginstitution i 6 mdr. og/eller gratis husleje i 6 mdr. 



Pendlere
  

Proces 
1. Danne aktionsgruppe 
2. Gå i dialog med ca. 5 virksomheder, som vil være med 
3. Aftale indhold og tidsramme med virksomhederne.  
4. Udvikle en måde at følge op på hos de medarbejdere/pendlere, 
som har deltaget i arrangementet.
  
Deltagere 
...



Proces pendlere

VIPevent 
(for alle)

Salgs.møde 
(i virksomhed)

Kontaktsalg

Overvejelsesfase Researchfase

 Prøve
ophold 
(med partner)

 Hygge
event 

(med kollegaer)

 Invitation
“værter” 

 Hygge
event 

(med partner)

Unikt
tilbud 

(reason to go)

Centralt

Lokalt



Født og opvokset i Viborg. Hun gik på gymnasium i Viborg og læser nu 
på Aalborg Universitet. Simone er meget aktiv på Instagram, hvor hun 
viser sit liv i billeder.

Er pt. kæreste med Mads, der kommer fra Hjørring.De bor i en lille le-
jlighed midt i Aalborg og er mest sammen med deres venner. De løber 
og træner udendørs - og spiser sundt. De elsker at gå på cafe og ser 
masser af serier på streamingtjenesterne 

Simone drømmer om at få job (gerne i Viborg) og skabe sin egen lille 
sunde kernefamilie. Mads er dog mere i tvivl om Viborg, da han (og 
sådan set også Simone) ikke rigtig har indtryk af, at der er gode jobs at få 
i Viborg. 

Men Simone synes at Viborg var et godt og trygt sted at vokse op, og 
hun synes at Viborg har en hyggelig bymidte og en skøn natur, med 
masser af muligheder for frisk luft og motion. Og så er der masser af ny-
byggeri i Viborg. Det lægger hun mærke til, når hun er hjemme hos sine 
forældre.

Simone og hendes kæreste har ingen kendskab til Karriereby Viborg.

Persona 
Tilbageflytter / Simone, 26 år



Tilbageflyttere
 
Opgave 
Hvert år flytter 2.300 unge mennesker (alder 17-25 år) fra Viborg Kommune. 
De fleste formentlig for at uddanne sig i en anden by. 
Ca. 19% af disse vælger at flytte tilbage til Viborg efter endt uddannelse. 
Dette tal er et af landets højeste, men vi vil vinde flere talenter tilbage.  
OBS: Der er muligvis en længere tidshorisont, før der kan måles en effekt. 

Målsætning 
Andelen af tilbageflyttere skal øges fra ca. 19% til 25%
- svarende til en stigning på 130 personer.



Tilbageflyttere
 
Indsatser 
Organisere, evt. ansætte offensiv funktion

Fase 1: Overvejelse: 
Holde kontakten til dem, der flytter ud ifm. med studie (Facebook)
Lokale ambassadører på universiteterne 
Etablering af rekrutterings- og fastholdelsesnetværk 
Oplysning om Karriereby Viborg 

Fase 2: On- og offline research 
Gratis pendler-/prøvebolig 
Synliggørelse af de mange jobs indenfor kort afstand 

Proces 
Danne aktionsgruppe 
Få styr på data – kendskab til målgruppen 
Prioritere indsatserne 
Skaffe finansiering 
Pressearbejde 
 
Deltagere 
...



Proces tilbageflyttere

Invitation 
(Karrieredage)

Prøvebolig Opfølge Hotline
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Lasse er single. Født og opvokset i Nykøbing Mors og bor nu på kollegi-
um i Viborg.Han får alle sine nyheder online og streamer en del serier.

Kan godt lide at dyrke sport/motion og synes, at der er gode muligheder 
for det – både i klubberne og på egen hånd ved søerne eller på cykel- 
og MTB-ruterne.

Er godt tilfreds med Viborg, og vil gerne tage sin uddannelse her, hvis 
det er muligt. Vil også gerne bo her, hvis han kan få et job, når han er 
færdig med sin uddannelse.  

Lasse har på fronemmelsen at Viborg er en by i vækst, med masser af ny-
byggeri.Men han er ikke klar over, om der er jobs at få i Viborg, eller om 
man virkelig skal til en af de store byer for at arbejde. Han har hørt om 
”Karriereby Viborg”, men det er ikke noget han har hæftet sig ved.

Lasse synes at Viborg er en hyggelig by. Han har altid følt sig tryg, for der 
er ikke ret meget kriminalitet. 

Persona 
Studerende / Lasse, 21 år



De studerendes potentiale i tilflytningsstrategien







Fastholdelse unge
Opgave 
Synliggøre over for de unge, at Viborg har både uddannelser, og et 
erhvervsliv, der hungrer efter kvalificeret arbejdskraft. 

Udbrede kendskabet til Karriereby Viborg blandt målgruppen. 
Fokus på uddannelser og jobs.

Samle en gruppe på 7-10 af de unge på kollegierne til en ”fokusgruppe” 
om, hvordan vi får formidlet budskabet.

Målsætning 
Mindske fraflytningsprocenten for de 17-25 årige fra 23% til 20% i løbet af 5 år (300 personer) 
Kontakt med 100 unge mennesker fra byens kollegier.

Indsatser 
1. Ansætte en “trivsels- og fastholdelselskonsulent”
2. Oprette chatfunktion på karrierebyviborg.dk 
3. Eksekvere i faser



Fastholdelse unge
Fase 1: Overvejelse 
Indflyttergave på kollegiet 
Afholdelse af “pizza-arrangementer” på kollegierne – med besøg af virksomheder. 
Virksomheder inviterer til besøg (altså det omvendte af ovenstående) 

Fase 2: On- og offline research 
Offensivt salgsmøde, hvor der spørges ind til planer for job, ydes hjælp til jobsøgning, 
oplyses om boligmuligheder mm. 
Invitation til lokal karriereuge/-dage 
Der afsluttes med et unikt tilbud om fx 6 mdr. gratis husleje 

Proces 
1. Danne aktionsgruppe 
2. Få styr på data; kendskab i målgruppen (fokusgruppe)
3. Prioritere indsatserne 
4. Skaffe finansiering 
5. Pressearbejde? 
  
Deltagere 
... 



Proces fastholdelse

Fokus-gruppe 
(5-10 unge)

Velkomstgave 
Karriere dage Salgs-møde

Overvejelsesfase Researchfase

Pizza event 
(virksomheder)

Pizza event

Unikt
tilbud 

(reason to stay)

Centralt

Lokalt


