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Stil krav til virksomhederne — forebyg konkurser pa
pleje- og omsorgsomradet

Skal du udbyde ydelser inden for pleje- og omsorgsomradet?
Her kan du laese om de konkrete krav, du ber stille til virk-
somhederne. Og hvad du ber overveje, nar du skal sammen-
saette opgaverne i udbuddet.

Ydelser af hgj kvali-  Private leverandorer af pleje og omsorg leverer hver dag ydelser
tet af hgj kvalitet i landets kommuner. Det afspejler sig i, at bor-
gerne i stigende grad valger en privat leverander, néar de bliver
visiteret til personlig pleje eller praktisk hjelp i hjemmeplejen.

Flere konkurser Det seneste ar har pleje- og omsorgsomradet i kommunerne dog
ogsa vaeret praget af en raeekke konkurser, der er en utryg ople-
velse for alle parter.

Konkurser skal Med dette oplaeg ansker leverandererne af pleje og omsorg i DI

imgdegés Service at sende et klart signal om, at der skal gores mest muligt
for at minimere risikoen for konkurser samt afhjalpe de uhel-
dige konsekvenser for borgerne og plejepersonalet, hvis en kon-
kurs alligevel skulle indtreaede.

Markedstilpasning Pleje- og omsorgsomradet er i disse ar inde i en betydelig udvik-
ling, hvilket indebeerer en naturlig markedstilpasning, hvor
virksomheder opkebes, lukker og i nogle tilfeelde gar konkurs.

Pleje- og omsorgs- Kommunerne far for det forste ansvaret for at lgse stadigt flere

omradet i udvikling  sundhedsopgaver, der stiller krav om gget koordinering og sam-
menhang i indsatserne over for borgere med mere komplekse
behov. For det andet skal pleje og omsorg fremover have et re-
habiliterende sigte. Leverandgrerne af pleje og omsorg skal der-
med kunne indga som en integreret del af den @ldrefaglige ud-
vikling.
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Fokus pa pris og fa
krav

Konkrete anbefalin-
ger udarbejdet af
Kammeradvokaten

Behov for fortsat di-
alog

Samtidig viser en analyse, som DI Service har udarbejdet af de
udbud, kommunerne har gennemfort, efter reglerne for udbud
af ydelser i hjemmeplejen blev @endret i april 2013, at:

e Prisen har haft afgarende betydning for kontrakttildelin-
gen i nesten alle udbud

e Der kun stilles meget fa krav til virksomhederne — ek-
sempelvis om deres gkonomiske og faglige forméen.

P4 den baggrund er det pleje- og omsorgsbranchens opfattelse,
at kommunerne kan imgdega risikoen for konkurser ved:

e Ihgjere grad end i dag at veegte kvalitet og ikke kun pris,
nar pleje- og omsorgsopgaver leegges ud i aben konkur-
rence

e At stille krav til virksomhederne om deres gkonomiske
og faglige forméen, sa sunde og veldrevne virksomheder
vaelges som leveranderer

e At sammensatte udbuddene af pleje- og omsorgsopga-
verne pa nogle méder, sd virksomhederne kan opna en
tilstreekkelig volumen og sammenhang i opgavelgsnin-
gen.

Vedlagte vejledning er udarbejdet af Advokatfirmaet Poul
Schmith — ogsa kendt som Kammeradvokaten - og indgar som
et selvsteendigt dokument med titlen "Forebyggelse og hadndte-
ring af konkurser pa pleje- og omsorgsomradet”. Vejledningen
indeholder konkrete formuleringer, som kommunerne kan be-
nytte i deres kontraktmateriale og i udvelgelsen af deres leve-
randorer.

Med anbefalingerne héber branchen at bidrage konstruktivt til
udviklingen af udbudsomradet inden for pleje og omsorg. Det er
habet, at anbefalingerne vil indgd i kommunernes arbejde og
danne udgangspunkt for en fortsat dialog med markedet.

En dialog, der ikke blot pa pleje- og omsorgsomradet, men pa
alle omrader er en af forudseetningerne for et vellykket offentlig-
privat samarbejde.
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1.  INDLEDNING OG 5 GODE RAD

1.1 Indledning
Udlicitering af samfundskritiske opgaver til private leverandgrer er blevet hverdag. Staten,

regionerne og de 98 kommuner udbyder i stadig starre grad opgaver, som traditionelt set
blev lgst af det offentlige selv. I takt med denne udvikling melder spgrgsmalet sig naturligt,
hvordan man i videst muligt omfang til stadighed sikrer den fortsatte levering af disse op-
gaver, hvis der opstar problemer undervejs.. Med andre ord er det vigtigt, at forsyningssik-
kerheden tilgodeses mest muligt, nar disse opgaver bringes i udbud.

Pleje- og omsorgsomradet — herunder omradet for hjemmepleje, som er temaet for denne
vejledning — er i den forbindelse et oplagt eksempel. I modsatning til tidligere er opgaver
vedrgrende hjemmepleje i dag hos langt hovedparten af landets kommuner placeret hos
private leverandgrer som falge af den fritvalgsordning, der fremgar af serviceloven. | den
seneste tid har der imidlertid veret set eksempler pa, at dette behov for en vedvarende for-
syningssikkerhed hos kommunen og borgerne er blevet sat under pres af konkurser hos le-
verandgrer af hjemmepleje.

Selvom man - som offentlig ordregiver — ma acceptere, at indtreeden af en konkurs hos en
privat leverander udger én af de risici, som er forbundet med udlicitering og som aldrig helt
vil kunne elimineres, er der alligevel forskellige juridiske redskaber, som med fordel kan
anvendes som led i at begranse risikoen. Formalet med denne vejledning er at give overblik
over mulige redskaber, som:

e Dels kan vaere med til at forebygge risikoen for konkurs hos en privat leveran-
der af hjemmepleje.

e Dels kan sikre kommunen bedst muligt i tilfelde af, at en privat leverander af
hjemmepleje gar konkurs.

Pa forskellig vis vil disse redskaber kunne bidrage til at nedbringe risikoen for en konkurs
betragteligt. Den mest gavnlige effekt ligger derfor i at teenke redskaberne sammen, og an-
vende disse i forlengelse af hinanden, og ikke i stedet for hinanden.

Samtidig er det vigtigt, at redskaberne tilpasses til de konkrete forhold og potentielle leve-
randgrer — store som sma — pa markedet. | modsat fald vil man utilsigtet kunne komme til at
afskeere potentielle leverandgrer fra at deltage og derved begraense konkurrencen om den
udbudte opgave pa en uhensigtsmassig made. Interesserede tilbudsgivere ber af denne
grund inddrages sa tidligt som muligt.

-00000-
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Praesentationen af de konkrete redskaber vil i det fglgende ske med udgangspunkt i falgende
4 afsnit:

1. Tilretteleeggelse af udbuddet — med fokus pa tilretteleeggelse af en teknisk dia-
log med markedet samt relevante overvejelser om valg af udbudsform.

2. Udvelgelse af de mest egnede tilbudsgivere — med fokus pa de krav og den do-
kumentation, som man med fordel vil kunne opstille som betingelse for delta-
gelse i udbuddet.

3. Tilbudsevaluering — med fokus pa de overvejelser, som en ordregiver med for-
del vil kunne gare sig, nar det geelder valg af den rette leverandar.

4. Kontrakten og handteringen heraf — med fokus pa de krav, som vil kunne give
ordregiver en vis sikkerhed ved en konkurs, samt hvordan kontrakten lgbende
kan handteres pa en hensigtsmassig made med henblik pa at forebygge en kon-
kurs.

Udover disse 4 afsnit vil der til sidst ske en kort fremstilling af forlabet omkring en konkurs
med sarlig fokus pa konkursens gkonomiske konsekvenser og ikke mindst dens konsekven-
ser for forsyningssikkerheden.

Fremstillingen i afsnit 1, 2 og 3 vil ske med inddragelse af de relevante regler i den kom-
mende udbudslov, som forventes vedtaget af Folketinget ultimo 2015.

Udbud af hjemmeplejeydelser er kendetegnet ved at veere omfattet af servicelovens be-
stemmelser om borgernes ret til valg blandt to eller flere leverandgrer. Konkret vil et udbud
af hjemmepleje, for at overholde serviceloven, kunne tilretteleegges pa flere forskellige ma-
der. Kommunen kan f.eks. veelge selv at agere som hovedleverandgr af hjemmepleje og
samtidig skabe mulighed for, at private leverandgrer, der lever op til bestemte pris- og kva-
litetskrav, kan godkendes til ogsa at levere ydelser til kommunens borgere. Tilsvarende kan
kommunen gennemfgre et udbud, hvor flere private leverandgrer velges, f.eks. ved at ud-
byde en rammeaftale, hvor flere leverandgrer vaelges, som borgerne sa vil kunne valge mel-
lem, eller hvor én leverandgr vealges, men med mulighed for efterfalgende godkendelse af
andre leverandgrer.

Feelles for modellerne er, at de alle har fordele og ulemper. Valges der flere leverandarer,
spredes risikoen for en konkurs blandt flere leverandgrer, men samtidig vil kommunen kun-
ne ga glip af de stordriftsfordele, som valg af én enkelt hovedleverandgr i mange tilfelde vil
medfare.

1.2 5gode rad

Folgende 5 gode rad er tilteenkt pa en kort og praecis made at opsummere, hvilke tiltag or-
dregiver med fordel kan teenke ind i processen:
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1. Gennemfgr dialog med markedet og opbyg et kendskab til de potentielle leve-
randarer.

2. Stil krav om en vis gkonomisk og teknisk formaen — med omtanke og med ind-
dragelse af de erfaringer, som er opnaet gennem den tekniske dialog med mar-
kedet.

3. Tag hgjde for leverandgrens konkurs i kontrakten; overvej krav om garanti, sva-
rende til omkostningerne forbundet med en konkurs, bagudrettet betaling, be-
redskabsforpligtelser for andre leverandgrer i kommunen, som kan aktiveres i
tilfelde af en konkurs.

4. Sgrg for at lade kontrakten vere fleksibel og brug @ndringsklausuler, sa senere
tilpasninger og @&ndringer kan gennemfgres, hvis der skulle blive brug herfor.

5. Prioritér en lgbende dialog med leverandgren og veer opmeerksom pa svigtende
kvalitet i udfgrelsen af kontrakten og lignende signaler, som kan vere tegn pa
darlige tider.

2. TILRETTELAGGELSE AF UDBUDDET

2.1 Indledende overvejelser

En beslutning om at udbyde opgaver inden for pleje- og omsorgssektoren bgr altid felges op
af overvejelser om, hvordan udbudsprocessen nermere skal tilretteleegges. Tilretteleeggelse
af en succesfuld udbudsproces kreever forberedelse, og man bgr som ordregiver i god tid
navnlig stille sig selv falgende spgrgsmal:

o Skal der afholdes teknisk dialog med markedet?
e Hvordan skal opgaven udbydes? Herunder hvilken udbudsform, der skal
anvendes.

Hvad angar afholdelse af en teknisk dialog med markedet, sa kan dette — som beskrevet
nedenfor — veere gavnligt for den videre udbudsproces og serligt udarbejdelsen af udbuds-
materialet. Det geelder serligt muligheden for at fa virksomhedernes input til de gkonomi-
ske og tekniske krav, som ordregiver kan tenkes at ville opstille i udbudsmaterialet med
henblik pa at forebygge og ikke mindst sikre sig imod en konkurs. Overvejelser omkring
fordele og ulemper ved gennemfarelse af teknisk dialog samt gode rad, hvis man velger at
afholde en teknisk dialog, falger nedenfor i afsnit 2.2.

Med den kommende udbudslov — og reglerne heri vedrgrende light-regimet — er rammerne
omkring ordregivers valg af udbudsform i visse tilfeelde blevet blgdt op. Dette geelder f.eks.
ved udbud inden for pleje- og omsorgssektoren, hvor light-regimet giver ordregiver stor
valgfrihed ved valg af udbudsform. Overvejelser omkring light-regimets betydning for or-
dregivers tilretteleeggelse af udbudsprocessen vil ligeledes blive praesenteret nedenfor i af-
snit 2.3.
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2.2 Forudgaende dialog med markedet — Hvorfor?

I den kommende udbudslov hedder det, at ordregiver, inden der iveerksattes en udbudspro-
cedure, "[kan] gennemfare markedsundersggelser med henblik pa at udforme udbuddet og
informere gkonomiske aktgrer om ordregiverens udbudsplaner og krav i forbindelse med
udbuddet.”, jf. § 39. Udbudsreglerne stiller saledes ikke noget krav om, at ordregiver skal
afholde en teknisk dialog med markedet, inden selve udbuddet iveerksattes. Dette afgares af
ordregiver selv.

Uanset at en forudgaende dialogfase tager tid, ber ordregiver ikke undervurdere muligheden
for at blive (endnu) klogere gennem en teknisk dialog. Gennemfarelse af en teknisk dialog
med markedet kan i mange tilfeelde udgere et veerdifuldt redskab, som giver ordregiver mu-
lighed for at fa input fra de potentielle tiloudsgivere omkring en raekke forhold, herunder:

e At opna et kendskab til de aktgrer pa markedet, som kan taenkes at ville byde
ind pa opgaven.

e At fa den nyeste viden vedrgrende den konkrete anskaffelse, som udger udbud-
dets genstand.

Ikke mindst i forhold til de foranstaltninger i udbudsmaterialet, som ordregiver kan tenkes
at ville implementere med henblik pa at forebygge og sikre sig imod en konkurs, kan det
veere en god idé at fa markedets input. Opstilles sadanne krav i udbudsmaterialet uden ind-
dragelse af markedet, kan ordregiver risikere, at visse tilbudsgivere ender med ikke at delta-
ge, enten fordi de ikke kan leve op til kravene, eller fordi kravene ggr det mindre attraktivt
at deltage i udbuddet. For at undga dette, bar ordregiver via dialogen overveje at fa marke-
dets input til falgende:

e Om eventuelle krav til tilbudsgivernes gkonomiske og tekniske formaen, som
betingelse for at deltage i udbuddet, er realistiske og markedskonforme, f.eks.
omsetningens stgrrelse ved krav om en vis minimumsomsetning, krav om revi-
sorpategning eller ej og hensigtsmassigheden i sarlige uddannelseskrav til
medarbejderne.

e Om de patenkte krav til selve ydelsen — set fra markedets side — er realistiske,
eller om disse krav vil presse en kommende leverandgr pa en uhensigtsmaessig
made.

e Hensigtsmassigheden af og omkostningerne ved krav i kontrakten om f.eks.
bankgaranti kontra moderselskabsgaranti, garantiens sterrelse, en fast lgbende
(aconto)betaling overfor bagudrettet betaling af leverandgrens vederlag.

e De dele af ydelsen og/eller kontraktens juridiske vilkar, f.eks. starrelsen pa ga-
rantien, hvor man fra markedets side eventuelt kan pege pa et muligt behov for
senere @ndringer, hvilket ordregiver derefter kan lade indga i udbudsmaterialet i
form af en @&ndringsklausul.
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Ordregiver vil herefter pa baggrund af markedets input kunne lade dette afspejle i udbuds-
materialet. Gennemfarelse af en teknisk dialog med markedet vil derfor kunne veere med til
at udforme et malrettet udbudsmateriale, som tager hgjde for det konkrete marked, som
udbuddet henvender sig til. Samtidig kan man imgdegd mange af de spgrgsmal, som til-
budsgiverne ellers ville stille i en spagrgsmal/svar periode, ligesom ordregiver pa denne ma-
de vil kunne minimere risikoen for, at tiloudsgiverne misforstar dele af udbudsmaterialet og
dermed risikoen for potentielt at veere ngdsaget til at annullere udbuddet og starte forfra.

Dette vil — alt andet lige — veere med til at gge sandsynligheden for brugbare og fordelagtige
bud til gavn for ordregiver.

2.3 Tilretteleeggelse af (en lovlig) dialog med markedet

Udbudsreglerne, herunder 8 39 i den kommende udbudslov, opstiller ikke nogen formelle
betingelser for gennemfarelse af en teknisk dialog. Ordregiver har derfor stor frihed til selv
at sammensette omfanget og indholdet af den tekniske dialog, sa leenge ordregiver overhol-
der principperne om ligebehandling og gennemsigtighed.

Serligt pligten til at overholde ligebehandlingsprincippet er vigtig. Typiske faldgrupper vil i
den forbindelse navnlig kunne vere:

e Atikke alle virksomheder havde lige adgang til at indga i markedsdialog.

e At virksomhederne ikke havde samme vilkar for at fremkomme med bemaerk-
ninger eller forslag i lgbet af dialogen med ordregiver.

e At ordregivers konkrete implementering af forslag — opnaet gennem dialogen —
tilgodeser visse, men ikke alle, virksomheder.

Det afgerende er i sidste ende, at ordregiver sikrer, at den tekniske dialog ikke munder ud i,
at de, som deltager, stilles bedre end en potentiel tilbudsgiver, der ikke har deltaget i dialo-
gen. Tilsvarende er det vigtigt, at udbuddet ikke “skreeddersys” til en specifik leverander.
Dette kan undgas ved alene at implementere input fra dialogen, som ordregiver — ud fra en
saglig og objektiv vurdering — kan begrunde med henvisning til et konkret behov.

| dette lys kan fglgende 8 punkter vere nyttige at fglge, ndr man som ordregivende myndig-
hed gnsker at tilretteleegge den tekniske dialog med markedet:

1. Segrg for, at der foreligger dokumentation for igangseettelsen af markedsdialogen
og den valgte form, herunder at alle i princippet kan deltage, f.eks. ved at offent-
liggare en forhandsmeddelelse i ted.europa.eu, som er Europa-Kommissionens
officielle hjemmeside for annoncering af EU-udbud. Annonceringen kan derud-
over med fordel laegges ud pa ordregivers egen hjemmeside.

2. Afhold dialogmgder med flere potentielle tilbudsgivere og ikke blot med en en-
kelt.
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3. Lad en eventuel begrensning af antallet af deltagere ske pa et objektivt og sagligt
grundlag og i overensstemmelse med nogle kriterier, som pa forhand er opstillet i
forhandsmeddelelsen.

4. Sprg for, at der foreligger dokumentation for indholdet af de afholdte mgder, ved
at der udarbejdes referater af det passerede under mgderne.

5. Gennemfgr mgderne efter et pa forhand ngje tilrettelagt tema, sa det sikres, at de
holdes pa et forsvarligt spor, og at virksomhederne behandles lige.

6. Offentligger grundlaget for mgdet, herunder valg af temaer og problemstillinger,
som gnskes draftet, og lad dette veere tilgeengeligt for omverdenen.

7. Serg for, at mgderne primert har karakter af “lyttemgder” og angar generelle
problemstillinger.

8. Undga, at der sker nogen konkret drgftelse af udvaelgelseskriterier, tildelingskrite-
rier, underkriterier eller vaegtningen heraf under det konkrete udbud.

Man bgr her vere helt praecis med hensyn til de temaer, som man gnsker markedets syn pa.
Navnlig i forhold til de tiltag, som ordregiver kan overveje anvendt som led i forebyggelsen
af og sikringen mod en konkurs, kunne man overveje at fa markedets input til fglgende te-
maer:

o Praksis fra markedet vedrgrende kontrakten, herunder kontraktens varighed, ri-
sikofordeling, afregningsmodeller m.v.

o Hvilke vilkar i kontrakten er sarligt omkostningstunge og kan pa sigt give an-
ledning til et gnske fra leverandgren om a&ndring heraf med henblik pa at undga
gkonomiske vanskeligheder?

Som udgangspunkt vil ordregiver kunne anvende oplysningerne fra markedsaktererne i
forbindelse med udarbejdelse af udbudsmateriale, da dette er hele formalet med at gennem-
fare en markedsdialog.

Dog er det vigtigt at huske, at anvendelsen af modtagne informationer ikke sker pa en made,
der alene tilgodeser én markedsaktar. Dette ville f.eks. narliggende kunne vere tilfeldet,
hvis ordregiver ger en bestemt funktion/et bestemt krav knyttet til en ydelse til et mindste-
krav, safremt denne funktion/dette krav alene kan leveres af én eller et fatal af markedsakte-
rer. Det vil dog neappe stride mod ligebehandlingsprincippet, hvis ordregiver i stedet ger
funktionen/kravet til et konkurrenceparameter, men det vil naturligvis veere en forudseet-
ning, at ordregiver ser et sagligt behov for funktionen/kravet.

2.4 Frie rammer ved udbuddets tilretteleeggelse — light-regimet i den nye udbuds-
lov

Udbud af opgaver inden for pleje- og omsorgsomradet har hidtil typisk vaeret omfattet af de
lempeligere regler om udbud af bilag 11 B ydelser, som fglger af udbudsdirektivet fra 2004.
Med det nye direktiv og implementeringen heraf i den kommende udbudslov ophaves son-
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dringen mellem bilag Il A og bilag Il B tjenesteydelser. Dette betyder, at mange af de tjene-
steydelser, som hidtil var omfattet af bilag 1l B, og for hvilke der gjaldt serligt lempelige
regler, fremover vil vaere omfattet fuldt ud af udbudsreglerne.

Imidlertid indfarer den kommende udbudslov ligeledes et nyt sakaldt light-regime. Light-
regimet galder alene kontrakter vedrgrende sociale og andre specifikke tjenesteydelser, som
fremgar af bilag 2 til loven, nar vaerdien af sadanne kontrakter er pa mindst 5.583.000 kr.
eksklusive moms, eller derover.

Det nye light-regime vil som altovervejende hovedregel gelde for udbud inden for pleje- og
omsorgsomradet, f.eks. ved udbud af hjemmehjalp, plejehjem, udbringning af mad til &ldre
eller syge borgere. Det er derfor vigtigt, at ordregiver kender til de naermere regler for light-
regimet, som fremgar af den kommende lovs §§ 186 — 189.

Den afgarende forskel ved udbud af opgaver, som er omfattet af light-regimet i forhold til
gvrige udbud, er, at disse udbud ikke behgver at falge de procedureregler, som falger af
lovens afsnit 2. Ordregiver kan altid veelge at felge reglerne i lovens afsnit 2 og eksempelvis
afholde et begraenset udbud, herunder foretage praekvalifikation m.v., men ordregiver er
ikke forpligtet hertil.

Ordregiver er i stedet tillagt betydelig frihed til selv at tilretteleegge en udbudsprocedure, sa
lzenge 1) proceduren overholder principperne om ligebehandling og gennemsigtighed i lo-
vens § 2, og 2) ordregiver pa forhand fastsatter kriterier for tildeling. Derudover er ordregi-
ver forpligtet til at udsende en udbudshekendtgarelse eller en vejledende forhandsmeddelel-
se, sa interesserede virksomheder far mulighed for at kunne byde ind pa opgaven.

Den betydelige frihed, som light-regimet giver ordregiver til at tilretteleegge udbuddet, med-
farer ogsa, at ordregiver f.eks. kan tilretteleegge et forlgb i stil med det, som kendes fra ud-
budsformen udbud med forhandling, hvor tilbudsgiverne ved én eller flere forhandlings-
runder” kan komme med tilkendegivelser om f.eks. de gkonomiske, juridiske og tekniske
krav til ydelsen i udbudsmaterialet.

Nar en procedure er valgt, er ordregiver last af dette valg, og gnsker man senere alligevel
ikke at tildele kontrakten i henhold til den valgte procedure, vil man veere ngdsaget til at
aflyse udbuddet og starte forfra. Selvom reglerne om light-regimet indebaerer lempeligere
krav til udbud af opgaver inden for pleje- og omsorgsomradet, er det stadigvaek vigtigt, at
man ger sig grundige overvejelser omkring valg af udbudsprocedure, inden man legger sig
fast pa denne.

Seerligt vigtigt er det naturligvis, at man allerede pa dette tidspunkt ger sig overvejelser om,

hvordan en udbudsprocedure kan tilretteleegges pa en made, som kan veare med til at fore-
bygge en senere konkurs mest muligt. Dette til trods for de frie rammer, som falger af light-
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regimet, som maske kan vaere med til at tilskynde tilretteleeggelsen af en sa enkel procedure
som mulig.

Ordregiver bgr dog som minimum gere sig overvejelser om falgende forhold i forbindelse
med tilretteleeggelsen af udbudsproceduren:

e Skal der foretages en form for udvelgelse af de potentielle tilbudsgivere, som
skal inviteres til at deltage i udbuddet, sa alene et begranset antal tiloudsgivere
kan deltage?

e Eller skal man i stedet opstille minimumskrav til tilbudsgivernes gkonomiske og
tekniske formaen, sa alle, der opfylder disse krav, kan veere med?

e Skal der tilrettelaegges en proces, hvor der bade sker en udvelgelse af de mest eg-
nede tilbudsgivere, men hvor der ogsa opstilles minimumskrav, som skal opfyldes
af alle?

e Hvad skal tildelingskriterierne veere?

e Hvordan sikres det ved fastleeggelsen af tildelingskriterierne, at konkurrencen ik-
ke medfarer for lave priser, som en efterfalgende leverandgr kan have sveert ved
at leve op til?

o Skal der tilretteleegges et “forhandlingsforlgb™ i stil med det, som kendes fra ud-
bud med forhandling?

Light-regimet giver ordregiver betydelig frihed ved besvarelsen af disse spargsmal. | de
folgende afsnit 3 og 4 vil der derfor blive givet bud pa nogle af de overvejelser, fordele
samt ulemper, som er forbundet med de valg, som spgrgsmalene ovenfor leegger op til.

3. HVORDAN FAR MAN DE MEST EGNEDE TILBUDSGIVERE?

3.1 Generelt om gkonomiske og tekniske mindstekrav samt dokumentation herfor
Muligheden for dels at stille mindstekrav — gkonomiske som tekniske — som alle tilbudsgi-
vere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal leve op til samt bede om dokumentation for til-
budsgivernes opfyldelse af sadanne krav, og dels udvelge et vist antal tilbudsgivere, kan
udgere serdeles vigtige veerktgjer — ikke mindst af fglgende arsager:

e Dokumentation for og mindstekrav til de potentielle tilbudsgivere kan give
ordregiver et indblik i tilbudsgivernes gkonomiske og tekniske formaen,
f.eks. ved at bede om arsregnskaber og referencer fra tidligere eller igang-
veerende leverancer af samme ydelse, og samtidig give ordregiver mulighed
for at frasortere de tilbudsgivere, som ikke lever op til visse gkonomiske og
tekniske mindstekrav stillet af ordregiver i udbudsbekendtgarelsen.

e Muligheden for at udvelge de tilbudsgivere, som kan dokumentere f.eks.
mest erfaring med udfarelse af lignende opgaver og/eller bedste gkonomi
kan veere med til at sikre, at kun de relativt mest ’solide” virksomheder er
med i konkurrencen om den udbudte kontrakt.
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Samtidig er det vigtigt at vaere opmarksom pa de faldgruber, der kan vaere ved navnlig at
stille mindstekrav til tilbudsgivernes gkonomiske og tekniske formaen — ikke mindst, at
ingen af de interesserede virksomheder, som gnsker at byde ind pd opgaven, lever op til
kravene.

Der vil i hgj grad kunne veere risiko for dette, hvis kravene fastsettes uden blik for situatio-
nen pa markedet. Dette ger sig i hgj grad galdende i forhold til de gkonomiske krav, og
serligt inden for hjemmeplejen, hvor markedet i nogen grad udgeres af mindre virksomhe-
der, bgr man vere helt sikker pa, at eventuelle krav til tilbudsgiverne ikke ender med at fa
en negativ betydning for konkurrencen. Samtidig er det selvfglgelig vigtigt, at man som
ordregiver ikke gar for meget pa kompromis og undlader at sikre, at virksomhederne har en
vis robusthed.

Hensynet til at sikre sig en solid og kompetent leverandgr skal derfor altid afvejes overfor
hensynet til, at der sikres reel konkurrence mellem flere potentielle leverandgrer om den
udbudte opgave, herunder at der gives mulighed for, at ogsa sma og mellemstore virksom-
heder — sakaldte MMV er — kan deltage i konkurrencen om den udbudte opgave.

| det falgende vil der blive givet bud pa, hvilke mindstekrav, ordregiver kan fastsette samt
hvilken dokumentation herfor, man kan bede tilbudsgiverne fremsende.

3.2  @konomisk formaen

3.2.1  Indledende overvejelser

Har man fastsat gkonomiske mindstekrav i udbudsbekendtgerelsen, er det i forste reekke
vigtigt, at den dokumentation, man ligeledes beder om i udbudsbekendtggrelsen, ger det
muligt at vurdere, om disse mindstekrav er opfyldt. Der skal med andre ord veere sammen-
haeng mellem de fastsatte mindstekrav og den dokumentation, man beder om

Samtidig er det vigtigt, at man kun beder om dokumentation, som man reelt har tenkt sig at
gennemga og ikke mindst formar at gennemga. Fremskaffelse af dokumentation kan veere
en byrdefuld og omkostningstung opgave for potentielle tiloudsgivere, ligesom alt for man-
ge krav om ungdvendig dokumentation kan veere med til at gge risikoen for, at der afleveres
tilbud uden den péakraevede dokumentation, og at tilouddene dermed er ukonditionsmaessige.

Derfor er det ogsa vigtigt at have erfaringerne fra en forudgaende dialog med markedet i
frisk erindring. Man bgr eksempelvis overveje, om det er hensigtsmaessigt at lade det veere
et krav, at regnskaber skal vaere revisorgodkendte — endda evt. godkendt af en statsautorise-
ret revisor — da dette ikke ngdvendigvis (formentlig typisk ikke) vil veere et lovkrav for alle,
som gnsker at deltage i udbuddet, og potentielt dermed kan udgere en forhindring for delta-
gelse i udbuddet.

Side 11/36



- ]
Advokatfirmaet Poul Schmith 15 SEPTEMBER 2015

Folgende eksempler kan indsattes i udbudsbekendtgerelsen, og som — alt efter, hvilke
mindstekrav, der matte vaere fastsat — vil gare det muligt at vurdere, om disse er opfyldt:

Eksempel 1:

Ansggeren bedes aflevere en erklaring pa tro- og love om ansggerens samlede egenkapital og
samlede aktiver i det seneste disponible regnskabsar, afhengigt af hvornar ansggeren blev
etableret eller startede sin virksomhed.

Ansggeren bedes aflevere en erklzering pa tro- og love om ansggerens samlede omsztning i det
seneste disponible regnskabsar, afhengigt af hvornar ansggeren blev etableret eller startede sin
virksomhed.

Ved »det seneste disponible regnskabsar« forstds det seneste regnskab afsluttet i overensstem-
melse med de regler og den praksis, der geelder for leverandgrens regnskabsaflaeggelse.

Eksempel 2:

Ansgger bedes aflevere falgende oplysninger, som er ngdvendige for at kunne vurdere ansgge-

rens gkonomiske formaen:

1. Oplysninger om ansggerens omsatning, overskudsgrad, soliditetsgrad, egenkapital og
balancesum de seneste 3 regnskabsar, afhangigt af hvornar ansggeren blev etableret eller
startede sin virksomhed, vedlaegges ansggningen i et separat dokument i overskuelig form.
Der stilles (ikke) krav om, at dette dokument skal veere revisorpategnet.

2. Erkleering pa tro- og love om, hvorvidt ansggerens gkonomiske nggletal fortsat ma antages
at veere et udtryk for ansggerens gkonomiske situation, eller om der er sket vasentlige &n-
dringer heri, som har indvirkning p& den gkonomiske formaen. Der stilles (ikke) krav om,
at erklzringen skal vare revisorpategnet. Denne dokumentation afleveres alene, hvis ars-
regnskabet er afsluttet for mere end 6 maneder siden. Oplysning om gkonomiske nggletal
(omsztning, overskudsgrad, soliditetsgrad, egenkapital og balancesum) fra seneste kvar-
tals- eller halvarsregnskab eller fremlaeggelse af seneste kvartals- eller halvarsregnskab
kan veere en made til opfyldelse af dette punkt 2.

3. Kopi af seneste aflagte arsregnskab/de seneste 2/3/4/5 ars aflagte arsregnskaber for ansg-
ger. Regnskabet/regnskaberne skal/skal ikke veere pategnet af en revisor.

3.2.2  @konomiske mindstekrav
Velger man at fastseette gkonomiske mindstekrav til de potentielle tilobudsgivere, er det
vigtigt at vaere opmaerksom pa i hvert fald to forhold:

1. Atder ikke er ét enkelt mindstekrav, som vil kunne eliminere risikoen for konkurs
fuldsteendigt og samtidig, at en ”jo flere, jo bedre”-tankegang kan veere farlig, da
det kan begranse konkurrencen om den udbudte opgave. Derfor bgr man sjeldent
anvende alle de mindstekrav, som der nedenfor er givet eksempler pa. Det ma i
stedet vurderes konkret i forhold til det enkelte udbud, hvad der giver det bedste
veaern mod en konkurs.
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2. De gkonomiske mindstekrav skal fastsettes under hensyn til den opgave, der skal
udbydes, og det er - som allerede naevnt — vigtigt, at mindstekravene afspejler sig
I det kendskab til markedet, som eksempelvis kan veere opbygget eller suppleret
af en afholdt dialog med markedets aktgrer, som navnt i afsnit 2.2.

Udover at opstille gkonomiske mindstekrav, kan ordregiver desuden krave, at den vindende
tilbudsgiver stiller en garanti inden en vis frist efter underskrivelse af kontakten. Pa den
made kan indgaelse af kontrakt geres betinget af garantistillelsen, og ordregiver kan derved
sikre, at kontrakten i sidste ende kun indgas med en tilbudsgiver, som er i stand til at fa stil-
let en garanti til radighed af banken. Se nermere herom nedenfor i 5.2.1.1.

Falgende er eksempler pa forskellige gkonomiske mindstekrav, som kan indsettes i ud-
budsbekendtgerelsen:

Eksempel 1 — Minimumsomsatning

”Som mindstekrav kraeves en samlet arlig omsatning i det seneste disponible regnskabsér, der
minimum udggr 2.000.000,- kr. (EKSEMPEL - skal vurderes konkret).

Fordelen ved at stille krav om en minimumsomsetning er, at man herved opnar sikkerhed
for, at virksomheden har en vis gkonomisk starrelse. Kravet skal vare proportionalt med
kontraktens starrelse, jf. ogsa reglen i den nye udbudslov om, at kravet ikke ma overstige 2
gange kontraktens stgrrelse. Ofte ses omsatningskravet malrettet mod den omsatning, der
har direkte relevans for udbuddet. Vaelger man at malrette omsatningskravet pa denne ma-
de, skal man dog veere opmaerksom pa, at det kan vaere meget tidskraevende for virksomhe-
derne at fremfinde disse oplysninger, samtidig med at formalet med en sadan malretning,
nemlig at vurdere virksomhedens specifikke erfaring inden for det direkte relevante omrade,
fuldt ud kan tilgodeses gennem de tekniske mindstekrav, jf. afsnit 3.3 nedenfor.

Det er vigtigt at veere bevidst om, at omseatningsstarrelsen ikke ngdvendigvis siger noget
om virksomhedens robusthed. Har virksomheden f.eks. en meget hgj omsatning, men sam-
tidig negativ egenkapital, er risikoen for, at "korthuset veelter” faktisk stgrre. Derfor kombi-
neres et omsatningskrav ofte med et egenkapitalskrav.

Eksempel 2 — Positiv egenkapital:

"Det er et krav, at virksomhederne ikke har en negativ egenkapital.”

| eksemplet ovenfor er der alene stillet krav om, at egenkapitalen ikke ma veere negativ.
Man kan ogsa valge at opstille et mindstekrav til egenkapitalens positive sterrelse. Herved
opnas sterre sikkerhed. Igen skal det dog afvejes i forhold til markedssituationen og hensy-
net til at opna en hensigtsmaessig konkurrencesituation.
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Den gkonomiske og finansielle krise gennem de senere ar har betydet, at mange virksomhe-
der slet ikke har haft en positiv egenkapital. Dette har foranlediget mange ordregivere til
alene at stille krav om, at der ikke skal veere taget forbehold for fremtidig drift, jf. eksemplet
nedenfor. Her er barren med andre ord sat endnu lavere.

Eksempel 3 — Ikke forbehold for fremtidig drift i en eventuel revisorpategning:

"Det er et krav, at der ikke, for sa vidt angar det seneste arsregnskab, er taget forbehold for
fremtidig drift i en eventuel revisorpategning.”

Der er ogsa den mulighed, at man stiller krav til virksomhedens soliditetsgrad. Soliditets-
graden udtrykker forholdet mellem virksomhedens egenkapital og dens samlede balance.
Velger man at stille et mindstekrav om en vis soliditetsgrad, er det dog vigtigt pa forhand at
afdaekke, hvad der er praksis for pa det pagaeldende marked. Inden for hjemmeplejen er der
mange mindre enkeltmandsvirksomheder, hvor overskuddet Igbende udloddes med den
konsekvens, at egenkapitalen, og dermed soliditetsgraden, er forholdsvis lav. Et krav om en
hgj soliditetsgrad kan derfor vise sig at veere endog meget begraensende for konkurrencen.

Eksempel 4 — Soliditetsgrad:

”Som mindstekrav kraeves en soliditetsgrad pd minimum X % (EKSEMPEL - skal vurderes
konkret) i det seneste disponible regnskabsar.

Soliditetsgraden beregnes som virksomhedens samlede egenkapital i forhold til virksomhedens
samlede aktiver, udregnet i procent. Soliditetsgraden udregnes saledes som (samlede egenkapi-
tal/samlede aktiver) x 100 = soliditetsgrad.”

Endelig er det en mulighed at stille krav om overskudsgrad og likviditetsgrad. Seerligt sidst-
naevnte er meget sigende i forhold til, hvor udsat virksomheden kan blive i tilfelde af gko-
nomiske udfordringer.

3.3  Teknisk formaen

3.3.1  Indledende overvejelser

| bestraebelserne pa at forebygge en konkurs er det uden tvivl vigtigt, at de virksomheder,
som byder ind pa den udbudte opgave, har en sund gkonomi. Mindre nzrliggende kan det
maske umiddelbart vaere hvilke tekniske mindstekrav og dokumentation herfor, som kan
veere med til at forebygge risikoen for konkurs. Ikke desto mindre kan der veere gode grunde
til at sikre, at der eksempelvis kun deltager tilbudsgivere, som har en vis erfaring med til-
svarende opgaver.

Velger man at opstille tekniske mindstekrav i udbudsbekendtgerelsen, skal det angives
hvilke former for dokumentation, som kan afleveres for at dokumentere opfyldelse af kra-
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vene, og ligesom ved de gkonomiske mindstkrav er det vigtigt, at der er en sammenhang
mellem mindstekravene og den dokumentation, man beder tilbudsgiverne aflevere.

Falgende er eksempler pa formuleringer vedrgrende dokumentation for erfaring og medar-
bejdere, som kan tenkes indsat i udbudsbekendtgarelsen.

Eksempel 1 — Dokumentation vedrgrende erfaring:

Fremsendelse af en liste over de betydeligste tilsvarende tjenesteydelser, der er udfgrt i lgbet af
de seneste tre ar (referenceliste), afhaengigt af hvornar den gkonomiske aktgr blev etableret
eller startede sin virksomhed. Ordregiver ser gerne, at falgende oplyses for hver reference:

a) hvem ydelsen er leveret til

b) en kort beskrivelse af den leverede ydelse, og hvad den nermere har omfattet

c) ydelsens veerdi

d) tidspunkt for udfgrelsen

e) omfanget (antal borgere el. lign)

Med ‘tilsvarende™ forstds levering af ydelser omfattet af beskrivelsen af det udbudte i pkt.
11.1.5.

Eksempel 2 — Dokumentation vedrgrende medarbejdere

Fremsendelse af oplysninger om de uddannelsesmassige og faglige kvalifikationer hos tjeneste-
yderen og/eller virksomhedens medarbejdere og iseer hos den eller de personer, der er ansvarli-
ge for udfarelsen af tjenesteydelser omfattet af beskrivelsen af det udbudte i pkt. 11.1.5.

| forhold til hjemmeplejen vil det vaere relevant at stille mindstekrav vedrgrende tilbudsgi-
vernes erfaring og medarbejdere. Navnlig krav til en vis erfaring hos en kommende leve-
rander bgr overvejes som krav, der kan indszttes i bestrebelserne pa at forebygge en kon-
kurs. Hvis en virksomhed har erfaring med tilsvarende opgaver — maske endda omfattende
erfaring - kan det vaere et godt tegn pa, at virksomheden tidligere har formaet — og dermed
ogsa fremadrettet alt andet lige ma antages at kunne forma — at lgfte denne type opgave.
Virksomheden vil saledes have konkret erfaring med prissatning af ydelserne.

Ved udbud inden for pleje- og omsorgsomradet ses det ofte, at en kommende leverander i
kontrakten forpligtes til at overtage kommunens medarbejdere, som ved virksomhedsover-
dragelse overdrages til leverandgren. Hvis en sadan virksomhedsoverdragelse af kommu-
nens medarbejdere er tilteenkt, er det vigtigt, at et teknisk mindstekrav om et vist uddannel-
sesniveau tager hgjde herfor, og ikke stiller krav om et uddannelsesniveau, som ligger over
det, som kommunens egne — og leverandgrens fremtidige — medarbejdere kan praestere.

Falgende er eksempler pa formuleringer af de tekniske krav vedrgrende erfaring og medar-
bejdere, som ordregiver kan lade indga i udbudsbekendtggrelsen.
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Eksempel 1 — Erfaring med tilsvarende udbud:

“Mindstekrav til det niveau, der muligvis kraeves: Mindst én/to/tre reference(r) fra opgaver,
svarende til dem, som er beskrevet i pkt. 11.1.5) og som er udfgrt indenfor de seneste 3 ar.”

Eksempel 2 — Medarbejdere:

Leverandgren skal dokumentere at have en organisation med minimum X medarbejdere, som
har uddannelsesmassige og faglige kvalifikationer til levering af de ydelser, der fremgar af
udbudsbekendtgarelsens pkt. 11.1.5) samt afsnit XX i [indset henvisning til relevante kon-
traktdokument] i udkast til rammeaftale, dvs. at medarbejderne skal veere fagligt kvalificerede
inden for/til at [indseet konkret beskrivelse af det, som medarbejderne skal veere fagligt
kvalificerede til]

34 Objektive kriterier for udvelgelse
| tilfeelde af stor interesse om den udbudte opgave, hvor mange tilbudsgivere gnsker at afgi-

ve tilbud, kan det ende med at blive en ressourcekraevende opgave at foretage tilbudsevalue-
ring, hvis alle interesserede skal gives lov til at deltage.

Ud over at opstille gkonomiske og tekniske mindstekrav kan ordregiver derfor overveje at
tilretteleegge en procedure for udvalgelse af de mest egnede tilbudsgivere. Da der ogsa kan
veere fordele ved at have et bredt felt af tilbudsgivere — navnlig en skerpet konkurrence —
bar ordregiver overveje konkret, om der skal ske udvelgelse af antallet af tilbudsgivere.

@nsker man at foretage en udveelgelse af et vist antal tilbudsgivere, skal det fremga af ud-
budsbekendtgarelsen eller den vejledende forhandsmeddelelse, at man agter at begrense
antallet af deltagere. Det skal derudover fremga hvilke oplysninger/dokumentation, der vil
danne grundlag for udvalgelsen og hvilke objektive kriterier, som der vil blive lagt veegt pa
ved udvelgelsen.

Udvelgelseskriterierne kan, i modsetning til mindstekravene vedrgrende gkonomisk og
teknisk formaen, med fordel vaere formuleret pa en sddan made, at der overlades et vist skan
til den ordregivende myndighed, eksempelvis ved at lade udveelgelsen afhange af, hvem
der har dokumenteret de mest relevante og omfattende leverancer og/eller den bedste gko-
nomiske formaen.

Eksempel 1 — Udvalgelse pa baggrund af erfaring:

”Begrensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud, vil ske ved en vurdering af, hvilke
ansggere der har dokumenteret de mest relevante og omfattende leverancer af de tjenesteydel-
ser, som rammekontrakten vedrgrer i henhold til beskrivelsen i punkt 11.1.5).”

Eksemplet ovenfor tager alene afset i en vurdering af den tekniske formaen. Udgangspunk-
tet er saledes, at man med det gkonomiske mindstekrav har gjort op med, at virksomhederne
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er gkonomiske egnede, hvorefter man fokuserer udveelgelsen omkring, hvem der har “de
mest relevante og omfattende leverancer”. Det giver rigtig god mening, hvis man har opstil-
let nogle gkonomiske mindstekrav, som man er komfortabel med. Er dette ikke tilfeeldet,
f.eks. pa grund af markedsforholdene og konkurrencesituationen, kan man overveje ogsa at
inddrage gkonomisk formaen som en del af udvalgelsen. Eksempel 2 nedenfor illustrerer et
sadant udveelgelseskriterium, hvor altsa bade teknisk og gkonomisk formaen indgar.

Eksempel 2 — Udvalgelse pd baggrund af b&dde gkonomisk kapacitet og erfaring:

”Begreaensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud, sker efter vurdering af, hvilke
ansggere der har dokumenteret den bedste gkonomiske og finansielle kapacitet, jf. punkt
111.2.2), og som har dokumenteret de mest relevante leverancer af de ydelser, som kontrakten
omfatter, jf. punkt 111.2.3). @konomisk/finansiel kapacitet og teknisk kapacitet vaegtes ved vurde-
ringen lige.”

Ved at lade gkonomisk formaen indga ogsa i forhold til udveelgelsen reducerer man selvsagt
risikoen for en konkurs. Det er dog samtidig vigtigt at have for gje, at det skal veere sagligt
funderet, set i forhold til kontraktens starrelse. Typisk indgar gkonomisk formaen enten slet
ikke, eller i givet fald kun med begraenset veegt, nar det galder fastleeggelse af udvalgelses-
Kriteriet.

4. TILBUDSEVALUERING

4.1  Fokus pa kvalitet

Indenfor hjemmeplejen er det ikke altid i ordregivers interesse, at kontrakten udelukkende
tildeles pa baggrund af prisen. De seneste ars konkurser inden for omradet viser, at det ikke
altid er vejen frem at tilretteleegge udbuddet som en ren priskonkurrence, hvor leverandg-
rerne — ofte for at komme ind pa markedet — risikerer at underbyde hinanden for efterfgl-
gende at erfare, at kontrakten ikke er rentabel.

Det kan derfor veere en god idé at overveje i hgjere grad at lade tildelingen afhaenge af den
kvalitet, som tilbudsgiverne er i stand til at levere. Veelger ordregiver at ggre dette, sender
det et signal til leverandgrerne og omverdenen om, at kvalitet udger et mindst lige sa vigtigt
parameter ved vurderingen af tilouddene — og dermed ved det endelige valg af leverandgr.

Velger man at lade konkurrencen afhaenge af andet end prisen, skal det fastsettes, hvordan
vaegtningen mellem underkriterierne skal vere. Skal prisen eksempelvis vaegte med 40, 50
eller 60 %? Denne fastseettelse er afheengig af mange forskellige faktorer og kraever et neer-
mere kendskab til den konkrete ydelse.

Der kan vere historik, politiske beslutninger i kommunen eller serlige hensyn, der gar, at
man ender pa en vaegtning frem for en anden. Overordnet er budskabet dog, at safremt man
som kommune er aben for flere mulige lgsningsforslag, og der er elementer at konkurrence-
udseette, taler dette for en hgjere vaegtning af andre underkriterier end pris.
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Kommunen kan med fordel vere aben for, at effektiviseringer kan opnas pa anden vis end
ved priskonkurrence. Nemlig gennem udvikling af arbejdsgange og metoder i teet samarbej-
de med den kommende leverandar

| de tilfeelde, hvor det er muligt for ordregiver helt specifikt at beskrive, hvad ydelsen skal
indeholde, altsa fastsette mange og detaljerede mindstekrav, vil der derudover ofte ikke
veere behov for bredere kvalitative underkriterier, som eksempelvis kvalitet, samarbejde og
lign., der kan opsamle leverandgrernes forslag til den gode lgsning.

Falgende er eksempler pa underkriterier, som pa forskellig vis kan veere med til at sige no-
get om kvaliteten af tilbuddet:

e Processer for medarbejderoverdragelse

e Handlings- og implementeringsplaner i forbindelse med overtagelsen af opgaven
e Samarbejde

e Innovation

o Kvalitetssikringssystemer og metoder

e Leveringssikkerhed

e Metoder til tidlig opsporing

e Kvalitetsniveau (hvor kommunens serviceniveau udger minimumskravet)

Eksempel 1 — En kommune havde samlet veerdifulde erfaringer fra tidligere udbud af
hjemmeplejeydelser og samtidig opnaet et godt kendskab til markedet gennem en teknisk
dialog. Kommunen gnskede dog i hgjere grad end ved tidligere udbud at undga et for ensi-
digt fokus pa prisen. Da det politisk blev besluttet, at ydelsen atter skulle udbydes, var det
seerdeles vigtigt for kommunen, at der var fokus pa kvalitet, og at denne udlicitering ogsa
blev en succes. Pa baggrund heraf valgte man at fastsatte underkriterierne saledes:

Underkriterier
Pris — 50 %
Samarbejde — 20 %
Kvalitet — 20 %
Innovation — 10 %

Disse underkriterier gav leverandgrerne mulighed for at byde ind med (forpligtende) las-
ninger, der sikrede et godt lgbende samarbejde. Endvidere talte det med i evalueringen, hvis
leverandgrernes lgsningsbeskrivelse overopfyldte ordregivers krav til kvalitet og kom med
innovative forslag indenfor specifikke omrader.

| den forbindelse er det samtidig vigtigt at huske pa, at der ikke kan evalueres pa mindste-
krav. Hvis ordregiver har sat som mindstekrav, at borgeren skal have stgvsuget en gang om
ugen, sa kan der kun gives point ved evalueringen, safremt leverandgren i sin lgsningsbe-
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skrivelse overopfylder dette krav. Eksempelvis ved at tilbyde stgvsugning to gange om
ugen.

4.2 Evaluering

Selvom leverandgrerne tvinges til i hgjere grad at konkurrere pa andet end pris, kan det
fortsat vaere en god idé at veere opmaerksom pa, om nogle tilbud simpelthen er for gode til at
veere sande.

| udbudsretlig gjemed kan ordregiver afvise et tilbud, hvis det vurderes — efter naermere
undersggelse — at veere unormalt lavt. Ordregiver vil efter Klagenavnet for Udbuds praksis
kun i ganske serlige tilfalde have en pligt til at reagere herpa. Uanset dette anbefales det, at
ordregiver undersgger, hvorfor enkeltstaende leverandgrer mener at kunne lgse opgaven
vaesentligt billigere end andre. | sidste ende er det i bade ordregiverens, leverandgrens og
borgernes interesse, at opgaven er prissat korrekt.

Er ordregiver — pa grundlag af erfaringer med den udbudte opgave — i stand til at beregne,
hvad det som minimum vil koste at udfgre opgaven, forudsat at udfgrelsen samtidig skal
veere rentabel, vil ordregiver kunne fastsaette en mindstepris i udbudsbetingelserne, som
tilbudsgivernes pris ikke ma vare lavere end. Tilbud, som ligger under mindsteprisen, vil
herefter vaere ukonditionsmassige. En sadan metode vil fjerne muligheden for, at tilbudsgi-
verne underbyder hinanden i et omfang, som medfgrer urealistiske priser, og i stedet lade
konkurrencen fokusere pa kvalitet.

Alternativt kan udbuddet tilretteleegges som en omvendt licitation, hvor den pris, som or-
dregiver maksimalt vil betale, oplyses pa forhand, hvorefter der mellem tilbudsgiverne ale-
ne konkurreres pa de kvalitative underkriterier, som ordregiver opstiller — eventuelt med
malsatninger om effektiviseringer i kontraktperioden.

5. KONTRAKTEN OG HANDTERINGEN HERAF

51 Generelt om krav i kontrakten

Nar kontrakten er tildelt, og aftalen er indgaet, afsluttes udbudsproceduren. Parternes gensi-
dige forpligtelser skal herefter findes i aftalegrundlaget — farst og fremmest i selve kontrak-
ten. De udbudsretlige regler er dog stadig relevante i kontraktperioden, szrligt nar det gel-
der vurderingen af lovligheden af de &ndringer i kontrakten, som efterfalgende kan aftales
med leverandgren. Der er mulighed for efterfalgende at aftale &ndringer med leverandgaren,
men dette skal ske indenfor rammerne af udbudsreglerne, jf. nedenfor i afsnit 5.4. Selv efter
kontraktindgaelse er ordregiver bundet af det udbudsretlige ligebehandlingsprincip, og der-
for vil ikke alle endringer kunne tillades.

Ikke mindst derfor er det vigtigt, at man ved selve udformningen af kontrakten skaber rum
for endringer, og som ordregiver giver sig selv mulighed for at justere i kontrakten, eksem-
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pelvis som falge af gkonomiske vanskeligheder hos en leverandgr og et deraf afledt behov
for gget sikkerhed.

Ikke mindst af denne arsag er det essentielt, at kontrakten — inden underskrivelse — er tenkt
igennem med fokus pd, hvordan man bedst imgdegar en konkurs, og hvordan man bedst
beskytter sig i tilfelde af en konkurs:

e Dels giver ordregiver mulighed for lgbende at holde sig orienteret om “tingenes
tilstand” hos leverandgren.
o Dels udger et tilstreekkeligt veern for ordregiver, hvis det kommer til en konkurs.

De redskaber, som med fordel vil kunne anvendes for at opna disse mal, vil nedenfor blive
beskrevet, ligesom der vil blive givet eksempler pa kontraktbestemmelser, som kan anven-
des.

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at der typisk skal betales en risikopreemie i takt med,
at risikoen mindskes. Det betyder, at nedenstaende krav til leverandgren i starre eller min-
dre grad vil medfare en hgjere pris.

5.2 Krav i kontrakten
5.2.1 Finansielle krav
5.2.1.1 Garanti

Ordregiver kan afdaekke eller begraense et eventuelt gkonomisk tab ved en konkurs ved
tilfgjelse af et kontraktuelt krav om, at leverandgren skal stille en garanti, nermere bestemt
en anfordringsgaranti. Ved en anfordringsgaranti indtreeder betalingspligten (for den, der
har stillet garantien), nar ordregiver fremsetter krav herom, eksempelvis i tilfelde af en
konkurs.

De mest almindelige og anvendte former for anfordringsgarantier er bankgarantier og mo-
derselskabsgarantier. | forhold til afdekning af tab ved en konkurs er det naerliggende, at
der i hgjere grad er mere gkonomisk tryghed i at have sikkerhed i form af en bankgaranti.
Dette ud fra, at der er risiko for, at ogsa et moderselskab tages under konkursbehandling
samtidig med eller i forleengelse af leverandgrens konkurs. Sker dette, risikerer modersel-
skabsgarantien at veere veerdilgs.

En vaesentlig grund til at stille krav om en bankgaranti er endelig, at garantien vil vere op-
naet ved en forudgaende vurdering af leverandgrens gkonomiske formaen, f.eks. en vurde-

ring foretaget af tilbudsgivers bank fer udstedelse af den pagealdende garanti.

Der kan ikke overordnet udstikkes klare retningslinjer for, hvad der er en passende garanti-
sum, idet der her skal inddrages forskellige faktorer, bl.a.:
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e Kontraktens starrelse

e Ydelsens karakter

e Leverandgrerne pa markedet

e Prisen for denne risikoafdaekning.

Ofte ses garantisummen som en vis procentdel af den arlige kontraktsum, men da det pa
fritvalgsomradet ikke pa forhand kan vides, hvor stor den arlige kontraktsum vil vere, er
det neerliggende i stedet at fastseette starrelsen pa garantien ved at tage udgangspunkt i or-
dregivers egne beregninger af, hvad det vil koste at overtage borgerne i tilfelde af leveran-
darens konkurs.

Garantisummen kunne eksempelvis tage udgangspunkt i et belgh, svarende til én maneds
lan til leverandgrens ansatte, eventuelt tillagt gvrige omkostninger, som ordregiver kan for-
udsige kunne blive relevante ved leverandgrens konkurs, herunder dsekning for mangler ved
leverancen.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at krav om bankgaranti i kontrakten vil vare en eks-
tra omkostning for leverandgren, som en ordregiver ma forvente vil blive lagt oveni i pri-
sen. Ved hjeelp af muligheden for at indsatte eendringsklausuler, som omtalt nedenfor i af-
snit 5.4, kan man dog sikre sig adgang til at justere garantiens stgrrelse lgbende til et niveau,
der afspejler leverandgrens omsatning under kontrakten.

Eksempel 1:

o Til sikkerhed for Leverandgrens opfyldelse af Aftalen samt leverandgrens eventuelle kon-
kurs skal leverandgren stille en anfordringsgaranti p4 DKK XX mio. (INDSAT BEL@B
SVARENDE TIL OMKOSTNINGER FORBUNDET MED KONKURS).

e Sikkerheden skal stilles senest otte Arbejdsdage efter Aftalens indgaelse i form af pengein-
stitutgaranti eller kautionsforsikring eller pd anden betryggende made, idet det ikke er mu-
ligt at stille moderselskabsgaranti.

e Sikkerheden skal opretholdes indtil tre maneder efter Aftaleperiodens udlgb, medmindre
Kommunen forinden overfor Leverandgren og garanten har fremsat krav om udbetaling
under garantien. | sa fald bortfalder garantien fgrst, nar Kommunen meddeler garanten, at
garantien kan bortfalde eller garanten har udbetalt hele garantisummen.

e Garantien nedskrives ikke i perioden. Kommunen er dog berettiget til i hele Aftaleperioden
at lempe kravet til garantiens starrelse, idet Kommunen i sa fald skal opna en besparelse,
svarende til Leverandgrens reducerede omkostning.

Som eksempel 1 er formuleret, vil garantien ved treek herpa blive mindre. | den forbindelse
kunne det overvejes at indsatte en lgbende forpligtelse for leverandgren til “opfyldning” af
garantien i takt med, at der treekkes herpa. Derved ville ordregiver til enhver tid have det
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fulde garantibelgb at holde sig til. | praksis er det dog sveert at forestille sig et reelt behov
for dette i forhold til kontrakter inden for hjemmeplejeomradet.

Velger ordregiver at stille krav om en garanti i kontrakten, er det muligt at keede dette krav
sammen med indgaelsen af kontrakten, og gare indgaelsen betinget af, at den vindende til-
budsgiver f.eks. senest 10 dage efter, at kontakten er underskrevet, stiller med en garanti
svarende til det kraevede i kontrakten. Stilles garantien ikke inden fristen udlgber, kan or-
dregiver forbeholde sig ret til i stedet at tildele kontrakten til den tilbudsgiver, som ved eva-
lueringen blev vurderet som den nastbedste. Hvis ordregiver gnsker at gagre indgaelsen af
kontrakten betinget af, at garantien stilles inden for en vis frist, er det vigtigt, at dette be-
skrives precist i udbudsbetingelserne.

5.2.1.2  Bagudrettet betaling m.v.

Kreditorerne i et konkursho bestar ofte af parter, der har betalt for varer eller ydelser, som
ikke er blevet leveret inden afsigelse af konkursdekret, og disse ma derfor tage til takke med
betaling af en eventuel dividende.

En made, hvorpa en sadan situation kan undgas, er ved ikke at betale for ydelsen, far denne
er leveret, altsa ved at kreeve bagudrettet betaling.

Det kan eksempelvis aftales, at der faktureres manedsvis bagud med en betalingsfrist pa 30
dage. Det vil i en eventuel konkurssituation betyde, at ordregiver ikke er i risiko for at be-
finde sig i en situation, hvor denne har betalt for ydelser, som ikke bliver leveret. Der vil
saledes ikke veere et gkonomisk tab i den forbindelse.

Som ved vurderingen af starrelse af en garantisum, geelder ogsa her, at forskellige faktorer
skal inddrages, for at sette ordregiver i stand til at vurdere, hvad der for den konkrete kon-
trakt er en hensigtsmaessig betalingsstruktur. Jo leengere den bagudrettede periode er, jo
mere vil det belaste leverandgrens likviditet og dermed samtidig @ge risikoen for konkurs.

Ordregiver kan med fordel overveje starrelsen af det tab, der gnskes afdaekket. Hvad er det
forventede tab, og hvor meget af dette er daekket af en eventuel garantisum? Safremt ordre-
giver har behov for yderligere sikkerhed, kan der skrues pa perioden for den bagudrettede
betaling. Der kan endvidere kigges pa sedvanen i markedet, ligesom en eventuel teknisk
dialog ofte vil give svar pa leverandgrens gnsker i den forbindelse. Ud fra dette niveau, kan
ordregiver vurdere, om man gnsker at betale en merpris for at fa en sikkerhed, ud over det
der er standarden i markedet.

Endelig kan man som ordregiver selv gare meget for ikke at belaste leverandgrens likviditet
ungdigt — farst og fremmest betale leverandgrens regninger til tiden!
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Manglende rettidig betaling kan potentielt veere ét af de forhold, som er med til at presse en
leverandgr mod en konkurs.

Eksempel 1:

e  Fakturering sker manedsvis bagud senest den X. hverdag efter manedsskiftet. Der afregnes
alene for faktisk leverede ydelser.

e Fakturaer er forfaldne til betaling tredive (30) dage efter fakturadatoen. Belgh, som hen-
star ubetalt i henhold til korrekt faktura efter udlgbet af ovennavnte frister, tillegges renter
fra forfaldsdatoen efter renteloven.

e Leverandgren berer det fulde ansvar for korrekt fakturering. Leverandgren er ikke beretti-
get til at undlade at udfere kontraktmassige ydelser pa grund af uenighed om betalingen,
og Kommunens manglende betaling af omtvistede belgb anses ikke for misligholdelse af Af-
talen.

I eksempel 1 kombineres den bagudrettede betaling med en forfaldsdato, som er fastsat 30
dage efter fakturadatoen. En sadan model kan efter omstendighederne udggre en belastning
for leverandgrens likviditet. Som ordregiver kan man derfor overveje at operere med en
kortere periode, inden fakturaen forfalder til betaling.

Alternativt kan modellen ovenfor andres, sa ordregiver allerede umiddelbart efter maneds-
skiftet betaler en pa forhand fastlagt procentdel af den (forventede) manedlige betaling,
hvorefter der senere pa maneden — eller med den efterfalgende maneds faktura — sker en
efterbetaling af den resterende del af leverandgrens vederlag, som svarer til de ydelser, der
er blevet leveret.

Som led i reguleringen af ordregivers betalingsforpligtelse kan man ligeledes indsette be-
stemmelse om, at betaling til leverandgren er betinget af, at de ansatte har faet deres lgn.
Manglende lgnudbetaling vil typisk veere et tegn pa vanskeligheder hos leverandgren, som
meget vel kan fare til en konkurs. Dokumentation for Ignudbetaling kan derfor veere med til
at give ordregiver en ekstra mulighed for at holde gje med, at leverandgren ikke er pa vej
mod en konkurs.

Eksempel 2:

Leverandgren skal, samtidig med fremsendelse af faktura til Kommunen, fremsende dokumenta-
tion for, at lgnudbetaling til al ansat personale er sket for samme periode. Dokumentationen
skal udggres af lgnsedler samt bankattest for overfgrslerne. Kommunens betalingsforpligtigelse
er betinget heraf.

Inden man indsatter bestemmelse i kontrakten, svarende til ovenstaende, er det vigtigt, at
ordregiver overvejer det afledte arbejde, som vil vaere forbundet med modtagelsen af sadan-
ne oplysninger. Skal en bestemmelse som ovenfor have nogen reel betydning, kreever det, at
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den lgbende dokumentation for Ignudbetaling gennemgas og vurderes, hver gang den mod-
tages. Sker dette ikke, vil denne type bestemmelse alene pafare leverandgren ekstra admini-
strative forpligtelser uden til gengeeld at have nogen tilsvarende gavnlig effekt for ordregi-
Ver.

Stilles der krav om lgbende dokumentation for lgnudbetaling, er det ligeledes vigtigt, at
ordregiver sgrger for dennes egen og leverandarens overholdelse af reglerne i persondatalo-
ven om behandling af personoplysninger. Overholdelse af reglerne i persondataloven vil
konkret kunne ske ved, at ordregiver i udbudsmaterialet stiller krav om, at leverandaren —
f.eks. i ansattelseskontrakterne — dels far medarbejdernes samtykke til videregivelse af lgn-
oplysningerne til ordregiver, dels sgrger for at ordregivers underretningspligt i henhold til
persondataloven er opfyldt. Dette kan ggres ved at oplyse medarbejderne om, hvem oplys-
ningerne videregives til (ordregiver) samt formalet med videregivelsen (navnlig at opna
sikkerhed for, at leverandgren ikke er i gkonomiske vanskeligheder).

5.2.1.3  Lgbende rapportering

Der er mulighed for i kontrakten at indszette krav om, at leverandgren er forpligtet til laben-
de at fremsende kvartals-, halvars— og eller helarsregnskaber, ligesom der kan vere et kon-
traktuelt krav om, at leverandgren er forpligtet til at orientere ordregiver, safremt dennes
gkonomi udvikler sig i en kritisk retning.

Ovenstaende krav gger muligheden for, at ordregiver i tide vil vare i stand til opfange sig-
nalerne pa konkurs, inden denne indtreeder. Dermed far ordregiver mulighed for at forbere-
de sig pa en eventuel konkurs, bade i forhold til forsyningssikkerheden, men ogsa i forhold
til at afbgde de eventuelle gkonomiske konsekvenser ved konkursen.

Eksempel 1:

”Leverandgren er pa anmodning fra kommunen forpligtiget til at fremsende kopi af kvar-
tals/halvars/arsregnskaber til Kommunen samt i gvrigt oplyse om virksomhedens gkonomiske
situation, hvis denne udvikler sig kritisk. Arsregnskaber skal fremsendes til Kommunen i umid-
delbar forlengelse af udarbejdelse eller eventuel offentliggarelse. Kommunen kan til enhver tid
anmode om en revisorattesteret erklering og afholder i s fald omkostningerne hertil.”

5.2.2  Krav til samarbejde

Safremt det offentlige — private samarbejde forlgber godt og konstruktivt, og Igbende evalu-
eres gennem dialog mellem parterne, vil der veere en stgrre sandsynlighed for, at en eventu-
el gkonomisk udfordring vil blive opdaget, inden udfordringen ender i en konkurs. Oprettel-
se af en samarbejdsorganisation mellem ordregiver og leverandgr kan derfor udgere et op-
lagt forum, hvor en sadan lgbende dialog og evaluering vil kunne finde sted.
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5.2.2.1  Samarbejdsfora

Der kan indsettes krav om samarbejdsfora pa alle niveauer, eksempelvis pa det daglige
niveau mellem leverandgrens ledelse og eventuel tilsynsvirksomhed fra ordregiver. Pa
samme made kan parterne have et mere fagligt forum, hvor leverandgren indgar i den of-
fentlige ordregivers netveerk og pa den made ogsa inddrages i processer og beslutninger pa
det omrade. Endvidere kan der pa helt overordnet niveau aftales en struktur, hvor der i kon-
traktperioden er indlagt faste mgder og drgftelser mellem kontraktparterne.

Eksempel 1:

e Med henblik pa at have et formelt forum for drgftelser, opfalgning pa leverancer, rapporte-
ring og indledende konflikthdndtering opretter Parterne en samarbejdsorganisation i over-
ensstemmelse med nedenstaende vilkar og de krav, der fremgar af Bilag X. Leverandgren
skal saledes deltage i de i Bilag X beskrevne faste samarbejdsfora.

e Samarbejdsorganisationen fungerer i relation til bade den daglige drift, det daglige samar-
bejde samt som overordnet opfalgning pa Aftalens opfyldelse mellem Kommunen og Leve-
randgren. Samarbejdsorganisationen benyttes ligeledes til at facilitere mgder med andre
leverandgrer/interessenter for at sikre en helhedsorienteret tilgang i forhold til borgerne.

e Parterne afsatter pa alle niveauer passende og kompetente ressourcer med relevant beslut-
ningskompetence til deltagelse i de relevante samarbejdsfora, herunder i relation til koor-
dinering og styring af Aftalen fra tidspunktet for Aftalens ikrafttreeden og til Aftalens opher,
saledes at arbejdet lgbende kan koordineres i overensstemmelse med Aftalens forudsaetnin-
ger.

e Opfelgning pa levering af ydelserne vil ske systematisk med fokus pa savel kvantitet som
kvalitet. Den Igbende opfelgning sker i henhold til de fastlagte rammer, jf. Bilag X. Leve-
randgren er forpligtet til at medvirke til, at Kommunens tilsynsvirksomhed kan gennemfgres
sa effektivt som muligt.

5.2.3  Opsigelsesadgang og haevebefgjelser

| det tilfeelde ordregiver matte blive opmarksom pa, at leverandgren er i gkonomiske van-
skeligheder, kan det veere gnskeligt at stoppe samarbejdet. Der kan veere et gnske om at
komme en konkurs i forkgbet, serligt i forhold til forsyningssikkerheden, og enten selv
hjemtage opgaven eller ivaerkseette et nyt udbud.

Det er derfor vigtigt, at der i kontrakten findes mekanismer i forhold til opsigelses- og hee-
veadgang i forbindelse med en anticiperet konkurs.

5.2.3.1  Ordregivers opsigelsesadgang

Der kan i kontrakten frit aftales bestemmelser om opsigelsesadgang og varsel i forbindelse
hermed. Ogsa i forbindelse med fastsattelse af disse krav er det relevant at kigge pa sedva-
ner i markedet, ydelsens karakter, leverandgrens eventuelle investeringer i forbindelse med
indgaelse af aftalen mv.
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Safremt der eksempelvis er store investeringsomkostninger, udgifter i forbindelse med re-
kruttering og opleering af personale, taler det for, at leverandgren vil forlange en sikkerhed i
form af en periode med uopsigelighed, far kontrakten har dennes interesse.

Omvendt kan der veere tale om en eventuelt mindre kontrakt, hvor der ikke fra leverandg-
rens side kreeves den store sikkerhed, idet investeringerne er sma og mobiliteten er hgj. | det
tilfeelde kan det veere hensigtsmaessigt fra ordregivers side at aftale et kortere opsigelsesvar-
sel, idet der er en formodning for, at dette ikke vil medfgre en merpris eller mindske kon-
kurrencen.

En opsigelse af kontrakten kraever ingen misligholdelse fra leverandgrens side og kan sale-
des benyttes i det tilfeelde, hvor der efter ordregivers vurdering er risiko for en konkurs.

Eksempel 1:

Ordregiver kan til enhver tid uden narmere kvalificering opsige Aftalen med [x]-maneders
varsel (EKSEMPEL - bgr vurderes konkret, sarligt under hensyn til de investeringer, som leve-
randgren har foretaget forud for opgaven), dog ikke de farste [X] maneder af den ordinzre Afta-
le, hvor aftalen er uopsigelig. Leverandgren har ikke mulighed for at opsige Aftalen i Aftalepe-
rioden.

Hjemmeplejeomradet er praeget af at veere lgnsumstungt, men med begraensede opstartsom-
kostninger i gvrigt. Et opsigelsesvarsel vil derfor primert skulle afstemmes i forhold til det
sedvanlige opsigelsesvarsel for de tilknyttede medarbejdere.

5.2.3.2  Serlige haevebefgjelser i kontrakten

Det folger af dansk aftaleret, at en aftale kan heaeves, safremt en af parterne misligholder sine
forpligtelser i vaesentlig grad. | den forbindelse vil det ved udarbejdelse af kontraktgrundla-
get kunne specificeres, hvad der konkret skal anses for at udgare vasentlig misligholdelse.

Eksempelvis vil det kunne specificeres, at manglende dokumentation for lgnudbetaling i
eksempelvis 1 eller 2 maneder udger veesentlig misligholdelse, som giver ordregiver ret til
at haeve kontrakten. Dette kan veere et veerktaj, der giver ordregiver mulighed for at haeve
kontrakten, inden en konkurs indtreeder, idet manglende lgnudbetaling over en vis periode
typisk er et tegn pa skonomiske vanskeligheder hos leverandgren, som er egnet til at fare til
en konkurs. Det er vigtigt, at det beskrives s preecist som muligt, hvilke konkrete forhold,
der efter kontrakten anses for at udgere veesentlig misligholdelse.
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Eksempel 1:

Kommunen kan ophaeve Kontrakten helt eller delvist. hvis Leverandgren i vaesentlig omfang
misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten.

Folgende anses altid for vaesentlig misligholdelse, som giver Kommunen adgang til at ophaeve
Kontrakten:

e Leverandgren ikke har fremsendt dokumentation for udbetaling af lgn til sine medar-
bejdere rettidigt, og dette ikke kan henfares til omsteendigheder udenfor leverandgrens
kontrol.

Yderligere kan det med fordel specificeres i kontrakten, hvilke mangler i forhold til kon-
traktens opfyldelse, eksempelvis mangler i forhold til kvaliteten af den leverede hjemmeple-
je, som vil blive anset som vasentlig misligholdelse, eksempelvis:

e Grove omsorgssvigt
o Vasentlige fejl og mangler ved medicinering
e Gentagne klager fra borgere og pargrende

Samtidig kan det angives i kontrakten, at flere mindre grove fejl samlet set kan udgere vee-
sentlig misligholdelse. Sddan manglende opfyldelse af kontakten kan indikere, at der er
gkonomiske udfordringer hos leverandgren, hvorfor haeveadgangen i dette tilfelde kan an-
vendes i kontraktforholdet for at afbgde en konkurs.

En ordregiver er berettiget til at haeve kontrakten pa baggrund af anticiperet misligholdelse,
altsa hvis ordregiver har en forventning om og kan dokumentere, at leverandgren vil mislig-
holde kontrakten i fremtiden. Det er i praksis relativt sveert for ordregiver at fare bevis for,
at leverandgren vil misligholde i fremtiden og safremt ordregiver haver kontrakten uberet-
tiget, kan der ifaldes erstatningsansvar. Det kan derfor anbefales at specificere i kontrakten,
hvad der vil blive anset som vasentlig misligholdelse i forhold til forventninger om mang-
lende opfyldelse af kontakten og med risiko for konkurs.

Eksempel 2:

Kommunen kan ophave Kontrakten helt eller delvist. hvis Leverandgren i vaesentlig omfang
misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten.

Falgende anses altid for veesentlig misligholdelse, som giver Kommunen adgang til at ophaeve
Kontrakten:

e Leverandgrens gkonomiske forhold forveerres vaesentligt, hvilket bringer opfyldelsen af
kontrakten i fare.

e Leverandgren ikke har tilknyttet et tilstraekkeligt [evt. specificeres naeermere i henhold
til den relevante kontrakt] antal medarbejdere, hvilket bringer opfyldelsen af kontrak-
ten i fare.
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5.24  Beredskabsforpligtelse

En beredskabsforpligtelse i kontrakten med leverandgren kan vare gavnlig, hvis ordregiver
har flere forskellige og fra hinanden adskilte leverandgrer — eksempelvis forskellige leve-
randgrer i forskellige distrikter i kommunen. En beredskabsforpligtelse vil i sadanne tilfael-
de kunne forpligte en leverander til — mod betaling — at indga i et feelles beredskab, hvis en
anden af kommunens leverandgrer gar konkurs. Oprettelsen af et falles beredskab vil i en
kortere periode kunne sikre forsyningssikkerheden og give ordregiver mulighed for at fa
overblik over situationen, og ikke mindst handlemulighederne fremadrettet.

Indsattes der en beredskabsforpligtelse, bgr denne i videst muligt omfang beskrive indhol-
det af det beredskab, som leverandgren er forpligtet til at stille med. Det bar beskrives,
hvilket antal medarbejdere leverandgren er forpligtet til at stille med, krav om et serligt
uddannelsesniveauet for disse medarbejdere eller for dele af disse medarbejdere, hvis et
sadan krav er ngdvendigt, og hvor hurtigt leverandgren skal stille med beredskabet.

Samtidig bar ordregiver udarbejde en intern handleplan, som beskriver hvordan en leveran-
dars konkurs vil blive handteret. Se nedenfor i afsnit 5.3.

Eksempel 1:

Hovedleverandgaren er forpligtet til at indgd i Kommunens beredskab i tilfelde af, at Kommunen
har vanskeligt ved at opfylde sin forsyningspligt inden for omradet, f.eks. fordi en af de andre
leverandgrer gar konkurs eller Kommunens samarbejde med en eller flere af de andre leverandg-
rer ma ophgre med kort varsel.

Leverandgrens forpligtelse til at indgd i Kommunens beredskab indebearer, at leverandgren senest
4 timer (skal vurderes konkret) er forpligtet til at lade 5 medarbejdere indga i Kommunens bered-
skab.

Hovedleverandgren kompenseres herfor med afsat i afregningsmodellen. Hovedleverandgren skal
uden yderligere vederlag herudover sikre et internt beredskab, der gar denne i stand til at lgse
opgaver, selv under pressede situationer grundet f.eks. sygdom, vejrproblemer (f.eks. snestorm)
osv., jf. dog punkt XX om force majeure.

En egentlig beredskabsforpligtelse i kontrakten for den leverandar, som gar konkurs, som
forpligter den konkursramte leverander til at opretholde et beredskab, ogsa efter konkursens
indtreeden, vil dog som udgangspunkt ikke have den store effekt. Det skyldes — som uddy-
bet nzermere nedenfor i afsnit 6 — at leverandgren, efter konkursens indtreeden, overtages af
en kurator, som i medfar af konkursreglerne vil have mulighed for ikke at viderefgre kon-
trakten med ordregiver.

5.2.5  Krav om oprettelse af et saerligt selskab til at drive aktiviteterne

Der kan i en kontrakt stilles krav om, at der oprettes et sarskilt selskab (et sakaldt SPV —
’speciel purpose vehicle™) til at forestd opgaven med at udfgre kontrakten. Dermed ind-
kapsles risici under aftalen i et selskab, saledes at dette selskab som udgangspunkt alene kan
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ga konkurs, safremt driften under aftalen er underskudsgivende, eller hvis selskabet bliver
ramt af en force majeure-lignende situation. Selskabet (leverandgren) vil som fglge af SPV-
konstruktionen saledes som udgangspunkt veere upavirket af konkurs hos et moderselskab.
Leverandgrens forpligtigelser overfor ordregiver vil sdledes fortsat besta, uanset hvem der
matte overtage moderselskabets ejerandele i selskabet (SPV’et).

Krav om oprettelse af et SPV gger tillige tilbudsgivernes incitament til at afgive tilbud pa et
selvstendigt skonomisk beredygtigt grundlag. Risikoen for at virksomhederne presser pri-
sen for at underbyde hinanden, eksempelvis i investeringsgjemed for at komme ind pa mar-
kedet, ma derfor forventes at vaere mindre, og dermed mindskes risikoen for konkurs ogsa
isoleret set. Omvendt kan leverandgren velge at lade SPV’et ga konkurs, safremt kontrak-
ten viser sig at veere underskudsgivende, netop fordi det ikke pavirker de andre aktiviteter.

Det beror pa de konkrete omstendigheder, hvorvidt det kan anbefales at stille krav om op-
rettelse af SPV. En gennemfert dialog med markedet, eller blot et kendskab til de potentiel-
le tilbudsgivere kan bidrage med viden om, hvorvidt det er hensigtsmaessigt at indfgre et
sadant krav. Safremt der er tale om mindre kontrakter og mindre virksomheder, kan det
veere et byrdefuldt krav for leverandgrerne. Omvendt kan ordregiver have et gnske om, at
det udelukkende er de gkonomisk robuste virksomheder, som ikke ngdvendigvis sorteres fra
grundet krav om SPV, der deltager i konkurrencen.

Safremt ordregiver gnsker at stille krav om oprettelse af SPV, skal dette anfares i udbuds-
bekendtgerelsen.

5.3  Kontrakthandtering

Selv om udbuddet er afholdt, en leverandgr er blevet fundet og kontrakten med denne er
skrevet under, er det vigtigt, at ordregiver fra starten af kontraktens lgbetid og gennem hele
kontraktperioden lgbende holder sig orienteret om leverandarens udfarelse af opgaverne
omfattet af kontrakten, og ikke mindst situationen hos leverandgren. En Igbende kontrakt-
handtering er et til tider overset redskab, som kan vere ressourcekraevende, men som samti-
dig med fordel kan anvendes af ordregiver som led i forebyggelsen af en konkurs. Ordregi-
ver ber derfor allerede ved kontraktens indgaelse have afgjort, hvordan man internt i orga-
nisationen vil placere opgaven med den Igbende kontrakthandtering og opfelgning.

Som led i kontrakthandteringen bgr ordregiver altid lgbende veere opmaerksom pa, om kon-
trakten afvikles pa tilfredsstillende vis. Henvendelser fra utilfredse borgere, som ikke ople-
ver et tilfredsstillende serviceniveau kan bade veere udtryk for almindelig sjusk hos leveran-
dgren, og veere et tegn pa, at leverandgren keemper med at fa tingene til at haeenge sammen.
Om sidstnaevnte er tilfeldet, vil ordregiver kunne fa en fornemmelse af i det sam-
arbejdsforum, som det er muligt for ordregiver at stille krav om i kontrakten. Endelig ber
ordregiver hurtigst muligt efter kontraktens indgaelse sgrge for at udarbejde en beredskabs-
plan, som beskriver ordregivers strategi for, hvordan en konkurs vil blive handteret.
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Strategien bgr have karakter af en handleplan, som navnlig bgr tage stilling til falgende:

e Hvordan sikres den fortsatte levering af plejeydelser til borgerne?

o Skal der aftales virksomhedsoverdragelse med kurator hos den konkurs-
ramte leverandgr, sa ordregiver overtager medarbejderne og fortsatter le-
veringen af plejeydelser i en vis periode?

0 Eller kan der sikres et midlertidigt ngdberedskab med hjalp fra gvrige le-
verandgrer i kommunen gennem aktivering af en eventuel beredskabsfor-
pligtelse i kontrakterne med disse leverandgrer?

0 Huvis der skal etableres et midlertidigt ngdberedskab med hjelp fra de gv-
rige leverandgrer, hvordan skal indsatsen fra dette beredskab i sa fald ko-
ordineres? Kommunens egen og ikke mindst de gvrige leverandarers kon-
krete roller i beredskabet ber fastleegges sa detaljeret som muligt.

e Hvordan sikres det, at kommunen — alternativt én eller flere gvrige leverandarer —
kan udfgre de nadvendige opgaver omfattet af kontrakten med den konkursramte
leverandgr?

o Er der overblik over dels de bergrte borgere, dels overblik over sarlige
behov hos disse, f.eks. et serligt behov for medicin?

o Har man adgang til og radighed over ngdvendige hjelpemidler, f.eks. ka-
retgjer, medicin m.v., som skal bruges i forbindelse med arbejdet?

e Hvem sgrger for at kommunikere leverandgrens konkurs ud til de bergrte borgere,
og eventuelt de pargrende hertil, og hvad skal der kommunikeres ud?

e Hvordan og hvad kommunikeres der ud til omverdenen i gvrigt, ikke mindst me-
dierne, i tilfelde af en konkurs?

Som led i udarbejdelsen af en beredskabsplan kan ordregiver overveje at benytte samar-
bejdsforummet, hvis ordregiver har behov for at fa leverandgrens input til ovenstaende eller
andre dele af den strategi for handtering af en konkurs, som planen beskriver.

5.4  /Endringer undervejs i kontrakten med leverandgren

En fleksibel kontrakt med mulighed for justering og lgbende @ndringer af de vilkar, som
leverandgren oprindeligt har sagt ja til, kan ogsa vaere med til at forebygge, at en konkurs
senere indtreeder. En &ndring i kontrakten foretaget i tide kan veere med til at give leveran-
dgren et tiltreengt ”pusterum”, og frigare denne fra forpligtelser i kontrakten, som viser sig
at veere serligt byrdefulde og sveere at leve op til.

Der er imidlertid ikke fri adgang til at foretage @ndringer i kontrakten. Den narmere ad-

gang til at foretage &ndringer reguleres af udbudsreglerne, herunder principperne om lige-
behandling og gennemsigtighed, som ogsa gaelder efter kontraktindgaelse.
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Udgangspunktet i reglerne om kontraktendringer i den nye udbudslov er, at &ndringer af
grundleeggende elementer i kontrakten (fortsat) ikke er tilladt. Hertil geelder der dog en
reekke undtagelser.

Seerlig interessant for den ordregiver, som gnsker at imgdega gkonomiske vanskeligheder
hos en leverandar med en justering af kontrakten, er muligheden for indsatte &ndringsklau-
suler i kontrakten. Hvis en @ndring pa denne made i forvejen er forudsat i kontrakten, vil
ordregiver kunne gennemfgre a&ndringen, selvom den ellers ville udgare en &ndring af kon-
traktens grundleeggende elementer.

Adgangen til at anvende endringsklausuler i kontrakten forudsatter dog, at felgende to
betingelser er opfyldt, herunder at:

1. Andringsklausulen er reguleret i kontrakten og formuleret i klare, pracise og
entydige vendinger, herunder at omfanget og arten af aéndringen er defineret
samt hvad der preecist “aktiverer” endringen.

2. Andringsklausulen ikke indebarer, at kontraktens overordnede karakter endres.

| forhold til angivelsen af, hvad der aktiverer @ndringsklausulen i kontrakten, skal dette
geres afheengigt af objektive omstaendigheder. Derudover er det vigtigt at sikre, at der i &n-
dringsklausulen fastsattes en objektiv prisreguleringsmekanisme, som — baseret pa kontrak-
tens kalkulationsgrundlag — ger det klart, hvilken betydning en given &ndring har for leve-
randgrens kompensation.

Muligheden for @&ndringsklausuler i kontrakten kan forestilles anvendt i forhold til andrin-
ger af vilkarene vedrgrende selve den ydelse, som kontrakten omhandler. Man kunne ek-
sempelvis forestille sig en @&ndringsklausul, som giver ordregiver adgang til at lgfte leve-
randgrens forpligtelse til natlige besgg hos borgere ud af kontrakten. En sadan klausul ville
kunne aktiveres, hvis det efter kontraktens indgaelse viser sig, at antallet af borgere med
behov for natlige besgg er faldet til under en vis — og i kontrakten nermere defineret —
graense. Graensen for hvornar aendringen traeder i kraft ville konkret skulle fastleegges ud fra
en vurdering af, hvornar omkostningerne ved udfaerelsen af natlige besgg hos borgerne vee-
sentligt overstiger indtegterne herved.

| eksemplet ovenfor er det samtidig vigtigt at huske pa, at @ndringsklausulen — udover at
opfylde betingelse nr. 1 — heller ikke ma andre den overordnede karakter af kontrakten,
som navnt i betingelse nr. 2. Kontrakten ma dermed ikke, efter &ndringen er foretaget, ha-
ve &ndret karakter pa en sadan made, at den pludselig henvender sig til et helt nyt marked.

Indebeerer @ndringen i eksemplet ovenfor f.eks., at kontrakten pludselig ogsa henvender sig
til en helt ny kategori af mindre leverandgrer, som pa baggrund af kontraktens omfang hidtil
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oprindeligt var afskaret fra at deltage i udbuddet, kan der argumenteres for, at &ndringen
andrer kontraktens overordnede karakter.

En klar forudsetning for overhovedet at kunne indsatte endringsklausuler i kontrakten er
endvidere, at man pa forhand er i stand til at identificere de vilkar, som potentielt kunne
give anledning til vanskeligheder hos en kommende leverandgr. Derfor — og som neavnt i
afsnit 2.3 — bar ordregiver i den tekniske dialog fa input fra de potentielle leverandarer om,
hvor i kontrakten det senere kunne blive ngdvendigt at &ndre.

Ved af hjeelp af dette input vil ordregiver veere i stand til at formulere &ndringsklausuler i
kontrakten, som pa sigt kan give adgang til at fjerne elementer i kontrakten, som har vist sig
at veere serlig omkostningstunge og derved presse leverandgren, og i stedet selv udfere
sadanne opgaver eller fa en anden leverander til at udfere opgaven. Anvendes &ndrings-
klausuler i kontrakten pa denne made, kan de veere med til at lette kontraktens byrder for en
presset leverandar, og frigare leverandgren for forpligtelser, som har vist sig at veere serligt
omkostningstunge.

6. KONKURS OG KONSEKVENSER

6.1 Forlgbet ved en konkurs

Nar en virksomhed begerer eller begares konkurs, vurderer skifteretten, om virksomheden
er insolvent i konkurslovens forstand. Safremt dette krav er opfyldt, tages boet under kon-
kursbehandling.

| de senere ars sager om konkurser indenfor pleje- og omsorgsomradet, har det typisk varet
virksomhederne selv, der har indgivet begeaering om konkurs, efter at de finansielle kredito-
rer har meddelt, at der ikke vil blive stillet yderligere likviditet til radighed. Ved afsigelse af
konkursdekret udpeger skifteretten en kurator efter at have radfert sig med de kreditorer,
der er til stede pa madet, hvor behandlingen af konkursbegaringen foregar. Derfor kan det
veere relevant for ordregiver at deltage i madet i skifteretten.

Kurator skal straks efter afsigelse af konkursdekret orientere kreditorerne, heriblandt ordre-
giver, om konkursen. | praksis vil leverandgren sandsynligvis have orienteret ordregiver
forinden. Kurator har herefter mulighed for, pa boets vegne, at valge, om der skal indtraedes
i de kontrakter, der foreligger pa dekrettidspunktet. Ordregiver kan forlange, at kurator
”uden ugrundet ophold” meddeler, om der indtraedes i kontrakten.

Det er en konkret vurdering at afgraense begrebet “uden ugrundet ophold”. I store og kom-
plicerede kontrakter tillades der sedvanligvis mere tid, mens mindre kontrakter eller kon-
trakter, hvor tiden er en afggrende faktor, eksempelvis ved letfordeervelige madvarer eller
samfundskritiske ydelser, kreever hurtigere meddelelse om, hvorvidt boet vil indtreede i afta-
len. Det ma ogsa antages at geelde, nar det gaelder pleje- og omsorgsomradet.
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Ordregiver bar for god ordens skyld hurtigst muligt anmode konkursboet om stillingtagen
til indtraeden.

Det vil ogsa veere muligt at aftale mellem ordregiver og kurator, at kurator gives et lidt leen-
gere varsel mod, at kurator i den mellemliggende periode fortseetter driften og derved inde-
star for forsyningssikkerheden. Dette forudsetter dog, at ordregiver er indstillet pd — uden
modregningsadgang — at indesta kurator for betaling for de ydelser, konkursboet i givet fald
leverer under kontrakten i denne “betenkningsperiode”. Dette er i praksis en sadvanlig
ordning.

Safremt boet veelger at indtreede i aftalen, indtreeder boet i de forpligtelser og rettigheder,
som leverandgren havde inden konkursen i henhold til kontrakten. I denne situation er or-
dregiver med andre ord sikret i forhold til den fremadrettede levering af hjemmeplejeydel-
serne, ligesom ordregiver ikke lider noget gkonomisk tab som fglge af konkursen. Dette vil
alene ske, safremt kurator har fundet en erhverver af virksomheden®.

Mere sandsynligt er det dog nok, at kurator veelger ikke at indtraede i kontrakten om hjem-
meplejeydelser, idet kurator finder en videre drift udsigtslgs. Denne situation kan forekom-
me savel i den situation, hvor boet er blevet forespurgt om indtreeden og ikke har udbedt sig
beteenkningstid som i den situation, hvor ordregiver og konkursboet i beteenkningstiden har
fortsat driften, jf. ovenfor. Det er en sadan situation denne vejledning med de konkrete an-
befalinger har forsggt at hindre og i givet fald afbgde konsekvenserne af.

Den forudgaende planlegning, tilretteleeggelsen af udbudsprocessen og de udferdigede
kontraktbestemmelser skulle gerne medvirke til, at savel de gkonomiske konsekvenser for
ordregiver som de forsyningssikkerhedsmaessige konsekvenser for borgerne bliver mindsket
mest muligt.

6.2 Konkursens gkonomiske konsekvenser

De sadvanlige tab for en kreditor i forbindelse med en konkurs er udestaende krav for leve-
ring af varer eller ydelser pa kredit. Endvidere opstar der ofte krav pa lgbende kontrakter i
form af indirekte tab ved ophavelse af kontrakten som faglge af misligholdelse, fx i form af
omkostninger til at feerdiggare eller viderefare kontrakten.

| afsnit 5 er vejledningen kommet med forslag til, hvordan man som ordregiver sikrer sig, at
sadanne tab minimeres. Ved et kontraktuelt krav om bagudrettet betaling jf. afsnit 5.2.1.2,

| forhold til det udbudsretlige aspekt i, at kurator og ordregiver i samarbejde, beslutter, at kontrakten skal overdrages til
anden leverandgr, er dette reguleret i den nye udbudslovs § 182. | medfer af denne bestemmelse, er det ikke at anse
som zndring af grundlaeeggende elementer, safremt leverandgren udskiftes som fglge af den oprindelige leverandgrs in-
solvens. Det falger dog af bestemmelsen, at denne nye leverandar skal opfylde kravene til de oprindelige kriterier for
kvalitativ udveelgelse (egnethedsvurderingen).
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betaler ordregiver aldrig for ydelserne, for de er erlagte, hvorfor der ikke ved en eventuel
konkurs lides tab pa dette grundlag.

Som omtalt i afsnit 5.2.1.1, er det tillige anbefalelsesveerdigt at stille krav om sikkerhedsstil-
lelse i form af en garanti. Ordregiver kan ved tab som falge af misligholdelse af kontrakten
—som en konkurs er — pa anfordring fa udbetalt penge pa garantien.

Safremt disse to overstaende bestemmelser vedrgrende bagudrettet betaling og garantistil-
lelse er en del af kontraktgrundlaget, synes der at vere en formindsket risiko for, at ordregi-
ver vil lide et nevneveerdigt skonomisk tab i forbindelse med en konkurs.

Pa trods heraf vil risikoen for overtagelse af medarbejderforpligtigelser blive naermere be-
skrevet.

Det vil i forste reekke skulle afgares, hvorvidt lov om virksomhedsoverdragelse finder an-
vendelse. Inden for hjemmeplejeomradet vil dette i hvert enkelt tilfeelde bero pa en konkret
vurdering, hvor der tages hensyn til de faktiske omsteendigheder omkring overfarelsen, her-
under hvilken form for virksomhed eller bedrift, der er tale om, hvorvidt der, jf. ovenfor,
sker overfarelse af materielle eller immaterielle aktiver, hvorvidt erhverver overtager ster-
stedelen af arbejdsstyrken, hvorvidt kundekredsen overfgres og i hvor hgj grad aktiviteterne
er de samme.

| forleengelse af de senere ars konkurser indenfor hjemmeplejeydelser har Lenmodtagernes
Garantifond ("LG”) i samarbejde med den udpegede kurator da ogsa vurderet, at der i nogle
konkrete tilfeelde var sket virksomhedsoverdragelse, nar ordregiver har genansat et starre
antal af virksomhedens tidligere ansatte. Det vil sdledes altid bero pa en konkret vurdering,
hvornar LG og kurator vurderer, at der foreligger en virksomhedsoverdragelse. | denne vur-
dering inddrages den samlede sum af omstendigheder, der foreligger omkring forlgbet ved
leverandgrens konkurs og ordregiverens (gen)ansattelse af leverandgrens medarbejdere.

Afgrensningen er pa nuverende tidspunkt vanskelig at fastlegge som falge af konkrete
retlige tvister, der verserer ved domstolene. Derfor er det eneste sikre, at ordregiver i tilfel-
de af hjemtagning af plejeforpligtigelserne undlader at genanseette ansatte fra den konkurs-
ramte virksomhed.

Et alternativ er, at ordregiver aftaler med kurator, at et naermere afgraenset antal medarbej-
dere overtages i henhold til virksomhedsoverdragelsesloven, mens den resterende del ikke
opnar/tilbydes ansettelse hos ordregiver. Konsekvensen heraf bliver, at ordregiver indtrae-
der i de konkrete medarbejderes kontraktforhold. Herved vil ordregiver skulle indtreede i
den ansattes anciennitet og gvrige rettigheder. Fordelen ved at indga en egentlig aftale er, at
kurator samtidig kan sikre, at de gvrige ansatte fritstilles forinden, at aftale indgas mellem
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ordregiver og kurator. Herved vil ordregiver sikre sig mod at overtage alle lanmodtagerfor-
pligtigelserne.

Dog skal udvelgelsen af de ansatte ske ud fra saglige ansattelsesretlige kriterier.

Tilsvarende ma de ikke overtagne medarbejdere ikke efterfalgende blive tilbudt tilsvarende
ansettelse hos ordregiver. Denne “karantene” er ikke tidsubegraenset, men omgaelsessyns-
punkter vil kunne fare til, at der konstitueres virksomhedsoverdragelse.

Vederlagsrestancer, herunder restancer pa feriegodtgerelse m.v., vil i situationen, hvor afta-
len reelt indgas med kurator, som udgangspunkt kunne blive dekket af LG i henhold til
LG’s mangearige praksis herom. En forudsatning herfor er dog, at overtagelsen af de ansat-
te ikke er planlagt pa forhand forud for afsigelse af konkursdekretet. Baggrunden for denne
modificering af LG’s praksis skyldes behovet for at hindre omgaelse af konkursinstituttet
alene med det formal at fa LG til at deekke lgnrestancerne. Risikoen for dette vil eksempel-
vis kunne formindskes ved at indga aftale med kurator og derved sikre forsyningssikkerhe-
den efter dekretet. Herved mindskes risikoen for, at LG vil vurdere, at konkurslovens regler
om kurators mulighed for at indtreede i kontrakten og gennemfgre en egentlig virksomheds-
overdragelse er omgaet.

Alternativt vil man kunne aftale refusion med konkursboet i tilfeelde af, at LG ikke matte
daekke vederlagsrestancerne. Dette forudsetter dog, at der er likvide midler i konkursboet til
at deekke konkurslovens privilegerede krav. Det kan dog ogsa vere relevant i tilfelde af, at
konkursboet har krav mod ordregiver for endnu ikke leverede ydelser, idet der som ud-
gangspunkt vil kunne modregnes i disse ydelser for de overtagne lgnmodtagerforpligtigel-
ser, safremt overtagelsen beror pa en aftale med kurator.

Pa baggrund af ovenstaende, hvor det formodes, at ordregiver har taget sine forholdsregler,
er det muligt i vidt omfang at undga et gkonomisk tab i forbindelse med en leveranders
konkurs. Tilbage star — mindst lige sa vigtigt — konsekvenserne i forhold til forsyningssik-
kerheden, som behandles straks i naste afsnit.

6.3 Konkursens konsekvenser for forsyningssikkerheden

Safremt kurator ikke gnsker at indtreede i aftalen, vil driften blive indstillet, ligesom kon-
kursboets ansatte vil blive fritstillet. Konsekvensen heraf er, at de hjemmeplejefaglige ydel-
ser ikke vil blive leveret.

| praksis vil virksomhedens tidligere ledelse og/eller den forventede kurator allerede inden

afsigelse af konkursdekret forsgge at ga i dialog med kommunerne om en sikring af forsy-
ningssikkerheden, jf. ogsa ovenfor.
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For at undga at risikere, at en evt. overtagelse af medarbejderne bliver betragtet som plan-
lagt forud for konkursen, er det vigtigt, at ordregiver pa dette tidspunkt begrenser drgftel-
serne til at afklare processen efter et konkursdekrets afsigelse. Det geelder navnlig fristen for
kurators stillingtagen til spgrgsmalet om indtraeden i kontrakten og spgrgsmalet om vilkar
for konkursboets eventuelle viderefgrelse af driften i beteenkningsperioden. Ordregiver ber
herudover afsta fra enhver ikke sedvanlig kontakt med leverandgrens medarbejdere.

En mulighed kan i den forbindelse som navnt veere, at ordregiver stiller sikkerhed over for
kurator for de ansattes lgn i en kort periode, saledes at kurator kan meddele de ansatte, at de
skal fortseette deres arbejde, indtil der er taget stilling til, om konkursboet vil indtreede i
aftalerne, eller om ordregiver skal hjemtage plejeforpligtigelsen. Kurator har op til 14 dage
til at tage stilling til, om der skal indtreedes i ansattelseskontrakterne. Saledes vil forsy-
ningssikkerheden kunne sikres i op til 14 dage, hvilket giver begge parter tid til at forberede
sig pa at overtage plejeforpligtigelsen/kontrakten.

Sikkerhedsstillelse vil dog oftest vaere ngdvendig, idet de ansattes fagforening kan kreeve
sikkerhedsstillelse for det udferte arbejde over for kurator, og kurator vil oftest veere uden
likviditet hertil. De gkonomiske konsekvenser heraf vil dog veere begraenset, idet kommu-
nerne vil vere forpligtiget til at betale for det udfarte arbejde fra dekretets afsigelse og indtil
driften indstilles. Faktureringen af dette arbejde bar deekke de ansattes tilsvarende lgn, som
sikkerheden skal daekke.

Den starste risiko ved denne midlertidige viderefgrelse af driften har i praksis vist sig at
vaere, at de ansatte hurtigt melder sig syge, nar virksomheden gar konkurs. Det har i praksis
veeret baggrunden for, at det hurtigt har veeret ngdvendigt at overtage plejeforpligtelserne
for kommunerne.

Risikoen herved ma forventes at kunne blive formindsket, hvis kurator hurtigt efter dekretet
kan give meddelelse om, at der opretholdes en midlertidig drift i en nsermere afgraenset pe-
riode, og at de ansatte har en forventning om, at ordregiver efterfglgende er interesseret i at
overtage en del af de ansatte efter aftale med kurator.

Som anfart i afsnit 5 er det tilradeligt, at ordregiver har gjort sig sine forholdsregler i den
henseende, eksempelvis i form af etablering af et ngdberedskab pa tveers af kommunen.

Den utryghed, en konkurs skaber for de bergrte borgere og pargrende, skal ikke undervurde-
res. Erfaringen viser dog, at safremt ordregiver har sikret sig i henhold til afsnit 3 og 5
sammenholdt med det forhold, at alle parter i en sadan konkurs har en falles interesse i at
sikre forsyningen og dermed borgerne ger, at risikoen for kritiske fglger, for sa vidt angar
forsyningssikkerheden, er relativt begranset.
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