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Forord

Velkommen til Viborg Kommunes Kvalitetsstandard
2020 for sundhedsomradet og omsorgsomradet.

| Kvalitetsstandarden kan du fa indblik i hvordan det
politisk besluttede serviceniveau, hanger sammen
med den hjeelp du kan fa i forhold til personlig pleje,
praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlgb, treening, hjeelpe-
midler, teknologier m.m. Du finder desuden en raekke
praktiske oplysninger, som supplerer den generelle
information, som du far gennem Viborg Kommunes
medarbejdere.

Du kan derfor bruge Kvalitetsstandarden til at oriente-
re digom:

- Serviceniveauet i Viborg Kommune
- Hvilken hjeelp og st@tte, du kan forvente at modtage

« Hvilke krav og forventninger du kan stille til Viborg
Kommune

- Hvilke krav og forventninger Viborg Kommune stiller
til dig som borger

Mdlet med vores hjzelp og stgtte er, at enhver borger
i Viborg Kommune skal kunne forblive selvhjulpen
laengst muligt. At kunne selv giver frihed og oplevelsen
af selvvaerd. Nar du ikke laengere kan vaere fuldstaendig
selvhjulpen, understgtter vidigiat lgse hverdagens op-
gaver, der hvor du stadig har mulighed for det.

Medarbejderne kommer altsa og Igser opgaverne sam-
men med dig, og du far hjaelp til at klare hverdagens
opgaver, der hvor du ikke kan selv. Det vigtigste er, at
kommunens hjzelp ggr en positiv forskel og at du reelt
oplever, at du i samarbejde med kommunen kan leve

et selvstendigt, meningsfuldt og aktivt liv— hele livet.
Sammen finder vi frem til Igsninger, som passer til dit
liv, dine veerdier og vaner. Lgsninger som passer til dine
ressourcer og motivation. Mdlet er en hverdag med
indhold og struktur, hvor du kan deltage i de aktiviteter,
som du finder meningsfulde.

Kvalitetsstandarden er ikke kun henvendt til dig der
modtager hjzelp og stgtte fra kommunen, men ogsa til
dine pargrende. | Viborg Kommune anser vi de pargren-
de som en vigtig medspiller i dit liv, og hvis du gnsker
det, vil vi meget gerne inddrage og samarbejde med
dine pargrende.

Hvis du har spgrgsmal, er du altid velkommen til at
henvende dig til kommunen eller til en af de medarbej-
dere, som kommer i dit hjem.

God laeselyst

Lone Langballe
Formand for
| Aldre- og Aktivitetsudvalget

Ase Kubel Hgeg
Formand for
Social- og Sundhedsudvalget




Kontaktoplysninger

Hvis du har brug for hjzelp og stgtte i din hverdag skal du kontakte Visitation — Sundhed og Omsorg.

Du kan traeffe os hele dggnet gennem digitale selv-
betjeningslgsninger

Vi vil meget gerne opfordre til, at du anvender vores digi-
tale selvbetjeningslgsninger, nar du vil sgge om hjaelp og
stotte. Der er 2 forskellige selvbetjeningsl@sninger:

1. Selvbetjeningslgsningen pa viborg.dk
under fanerne "Borger” - "Seniorer og pensionister”

eller

2. Selvbetjeningslgsningen pd borger.dk
under fanen "£ldre”

Begge selvbetjeningslgsninger er brugervenlige, og du
kan finde ansggningsskemaer til en stor del af vores ydel-
ser.Nar du udfylder et ansggningsskema, vil det automa-
tisk blive sendt til os. Du vil modtage en kvittering i din
digitale e-Boks, nar vi har modtaget din ansggning.

Nogle gange har vi behov for laegeoplysninger for at be-
handle din ansggning. P34 Sundhed.dk kan du finde din
personlige e-journal. Hvis du udskriver relevante leegeop-
lysninger fra e-journalen, scanner det ind, og sender det
til os, kan vi hurtigt pabegynde sagsbehandlingen. Alter-
nativt skal vi i gang med at indhente dine laegeoplysnin-
ger, dette kraever dit samtykke.

Nar du sender fortrolige og personfglsomme oplysnin-
ger, skal du af sikkerhedsmaessige arsager aldrig sende
via din almindelig mail.

Du skal sende via digital post pa borger.dk eller via e-Boks.

Derudover har vi abent for telefonisk kontakt

Har du behov for personlig pleje, praktisk hjzelp,
treening m.m.

Vi traeffes man-, tirs-, tors- og fredag kl. 9.00 - kl.

12.00 og onsdag mellem kl. 13.00 og kl. 14.00 pa
telefon 87 87 61 00

Har du behov for hjelpemidler, boligindretninger,
teknologier m.m.

Vi traeffes pa hverdage mellem kl. 8.00 og kl. 10.00
pa telefon 87 87 61 35

Har du behov for kropsbarne hj=lpemidler, én-
gangsartikler m.m.

Vi treeffes pa hverdage mellem kl. 9.00 og kl. 12.00
pa telefon 87 87 61 14



https://kommune.viborg.dk/Borger/Seniorer-og-pensionister
https://www.borger.dk/aeldre

1. Generel information
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1.1. Visitationsprocessen

1. Ansggning

Nar du ansgger om en ydelse, bliver din an-
spgning modtaget af en visitator. Visitato-
ren er den fagperson, som bade vurderer dit
behov for hjaelp og dine muligheder for at fa
hjeelp og stette fra kommunen. Viborg Kom-
mune registrerer din ansggning elektronisk i
omsorgssystemet.

Er du indlagt pa hospitalet, vil hospitalet
snakke med dig om, hvilken hjaelp du har be-
hov for inden du kan udskrives, og hospitalet
tager herefter kontakt til os. Vi ivaerkszetter
den hjeelp, du har behov for, og senere fgl-
ger vi op pa hjelpen i samarbejde med den
hjemmeplejeleverandgr, som kommer hos
dig. Hjeelpen kan igangsaettes med det sam-
me, nar du kommer hjem fra hospitalet, hvis
du har behov for det. Du vil opleve, at hjaelpen
tilpasses Igbende, hvis du f.eks. far det bedre
eller veerre.

Viborg Kommune har udarbejdet en kort film,
der viser, hvordan hjaelpen ivaerkszettes efter
udskrivning fra hospitalet. Du kan se denne
film pa hospitalet, eller sammen med det per-
sonale, der kommer i dit hjem efter udskriv-
ningen. Filmen kan ses pd Viborg Kommunes
hjemmeside: Viborg.dk/udskrivelse.

2. Indsamling af oplysninger

For at behandle din ansggning skal vi kende
dit behov for hjzelp og stgtte, snakke med dig
omdine ressourcer og begraensninger og dine
gnsker og prioriteringer for fremtiden.

Maske kan hjeelpen iveerksaettes med det
samme eller ogsa skal der en mere grundig
sagsbehandling til, hvor vi planlegger et
m@de pa Radhuset eller kommer pa besgg
hos dig. Aftales der bes@g, anbefales det, at
du inviterer en pargrende, en bekendt eller en
frivillig bisidder med til besgget.

3. Afggrelse

Pa baggrund af dialogen mellem dig og visi-
tatoren traeffer visitatoren en afggrelse om,
hvilken hjelp og stgtte du kan tilbydes. Af-
gorelsen traeffes med udgangspunkt i Viborg
Kommunes Kvalitetsstandarder, den gaelden-
de lovgivning pa omradet, og de oplysninger
som vi harindsamlet (f.eks. lzegefaglige oplys-
ninger eller oplysninger fra kommunale med-
arbejdere). Visitator udarbejder et afggrelses-
brev/aftaleskema hvori det beskrives, hvilken
hjeelp du er bevilget og hvad formalet er, med
at bevilge dig hjaelpen. Afggrelsen sender vi
til dig. Du vil modtage afggrelsen i din e-Boks
eller som brev i din postkasse.

4. Valg af leverandgr

Nar du er bevilget hjzelp, kan du veelge om du
vil have en kommunal eller privat leverandegr.
Du kan feks. vaelge private leverandgrer af
hjemmepleje eller madservice, som er god-
kendt af kommunen. Du kan laese mere her-
om iafsnit 1.4.



5. Bestilling

Nar du har valgt hvem du gerne vil have til at
levere hjaelpen hos dig, tager visitator kontakt
til den valgte leverandgr. Du vil derefter blive
kontaktet.

6. Klagemulighed

Er du ikke tilfreds med den hjeelp og stotte,
som vi har bevilget til dig, har du mulighed for
at klage over kommunens afggrelse. | det af-
ggrelsesbrev, som du modtager, kan du laese,
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hvordan du klager og hvem du skal sende kla-
gen til.

En eventuel klage skal vaere modtaget inden 4
uger efter det tidspunkt, hvor du har modta-
get afggrelsen. Klagefristen udlgber ved kon-
tortids ophgr pa fristens sidste dag.

Viborg Kommune er forpligtet til at genvur-
dere afggrelsen. Hvis Viborg Kommunes fast-
holder sin afggrelse, overdrages din klage og
sagens akter til Ankestyrelsen.




1.2. Forventninger

Ndr du er bevilget hjeelp og stgtte skal du in-
formeres om, hvad du overordnet kan forven-
te af din leverandgr, og vi skal oplyse dig om,
hvad vi forventer af dig.

| Viborg Kommune tror vi pa, at det giver livs-
kvalitet at kunne selv. Derfor arbejder vi ud fra
den rehabiliterende tankegang. Rehabilite-
ring og den rehabiliterende tankegang hand-
ler om at skabe eller genskabe feerdigheder.
Kommunens medarbejdere vil stgtte dig i at
udfgre opgaverne sely, vi hjelper dig hvor du
ikke kan. Det primare formdl med vores hjzelp
er at fremme dine muligheder for at klare dig
selv, i videst muligt omfang.

Det vigtigste er, at vores hjzaelp ggr en positiv
forskel, og at du reelt oplever, at du i samar-
bejde med os kan leve et mere selvstaendigt,
meningsfuldt og aktivt liv—hele livet.

Hvad kan du forvente af Viborg Kommunes
hjeelp og statte?

Vi bestraeber os pa at levere en sammenhaen-
gende og tvaerfaglig hjelp og stgtte, som er
tilrettelagt med udgangspunkt i dine behov.

Vitilbyder forskellige former for hjzelp og stot-
te, athaengig af dit behov. Eksempelvis tilby-
der vi rehabiliteringsforlgb og hjaelpemidler
for vi tilbyder hjemmepleje, hvis vi vurderer,
at du kan forbedre din funktionsevne.

Du vil som udgangspunkt fa den hjaelp og
stgtte du har behov for. Hjaelpen vil blive til-
passet Igbende.

Vi forsgger, sa vidt det er muligt at inddrage
dine pargrende og holder dem informeret
i det omfang, som du @nsker det. Vi inddra-
ger mest de pargrende, som du bor sammen
med, men ogsd gerne familiemedlemmer,
som du ikke bor sammen med eller andre fra
din omgangskreds.

Hvad forventer Viborg Kommune af dig og
dine pargrende?

Vi har en forventning om, at du deltager ak-
tivt og viser interesse for at klare dig sely, sa
lzenge som muligt.

Vi forventer, at du udfgrer de opgaver, som
du selv kan, og at du samarbejder med os om
at udfgre de opgaver, som du har behov for
hjeelp til.

Vi forventer, at dine pdrgrende er en aktiv del
af din dagligdag og hjzelper dig, der hvor det
er muligt.

Du kan med fordel ogsa lave aftaler med dit
netvaerk om, hvordan de bedst kan stgtte dig,
sa de ogsa kan arbejde madlrettet pa at frem-
me dine muligheder for at klare dig selv i vi-
dest muligt omfang.
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Intensive rehabiliteringsforlgb

Hvis du har problemer med at udfgre hverda-
gens ggremal, tilbyder vi korterevarende og
tidsafgreensede rehabiliteringsforlgb. Forma-
let vil veere at forbedre din funktionsevne, sa
duigen kan udfgre hverdagens ggremal.

Rehabiliteringsforlgb tilrettelaegges i samar-
bejde med dig, og udfgres af et tveerfagligt
team bestaende af bade social- og sundheds-
uddannede, hjemmetrzaenere, sygeplejersker
og terapeuter.

| samarbejde aftales nogle klare mal for, hvad
du skal opnd med rehabiliteringsforlgbet. Et
eksempel kunne vaere at tage et brusebad el-
ler at kunne stgvsuge.

Malene justeres i takt med at du udvikler dig.
Ndr malene justeres tilpasses hjaelpen fra det
tvaerfaglige team.

Du vil fa den hjaelp og stgtte som du har be-
hov for. For os er det vigtigt, at vi lgser opga-
verne sammen med dig, sa vi kan hjaelpe dig
til at klare opgaverne selv.

| et rehabiliteringsforlgb vil du opleve, at der
bliver brugt mere tid i starten, hvorefter tids-
forbruget vil falde, indtil du ideelt set kan kla-
re dig selv igen.
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1.3. Information om forskellige typer hjemmepleje

Hjeelpemidler og teknologier

Hvis vi vurderer, at du ved hjaelp af hjzelpe-
midler kan ggre dig uafhaengig af andres
hjeelp, sa afprgver videm af i samarbejde med
dig. Maske kan en badebaenk netop veere med
til, at du igen selv kan tage bad.

Vi arbejder med teknologiske Igsninger, som
enten kan ggre dig mere selvhjulpen eller
lette plejepersonalets arbejde. Eksempelvis
har vi gode erfaringer med toiletter med skyl-
og tgrrefunktion, til dem, som har behov for
hjaelp under toiletbesgg.

| Viborg Kommune kan visse former for syge-
pleje, hjelp og stgtte ydes virtuelt gennem
en skaerm, som er koblet til internettet. Skaer-
men udlanes af Viborg Kommune. | praksis
betyder det, at du bliver ringet op af en syge-
plejerske eller anden kommunal medarbej-
der, f.eks. i forbindelse med behov for hjzlp
til medicingivning, behov for guidning, stgt-
te eller opfglgende samtaler. Fordelene ved
virtuel hjeelp og stgtte er mange; diskretion,
fleksibilitet og hgj kvalitet i opgavelgsningen.
Lees mere pa kommunens hjemmeside.

Uanset formalet med at anvende hjaelpemid-
ler og teknologier, sa er det vigtigt, at vi i fael-
lesskab udnytter alle de muligheder der er, for
at gore dig mere selvhjulpen og uafthaengig.
Hjaelpemidlerne udldnes fra Viborg Kommu-
ne og skal afleveres tilbage, nar du ikke har
brug for dem laengere.



Hjemmepleje
Hvis du har behov for hjelp i hjemmet, kan
du blive visiteret til hjemmepleje. Hiemme-

plejen tilretteleegges i samarbejde med dig
og udfgres af uddannet personale.

Ogsa i den hjemmeplejefaglige indsats arbej-
der vi malrettet pd at vedligeholde de funkti-

—
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oner du har. Du vil fa den hjzelp, som du har
behov for, og vi vil vaere optaget af at Igse op-
gaverne sammen med dig. Du vil blive inddra-
get i at Igse de opgaver du selv kan, og vi vil
hjaelpe med det, som du ikke kan.

Hjeelpen vil Igbende blive tilpasset dine be-
hov.
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1.4. Valgfrihed og egenbetaling

Valgfrihed

Bor du i eget hjem, og er du bevilget enten
hjemmepleje, madservice eller vareudbring-
ning, har du mulighed for selv at veelge, hvem
der skal levere hjzelpen. Du kan vaelge mellem
de kommunale og private leverandgrer, der er
godkendt af Viborg Kommune.

Visitator kan oplyse dig om, hvem der er god-
kendt til den ydelse du har fdet bevilliget. Visi-
tator har ogsa mulighed for at udlevere infor-
mationsmateriale, hvis dette gnskes.

Du kan ogsa se, hvem der er leverandgrer pa
www.viborg.dk under “Borger” - "Seniorer og
pensionister” — "Hjemmepleje” — "Leveran-
dgrer af hjeaelp”. Vi kan ogsd sende dig en liste
over leverandgrerne, og endelig har vi ogsa
noget skriftligt materiale, som vi kan udlevere.

Du har mulighed for selv at vaelge om en del
af hjaelpen (f.eks. den praktisk hjzelp) skal le-
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veres af en privat hjemmepleje mens andre
dele (feks. personlig pleje) udfgres af den
kommunale hjemmepleje.

Nar du er bevilget et rehabiliteringsforlgb har
du ikke valgfrihed. Her er det som udgangs-
punkt et kommunalt team af sundhedspro-
fessionelle, der arbejder sammen med dig. Er
du ikke blevet selvhjulpen igennem rehabi-
literingsforlgbet og har du fortsat behov for
hjeelp og statte, sa har du valgfrihed.

Egenbetaling
For visse ydelser opkraeves egenbetaling:

« Madservice

- Forplejning, renggringsartikler og vask
m.m. pa plejecentre

- Visse kgrselsordninger




1.5. Fleksibel pleje

Nar du er bevilget personlig pleje og/eller
praktisk hjaelp, er det muligt at bytte noget af
hjaelpen ud med en anden hjaelp. F.eks. til an-
dre opgaver, som du gerne vil have |gst.

Der er ingen regler for, hvilke opgaver du kan
fa hjzelp til. Du skal dog vaere opmaerksom pa:

« Medarbejderen Igser kun opgaver, som
man med rimelighed kan forvente denne
kan lgse.

- Du kan ikke fravelge en ngdvendig hjzelp,
som du har brug for.

« Du skal lave aftalen om at bytte med per-
sonalet, som kommer hos dig, og sa vidt
mulig fra gang til gang af hensyn til plan-
legningen.

G

- Du kan ikke bytte dig til ekstra tid. Den
hjaelp, du gnsker at bytte dig til, skal kunne
leveres inden for den tidsramme, der er sat
af til at levere den hjaelp, som du er bevil-
get.

« Du kan kun bytte dig til hjaelp til personlig
pleje, hvis du i forvejen er tildelt hjaelp til
personlig pleje. Hvis du kun er tildelt hjzaelp
til renggring, kan du altsa ikke bytte dig til
hjeelp til at komme i bad.

Dette kaldes fleksibel pleje, og det aendrer
ikke ved dine gvrige rettigheder. Blot du ikke
systematisk fravaelger den samme hjzelp hver
gang. | den situation vil vi lave en helhedsvur-
dering af, om den hjaelp du modtager, svarer
til dit behov.
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1.6. Servicemal

Personlig pleje

- Ivaerksaettes hurtigst muligt i forhold til dit
behov og senest 5 hverdage efter visitation

- Kanydes hele dggnet alle ugens dage

-+ Kan som hovedregel ikke aflyses

Praktisk hjeelp

- Iveerksaettes hurtigst muligt i forhold til dit
behov og senest 12 hverdage efter visitati-
on

- Udfgres som udgangspunkt i dagtimerne
pa hverdage

- | tilfaelde af aflysning ydes erstatnings-
hjaelp inden for 5 dage

Hjeelp til indkeb og vareudbringning
- Ivaerksaettes hurtigst muligt i forhold til dit
behov og senest 7 hverdage efter visitation

- Udfgres som udgangspunkt i dagtimerne
pa hverdage

Madservice

- Ivaerksaettes hurtigst muligt i forhold til dit
behov og senest 7 hverdage efter visitation

- Maden kan fravaelges helt eller for en kor-
tere periode

- Til-og framelding af maden skal ske til leve-
randgren senest dagen fgr inden kl. 12.00

« Kontaktinformation skal fremga af det ud-
leverede materiale fra leverandgren

14

- Lgbende justering og vejledning af madle-
veringen afhaengig af aendringer i borge-
rens behov for ernzeringsrigtig kost

Treening

- Iveerksaettes hurtigst muligt i forhold til dit
behov og senest 7 hverdage efter visitation

- Udfgres som udgangspunkt i dagtimerne
pa hverdage

Sygepleje

- Iveerksaettes hurtigst muligt i forhold til dit
behov og senest 7 hverdage efter lsegeordi-
nation

- Udfgres hele dggnet alle ugens dage

+ Ydelsen kan ikke aflyses

For kvalitetsmal for de enkelte ydelser henvi-
ses der til Kvalitetsstandardens 2. del. Service-
malene er politisk fastlagte.

Forsinkelse og aflysninger

Hvis hjaelpen forsinkes mere end en time i
forhold til det aftalte tidspunkt, vil du blive
kontaktet telefonisk.

Leverandgren ma ikke aflyse din hjzelp til
personlig pleje og madservice. Hvis hjaelpen
undtagelsesvis udebliver, sa kontakt din le-
verandgr pa det telefonnummer, som du far
udleveret fra leverandgren.



Du skal vaere hjemme

Hjemmepleje udfgres kun, nar du er til stede
i dit hjem. Det er derfor vigtigt at du melder
afbud til hjemmeplejen, hvis du ikke er hjem-
me, bortrejst eller indlagt pa tidspunktet for
et aftalt besgg. Afbud skal meldes senest kl.
12.00 dagen for.

\ . Visulin
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Hvis du ikke har meldt afbud, vil hjemmeple-
jen, af hensyn til din sikkerhed, kontakte dig
eller dine pargrende. | de tilfeelde, hvor der
ikke opnads kontakt, vil vi kontakte en lases-
med, hvis vi vurderer, at der er risiko for, at du
er i dit hjem og har brug for hjzelp.




Viborg Kommunes overordnede kvalitetsmal
er fplgende:

- At du oplever, at vores hjaelp ggr en positiv
forskel og at vi arbejder pa at fremme dine
muligheder for at klare dig selv i videst mu-
ligt omfang

+ At du er tilfreds med de medarbejdere der
tildeler og leverer hjaelpen

- At vores hjelp og stgtte leveres efter det
overordnede formal med tildelingen

- Atduertilfreds med den hjzelp og stgtte du
modtager

- Atdu oplever en sammenhangende og ko-
ordineret indsats

« At hjaelpen tilrettelaegges, sa vidt det er
muligt, sdledes at den udfgres af den/de
samme medarbejdere

- At hjalpen og stgtten bliver ivaerksat inden
for de aftalte servicemal og de vedtagne
tidsfrister

1.7. Kvalitetsmal, opfglgning og vaerdier

Opfelgning
Opfalgning pa kvalitetsmalene sker ved:

- Stikprgvekontrol
- Egenkontrol
- Tilfredshedsundersggelser

+ Revisitation

Vardier

- At kontakten med visitationen og hjemme-
plejen altid opleves som respektfuldt

- At medarbejderne udviser situationsfor-
nemmelse og altid er venlige og imgde-
kommende over for dig og dine pargrende

Husk medarbejderne har tavshedspligt. Tavs-
hedspligten ophgrer ikke, selv om medarbej-
deren skifter job.




2. Kvalitetsstandarder

4



2.1. Traening

2.1.1. Genoptraening efter serviceloven
Serviceloven § 86, stk. 1

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med behov for genoptrening til af-
hjelpning af fysisk funktionsnedsaettelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse, og som
ikke selv er i stand til at opna vanligt funkti-
onsniveau gennem en anden form for trae-
ning.

Hvad er formalet med indsatsen?

At borger efter sygdom genvinder tabte funk-
tioner og feerdigheder i en sadan grad, at bor-
ger efterfglgende selv kan forbedre og vedli-
geholde disse

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Treningsforlgbet tilretteleegges i samarbejde
med borgeren og med udgangspunktidet da-
lende funktionsniveau og den konkret proble-
matik borgeren oplever. Der tages udgangs-
punkt i borgerens aktuelle behov, ressourcer,
mal og aktive medvirken.

Indsatsen indeholder;

- En forundersggelse med test af aktuelle
feerdigheder og funktionsniveau

- Samtale, rddgivning og vejledning og mal-
setning for genoptraeningsforlgbet

- Vurdering af behov for midlertidige hjzel-
pemidler i forbindelse med traeningen
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Ud fra forundersggelsen kan indsatsen inde-

holde en eller flere af nedenstdende indsat-

ser:

- Traening i almindelige daglige ggremal sa-
som stgvsugning, badning mm.

- Traening af balance, udholdenhed, konditi-
on, muskelstyrke, bevaegelighed mm.

« Treening i styrkelse af hukommelse, kon-
centration og evne til strukturering mm.

Ved afslutning af genoptraeningsforlgbet:
- Undersggelse/test og slutstatus

Serviceniveau

Vi tilrettelaegger altid treeningsindsatsen in-
dividuelt. Indsatsen kan sammenszttes af
forskelllge treeningstilbud,;
- Selvtraening, under vejledning med hjem-
megvelser

- Individuel traening i borgerens eget hjem,
midlertidigt ophold eller i treeningscenter

- Traening pa hold i traeningscenter/bassin

- Vores treningscentre findes pd udvalgte
plejecentre

2.1.2. Vedligeholdende traening
Serviceloven § 86, stk. 2

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med behov for hjzelp til at vedligehol-
defysiske eller psykiske faerdigheder pa grund



af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer.

Hvad er formalet med indsatsen?

At borger bevarer eksisterede funktioner og
feerdigheder savel fysisk som psykisk

Hvilke aktiviteter kan indga i indsatsen?
- Enforundersggelse

- Entraeningsindsats

+ Enafsluttende undersggelse/test

Indsatsen bestar af daglige @velser som er
igangsat af terapeuter og instrueret af tera-
peuter, men udfgrt af hjemmeplejen.

Serviceniveau

Vi tilretteleegger altid en individuel treening.
Vi tilbyder traeningen pa vores treeningscentre
(som findes pa udvalgte plejecentre og i Sund-
hedscenteret) eller i eget hjem. Treeningen kan
forega pa hold, individuelt eller ved selvtrae-
ning under vejledning med hjemmegvelser.

2.1.3. Genoptraening efter sundhedslo-
ven

Sundhedsloven § 140

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere, der efter udskrivning fra sygehus har
et leegefagligt begrundet behov for genop-
treening, og har fdet en genoptraeningsplan
med hjem fra sygehuset.
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Hvad er formalet med indsatsen?

At borgeren opndr samme grad af funktions-
evne som tidligere eller bedst mulig funkti-
onsevne, sa det er muligt at vende tilbage til
hverdagen pa den bedst mulige made, savel
bevaegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt,
emotionelt som socialt.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Genoptraeningsforlgbet tilrettelsegges i sam-
arbejde og dialog med borgeren og med ud-
gangspunkt i genoptreningsplanen og den
konkret problematik, herunder borgerens ak-
tuelle behov, ressourcer, mal og aktive med-
virken.

Indsatsen indeholder;

- En forundersggelse med test af aktuelle
feerdigheder og funktionsniveau

- Samtale, radgivning og vejledning og mal-
saetning for genoptraeningsforlgbet

« Vurdering af behov for midlertidige hjaelpe-
midler i forbindelse med genoptraeningen

Ud fra forundersggelsen kan indsatsen inde-

holde en eller flere af nedenstaende indsatser:

- Trening i almindelige daglige ggremal sa-
som fx stgvsuge, tage bad mm.

- Treening af balance, udholdenhed, konditi-
on, muskelstyrke, bevaegelighed mm.

- Traening i styrkelse af hukommelse, kon-
centration og evne til strukturering mm.

Ved afslutning af genoptraeningsforlgbet
- Undersggelse/test og slutstatus



Serviceniveau

Vi tilrettelaegger altid genoptraeningsindsat-
sen individuelt.

Indsatsen kan sammenszettes af forskellige

treningstilbud;

- Selvtraening, under vejledning med hjem-
megvelser

- Individuel treening i borgerens eget hjem,
midlertidigt ophold eller i treeningscenter

« Traening pa hold i traeningscenter/bassin

Vores treeningscentre findes pa udvalgte ple-
jecentre og i Sundhedscenter Viborg.

2.1.4. Vederlagsfri fysioterapi
Sundhedsloven § 140 a

Hvem kan modtage indsatsen?

Ordningen omfatter en afgreenset gruppe af
borgere og kraever legehenvisning. Der findes
en samlet diagnoseliste pa Sundhedsstyrel-
sens hjemmeside www.sst.dk.

Du kan frit vaelge om vederlagsfri fysioterapi
skal leveres af kommunale fysioterapeuter
eller en praktiserende fysioterapeut, som er
godkendt af regionen.

Hvad er formalet med indsatsen?

At forbedre funktioner, vedligeholde funktio-
ner eller forhale forringelse af funktioner hos
borgere med varige handicaps. Indsatsen ret-
tes mod den aktuelle funktionsnedszettelse.
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Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Indsatsen tilrettelaegges i samarbejde med
borgeren og med udgangspunkt i henvisnin-
gen fra egen laege/speciallaege, herunder bor-
gerens aktuelle funktionsnedsaettelse.

Indsatsen indeholder:
- Enforundersggelse

- Traening af balance, kondition, muskelstyr-
ke, bevaegelighed, udholdenhed afhaengig
af den enkelte borgers behov

Serviceniveau

Vi tilrettelaegger altid treeningsindsatsen in-
dividuelt. Vi tilbyder traeningen pa vores trae-
ningscentre, som findes pa udvalgte plejecen-
tre og pa nogle af vores midlertidige ophold.
Ydelsens omfang er bestemt i overenskom-
sten for vederlagsfri fysioterapi, og foregdr
som holdtrening eller i enkelte tilfaelde indi-
viduel treening i treeningscenter.


http://www.sst.dk

2.2. Forebyggelse og sundhedsfremme

2.2.1. Forebyggende hjemmebesgg
Serviceloven §79a

Hvem kan modtage indsatsen?

Man modtager tilbud om forebyggende
hjemmebesgg:
« I det ar man fylder 70 ar, hvis man bor alene.

« | det ar man fylder 75 ar og i det ar man
fylder 80 ar.

- Fra det fyldte 82. ar og fremover tilbydes
besgg drligt.

- Der tilbydes desuden forebyggende hjem-
mebesgg efter behov i alderen 65 til 79 ar,
hvis borgeren er i seerlig risiko for fysisk,
psykisk eller socialt funktionstab. Teamet
har her et tvaerfagligt samarbejde i kom-
munen omkring opsporing af ensomme og
sarbare bl.a. gennem ” Bekymrings post-
kassen”.

« Enker/enkemaend fra 75 dr modtager et til-
bud om bes@g 6-8 uger efter de er blevet
alene.

Herudover arbejder det forebyggende team
med generel sundhedsfremme og forebyggel-
se blandt zeldre bl.a. ved foredrag i foreninger,
Sundhedssatellitterne, Seniorfolkemgdet m.m.

Hvad er formalet med indsatsen?

Formdlet med besgget er at bidrage til tryg-
hed og trivsel i hverdagen. Gennem rdd og
vejledning vil medarbejderne prgve at hjelpe
til, at borgeren sd vidt muligt kan klare sig selv
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og dermed oplever den bedst mulige hver-
dag. De forebyggende medarbejdere stgtter
borgeren i at Igseproblemer, fgr de vokser sig
store og uoverskuelige.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Den forebyggende medarbejder tager ud-
gangspunkt i, hvad der er vigtigt for den en-
kelte i forhold til sundhed og forebyggelse af
sygdom. Det er fgrst og fremmest borgeren,
der afggr hvad samtalen skal dreje sig om.
Det kan f.eks. vaere:

- Helbred og trivsel

- Glaeder og vanskeligheder ved at blive zl-
dre

- Dagligdagen — hvad gdr godt, og hvad er
sveert?

- Netvaerk og ensomhed, det er vigtigt at fa
sat ord pa ensomheden og give borgeren
mere viden om mulighederne for at bryde
ensomheden

« Kost, motion, indretning af bolig og fore-
byggelse af fald

- Vejledning til at tackle kronisk sygdom

Et forebyggende hjemmebes@g kan ofte give
netop det lille skub, der skal til for at hverda-
gen kan blive bedre. Er du bekymret for,om en
ldre i din omgangskreds er ensom, sd ring
pa 87 87 65 60 eller se mere pa Viborg.dk/en-
som.



De forebyggende medarbejdere har en sund-
hedsfaglig uddannelse og et bredt kendskab til
savel sociale som sundhedsmaessige forhold.
De har stor viden om forebyggende og sund-
hedsfremmende tilbud i Viborg kommune.

Den forebyggende medarbejder kan ikke be-
villige ydelser som f.eks. hjemmehjaelp og
traening.

Serviceniveau

Samtalen varer ca. 1 time, og medarbejderen
har tavshedspligt om indholdet i samtalen.
Det er frivilligt, om borgeren gnsker at mod-
tage besgg.

Borgere der modtager personlig pleje og prak-
tisk hjaelp, modtager ikke tilbuddet.

2.2.2. Aktiviteter
Serviceloven § 79

Hvem kan modtage indsatsen?

Viborg Kommunes tilbud om aktiviteter for
aldre varetages af fem teams, der geografisk
daekker hele kommunen. Der er bade abne til-
bud og tilbud der skal visiteres til.

De dbne tilbud kan benyttes af alle pensioni-
ster i Viborg kommune. Hvis en borger bevil-
ges kgrselsordning, transporteres borgeren til
naermeste egnede tilbud.
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I\/\algruppen for de dbne tilbud er
- Hjemmeboende borgere, fortrinsvis med
lette til moderate funktionsbegraensninger

- Borgere der har behov for hjzelp, for at kun-
ne deltage og profitere af tilbuddet

- Borgere, der ikke selvstaendigt lzengere kan
profitere af at benytte foreningslivets til-
bud, hvor indsatsen baeres af frivillige

- Borgere, som ved en rehabiliterende ind-
sats, vil kunne forblive i egen bolig

Hvad er formalet med indsatsen?

At opretholde borgers fysiske og psykiske
funktionsniveau samt sociale kompetencer.
Der arbejdes ud fra veerdierne naervaer —sam-
vaer —mestring.

Hvilke aktiviteter kan indga i indsatsen?

Aktiviteterne tilretteloegges i samarbejde
med brugere og frivillige og tager udgangs-
punkt i de gnsker og behov, brugerne giver
udtryk for.

Der tilbydes en lang raekke varierede aktivite-
ter, som s@ger at daekke behov for sdvel fysisk
og psykisk aktivitet, samt socialt samvaer med
andre.

Vi graduerer aktiviteterne, sa den enkelte kan
udnytte sine ressourcer og fgle sig tilpas ud-
fordret. Der arbejdes ud fra en rehabiliteren-
de tilgang og der er udvidet fokus pa at fore-
bygge isolation og ensomhed.



Yderligere information om tilbud kan fas ved
direkte henvendelse til de enkelte teams.
Kontaktoplysninger findes pa Aktivitet & Ud-
viklings hjemmeside -
www.aktiviteten.viborg.dk

Serviceniveau

| Viborg Kommune er der decentral visi-tati-
on til aktiviteter. Det betyder, at det er akti-
vitetspersonalet der treeffer afggrelse i sagen,
og det er sdledes ogsa her, der skal ansgges
om aktiviteter med personale tilknyttet.

Der kan forekomme udgifter til materialer og
forplejning. Der kan ud fra en konkret faglig
vurdering tilbydes kgrsel til aktivitetstilbud-
det. Der er egenbetaling hertil.



https://aktiviteten.viborg.dk/

2.3.1. Hjzelpemidler, forbrugsgoder og
teknologier

Serviceloven §§ 112, 113 og 113b

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med en nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, nar hjaelpemidlet/forbrugs-
godet:

1.1 vaesentlig grad kan afhjaelpe fglgerne af
den nedsatte funktionsevne

2. lvaesentlig grad kan lette den daglige tilvee-
relse i hjemmet, eller

3. Er ngdvendigt for at den pagaeldende kan
udgve et erhverv

Hjeelpemidler er produkter, som mennesker
med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettel-
se anvender. Formalet med hjeelpemidler er,
at kompensere for funktionsnedsaettelse og
give borgere bedre muligheder for rehabilite-
ring, aktivitet og samfundsdeltagelse.

Forbrugsgoder er produkter, der kan kgbes i
almindelige forretninger, og ikke er szerligt
fremstillet for at afhjaelpe en funktionsned-
saettelse. | nogle tilfaelde kan et forbrugsgode
fungere som et hjelpemiddel og du kan der-
for fa hjzelp til anskaffelsen.

Hvad er formalet med indsatsen?

- Atborgere far mulighed for at leve en sa nor-
mal og selvstaendig tilvaerelse som mulig
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2.3. Hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretninger

- At borgere i stgrst mulig grad ggres uaf-
haengige af andres bistand i dagligdagen

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
- Radgivning, vejledning, afprgvning, in-
struktion og tilpasning

- Der ydes stgtte til udskiftning og reparati-
on efter behov til hjeelpemidler

- Der ydes ikke stgtte til udskiftning og repa-
ration af forbrugsgoder

Serviceniveau

Der ydes hjzelp til anskaffelse af det bedst eg-
nede og billigste hjeelpemiddel. Hjaelpen ydes
som udldn, kontantydelse eller udleveres som
naturel hjzelp (typisk forbrugsartikler sdsom
bleer og stomiprodukter, som ikke skal afleve-
res tilbage). Der ydes ikke hjeelp til almindeli-
ge driftsudgifter sdsom batterier, paerer mm.

Der ydes hjzelp til anskaffelse af forbrugsgo-
der med et belgb svarende til 50% af prisen
pa et standardprodukt. Der ydes ikke hjzelp
til anskaffelse af forbrugsgoder, der normalt
indgar i seedvanligt indbo, f.eks. stgvsugere.

Der ydes hjeelp til anskaffelse af hjaelpemidler
og forbrugsgoder i en tidsbegraenset periode.
Hjzelpen ydes som udlan uden egenbetaling.



2.3.2. Boligindretning
Serviceloven §116

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med en varig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, hvor det skgnnes, at en
endring af boligen er ngdvendig for at af-
hjaelpe, eller i betydelig grad mindske, bolig-
maessige ulemper. Det er ikke tilstreekkeligt,
aten aendring ud fra en gennemsnitsbetragt-
ning anses for hensigtsmaessig.

Hvad er formdlet med indsatsen?

- At borgere far mulighed for at leve en s3
normal og selvstaendig tilvaerelse som mu-
lig

- At borgere i stgrst mulig grad ggres uaf-
haengige af andres bistand i dagligdagen

+ At hjeelpen ogsad kan vaere med til at lette
andres arbejde i forhold til borgeren

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Hjelpen ydes uanset om borger bor i lejlig-
hed, ejerlejlighed, andelsbolig, eget hus, bo-
faellesskab eller har varigt ophold hos familie.
Borger skal selv afholde udgifter til reparation
og vedligeholdelse af en boligindretning.

Kun hvor det ikke er muligt at reparere en bo-

ligindretning, kan der ydes stgtte til udskift-
ning.
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Serviceniveau

Der ydes ikke hjzelp til boligmaessige foran-
staltninger, som alene eller overvejende har
karakter af istandsaettelse, almindelig vedli-
geholdelse eller modernisering.

2.3.3. Kvik Service
Hvem kan modtage indsatsen?

Kvik Service er et dbent tilbud for borgere,
som opfylder betingelserne for stgtte til hjeel-
pemidler og forbrugsgoder.

Hvad er formalet med indsatsen?

At borgere kan fa straks-sagsbehandling pa
ansggninger om standard hjselpemidler som
f.eks. badebanke, rollatorer, gribeteenger, kg-
restole m.m.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

- Der tilstrebes at der kan ske udlevering af
hjeelpemidlet med det samme. Der kan dog
veere situationer, hvor der skal indhentes
yderligere oplysninger

- Vejledning i indstilling og anvendelsen af
hjeelpemidlet

- Aflevering af hjaelpemidler, som borgeren
ikke laengere har brug for

- Aflevering/tidsbestilling af hjaelpemidler,
som skal repareres eller udskiftes

- Udstilling af mindre hjaelpemidler til f.eks.
kekkenarbejde og personlige pleje



Serviceniveau
« Kvik service er aben pa tirsdage mellem kl. ~ Kvik Service ligger pa samme adresse som

9.00 og 12.00 og torsdage ml. kl. 13.00 og ~ Viborg Kommunes Hjalpemiddelservice,
15.30 Alandsvej 4, 8800 Viborg.

- Der kan forekomme lukkedage. De aktuelle
abningstider findes pa kommunens hjem-
meside under "Borger” — "Seniorer og pen-
sionister” —"Hjaelpemidler — "Kvikservice”




2.4. Personlig pleje og praktisk hjaelp

2.4.1. Personlig pleje
Serviceloven §$§ 83 og 83a

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med behov for hjelp og stgtte til
personlig pleje pd grund af nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

Hvad er formalet med indsatsen?

Det primaere formal med vores hjzlp er at
fremme borgerens muligheder for at klare sig
selv, i videst muligt omfang. Hvis borgeren
ikke kan opna at klare sig selv, vil det primae-
re formal vaere at vedligeholde de funktioner
vedkommende har.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

- Vi tilbyder rehabiliteringsforlgb fgr hjem-
mepleje og fastsaetter mal for hjzelpen

- Vi stgtter borgerne i at udfgre opgaverne
selv

- Vi hjaelper, hvor borgerne ikke kan

Eksempler pa hjzelp til personlig pleje:
« Hjeelp til brusebad, toiletbesgg, pdkleed-
ning, barbering m.m.

« Hjaelp til at komme fra seng til stol, hjaelp
til at komme i seng, hjeelp til at ligge godt

« Hjzelp til personlige hjaelpemidler sasom
hgreapparater, briller, proteser m.m.
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« Hjeelp til at strukturere hverdagen, drage
egenomsorg og udfgre aktiviteter og rutiner

Serviceniveau

Der findes mere information om servicema-
lene for personlig pleje i afsnit 1.6 under "Ge-
nerel information” her i Kvalitetsstandarden.
Tidspunktet for hjelpens udfgrelse planlaeg-
ges i et samarbejde mellem borger og leve-
randgr under hensyntagen til arbejdets tilret-
telaeggelse og borgerens gnsker.

2.4.2. Praktisk hjaelp
Servicelovens §§ 83 og 83a

Generelt

Borgere med behov for hjelp og stgtte til
praktisk hjeelp pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

Hvad er formalet med indsatsen?

Det primare formdl med vores hjzelp er at
fremme borgers muligheder for at klare sig
selv, i videst muligt omfang. Hvis borger ikke
kan opna at klare sig selv, vil det primaere for-
mal veere at vedligeholde de funktioner ved-
kommende har.



Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

- Vi stgtter borgerne i at udfgre opgaverne
selv

- Vi hjaelper, hvor borgerne ikke kan

- Vi tilbyder korterevarende rehabiliterings-
forlgb fgr hjemmepleje og fastsaetter mal
for hjeelpen

Praktisk hjaelp omfatter:
- Vareudbringning

- Indkgb, ernzering

+ Madservice

+ Renggring

- Tgjvask.

Opgaverne uddybes i fglgende afsnit.

Serviceniveau

Der findes mere information om servicema-
lene for praktisk hjeelp i afsnit 1.6 under "Ge-
nerel information” her i Kvalitetsstandarden.

Vareudbringning

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere der ikke er i stand til at handle dag-
ligvarer pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Vareudbringning kan gives, hvis der ikke er
andre i husstanden, der kan udfgre opgaven
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(feks. aegtefaelle, samboende eller voksne
hjemmeboende bgrn).

Hvad er formadlet med indsatsen?
- Der henvises til formalet for praktisk hjzelp

- Atsikre at borger har de ngdvendige daglig-
varer til brug i husholdningen

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
+ Udbringning af bestilte dagligvarer

Serviceniveau

Der findes mere information om servicemale-
ne for vareudbringning i afsnit 1.6 under "Ge-
nerel information” her i Kvalitetsstandarden.
Kommunen har indgdet kontrakt med to leve-
randgrer om udbringning af varer. Borger kan
selv vaelge, hvilken af de to leverandgrer, der
skal levere varer.

Borgeren kan ogsa veelge andre leverandg-
rer end de leverandgrer, som kommunen har
kontrakt med, f.eks. den lokale kebmand. | dis-
se tilfaelde skal borgeren selv afregne en even-
tuel leveringsudgift med kgbmanden.



Indkgb

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere der ikke er i stand til at bestille dag-
ligvarer eller saette dagligvarer pa plads pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller serlige sociale problemer.

Hjeelp til indkgb kan gives, hvis der ikke er
andre i husstanden, der kan udfgre opgaven
(feks. zegtefaelle, samboende eller voksne
hjemmeboende bgrn).

Hvad er formalet med indsatsen?
« Der henvises til formalet for praktisk hjeelp

- Atsikre at borger har de ngdvendige daglig-
varer til brug i husholdningen

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
- Bestilling af dagligvarer

- Hjaelp og statte til at udarbejde en indkgb-
sliste

+ Hjeelp og stgtte til at seette varer pa plads

Serviceniveau

Der findes mere information om servicema-
lene for indkgb i afsnit 1.6 under "Generel
information” her i Kvalitetsstandarden. Der
ydes hjaelp til indkgb af dagligvarer én gang
om ugen.
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Ernzering

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller seerlige sociale problemer ikke er i
stand til at opretholde en optimal ernzerings-
og sundhedstilstand.

Hvad er formalet med indsatsen?

Borgeren fremmer eller bevarer ernzerings-
tilstanden gennem en god og malrettet
ernzeringsrigtig kost og, at borgerens selv-
hjulpenhed fremmes eller det aktuelle funk-
tionsniveau stabiliseres.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Pa baggrund af en konkret, individuel vurde-
rmg kan fglgende aktiviteter indga:
- Bestilling af fedevarer ved kommunens le-
verandgrer

- Tilberede og servere morgenmad

- Smgre, anrette og servere maltider til da-
gens 4-5 maltider

« Opvarmning og servering af faerdigretter
primaert i mikrobglgeovn, som borgeren
selv anskaffer

- Hjzelp til indtagelse af mad og drikkevarer

- Oprydning efter maltid og god madhygiejne
Borgere som er i risiko for fejl- eller underer-
naering samt borgere med et utilsigtet veegt-

tab ydes en ekstraordinzer hjzlp f.eks. koge
eller stege aeg, koge havregrgd, koldskal m.m.



Serviceniveau

Der kan laeses mere om servicemadlene for
praktisk hjelp i afsnit 1.6 under "Generel in-
formation”. Hjzelpen er behovsorienteret og
beror altid pa en individuel vurdering.

Viborg Kommunes hjemmepleje samarbej-
der med klinisk dizetist med henblik pa at
borgerens ernzerings- og sundhedsmaessige
tilstand forbedres.

Madservice

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere og deres samlevere, som pga. kort-
eller langvarig sygdom eller manglende res-
sourcer ikke selv er i stand til at tilberede det
varme maltid.

Hvad er formalet med indsatsen?

At opretholde eller opna god ernaerings- og
sundhedsmaessig tilstand.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

- Levering af kgle-vakuum producerede var-
me og kolde hovedmaltider samt dizet, som
varieres efter drstiderne og borgernes er-
naeringsbehov og gnsker

« Mulighed for levering af tilbehgr til hoved-
maltider sdsom supper, salat, dessert og
kage
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- Mulighed for levering af diseter som kan
behandle og forebygge livsstilssygdomme

- Dizetetisk vejledning ved klinisk dizetist

Serviceniveau

Der kan laeses mere om servicemalene for
madservice i afsnit 1.6 under "Generel infor-
mation” her i Kvalitetsstandarden.

Leveringen er afhaengig af leverandgrens pro-
duktionsform og borgerens gnsker.

Ved de godkendte leverandgrer er der valgfri-
hed mellem 14 hovedretter og 14 forretter og
desserter. Maden leveres ugentligt. Der er dog
ikke valgmuligheder ved kolde hovedmaltider
og specialdizeter. Serveringstilbuddet fglger
til en hver tid gaeldende anbefalinger - bade
dizetetiske anvisninger og fedevaresikker-
hedslovgivning.

| pjeblikket er der ingen godkendte leverandg-
rer, der tilbyder daglig levering af hovedmal-
tider.

Renggring

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller saerlige sociale problemer der
ikke er i stand til at varetage de ngdvendige
opgaver i forbindelse med renggring.



Hjeelp til renggring gives, hvis der ikke er an-
dre i husstanden (f.eks. segtefzelle, samboen-
de eller voksne hjemmeboende bgrn), der kan
udfgre opgaven.

Hvad er formalet med indsatsen?
- Der henvises til formalet for praktisk hjzelp

- At sikre at borger far hjeelp til den ngdven-
dige hverdagsrenggring

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

- Stgvsugning, gulvvask og stgvaftgrring i
ngdvendige rum og pa frie flader og arealer

- Ngdvendig renggring af badevzerelse

- Renggring af frie flader og arealer i kgkke-
net

- Skift af sengetgj

- Vande blomster, lufte ud m.m.

Serviceniveau

Der kan laeses mere om servicemadlene for
praktisk hjaelp i afsnit 1.6 under "Generel in-
formation” her i Kvalitetsstandarden. Der
ydes hjzelp til ngdvendig renggring hver 14.
dag, som udgangspunkt pa et areal svaren-
de til en 2-veerelses lejlighed (ca. 67 m?), med
fokus pa de fem brugsrum; kgkken, stue, ba-
devzerelse, sovevaerelse og entre, men altid pad
baggrund af en individuel vurdering.
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Der kan ligeledes ydes hjaelp til arlig (eller
halvarlig) hovedrenggring som feks., afkalk-
ning af fliser, renggring af skabe, afrimning af
koleskab og fryser ved behov. | helt szerlige til-
feelde kan der ydes ekstra renggring hver uge,
som feks. af helbredsmaessige drsager eller
ved specielle hygiejniske behov.

Tojvask

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller saerlige sociale problemer, der
ikke er i stand til at varetage de ngdvendige
opgaver i forbindelse med tgjvask.

Hjeelp til tgjvask kan gives, hvis der ikke er an-
dre i husstanden (f.eks. segtefzelle, samboen-
de eller voksne hjemmeboende bgrn), der kan
udfgre opgaven.

Hvad er formadlet med indsatsen?
- Der henvises til formalet for praktisk hjeelp

- Atsikre at borger har rent tgj til radighed

Hvilke aktiviteter kan indga i indsatsen?
- Vask af tgj i hjemmet eller pa feelles vaskeri

- Hjaelp til at sortere, pakke og bestille af-
hentning af tgj til vaskeri

- Tgrretumbling, ved behov ophangning og
nedtagning af tgj

- Leegge tgj sammen og pa plads



Serviceniveau

Der kan laeses mere om servicemadlene for
praktisk hjelp i afsnit 1.6 under "Generel in-
formation” her i Kvalitetsstandarden. Tgjvask
ydes én gang om ugen eller hver 14. dag.

2.4.3. Aflastning/aflgsning
Serviceloven § 84

Hvem kan modtage indsatsen?

Agtefeelle, forzeldre eller andre nzere pargren-
de, der passer en borger med nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne.

Hvad er formalet med indsatsen?

Formalet er at yde aflastning/aflgsning til den
person, der passer en borger med nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

« Tilbud om et dagcenterophold pa en af de
visiterede pladser i Aktivitet & Udvikling.
Her tilbydes en lang raekke varierede akti-
viteter, som sgger at daekke behov for sa-
vel fysisk og psykisk aktivitet/treening som
socialt samvaer med andre. Dagsrytmen
tilrettelaegges ud fra en fast struktur, hvor
genkendelighed og tryghed er nggleord.
Der visiteres til dagtilbud gennem Visitati-
on Sundhed og Omsorg og Demenscenter
Viborg

32

- Tilbud om hjzelp til praktisk hjelp i hjem-
met (f.eks. renggring, tajvask, vareudbring-
ning, madservice)

- Tilbud om aflgsning i hjemmet, hvis borge-
ren der passes, ikke er i stand til at deltage
pa et dagcenterhold

Serviceniveau

Viborg Kommune rdder over et antal aflast-
ningspladser, hvor borgere kan fa ophold op
til fem uger i forbindelse med zegtefzelles be-
hov for ferie eller aflastning.

2.4.4. Udpegning af egen hjaelper
Serviceloven § 94

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere der er bevilget hjzaelp til personlig ple-
je og praktiske opgaver kan vaelge selv at ud-
pege sin hjelper. Hjaelperen skal godkendes
af Viborg Kommune.

Hvad er formalet med indsatsen?

- At fremme borgerens mulighed for at klare
sig selv i videst muligt omfang i dagligda-
gen.

- Hvis borgeren ikke kan opnd at klare sig

selv, vil det primaere formal veere at vedli-
geholde de funktioner de har.

- Atgive borger mulighed for selvstaendigt at
kunne planlaegge leveringen af hjaelpen.



Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Borger kan gnske en bestemt person til at ud-
fgre hjzelpen

Serviceniveau:

Udmaling af hjeelp fglger det geeldende servi-
ceniveau for personlig pleje og praktisk hjzelp.

2.4.5. Kontant tilskud
Serviceloven § 95

Hvem kan modtage indsatsen:

Borgere hvor kommunen ikke kan stille den
ngdvendige hjaelp til radighed i hjemmet, el-
ler borgere som modtager personlig pleje og
praktisk hjaelp i over 20 timer ugentligt. Bor-
ger eller en nzertstdende skal kunne fungere
som arbejdsleder.

Hvad er formalet med indsatsen?

- At fremme borgerens mulighed for at klare
sig selv i videst muligt omfang i dagligda-
gen.

- Hvis borgeren ikke kan opna at klare sig
selv, vil det primaere formal vaere at vedli-
geholde de funktioner de har.

- Atgive borger mulighed for selvstaendigt at
kunne planlaegge leveringen af hjaelpen.
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Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

- Borger modtager et kontant tilskud til at
anszette egne hjzelpere til at udfgre den vi-
siterede hjzelp bevilget efter §83 og §84.

- Borger eller en naertstdende skal fungere
som arbejdsleder.

- Borger kan uddelegere rollen som arbejds-
giver til en godkendt virksomhed. Hvis bor-
ger selv varetager arbejdsgiverrollen, kan
Viborg Kommune varetage Ignudbetalin-
gen.

Serviceniveau:

Udmaling af hjaelp falger det geeldende servi-
ceniveau for personlig pleje og praktisk hjzelp.

2.4.6. Midlertidige pladser
Serviceloven § 84, stk. 2 og §86, stk. 1

Midlertidige pladser

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med et akut opstaet behov for en
periode med dggndaekket pleje og/eller trae-
ning, som ikke eller kun vanskeligt kan forega
i eget hjem.

Hvad er formalet med indsatsen?

At borgeren modtager et madlrettet observa-
tions-, treenings- eller plejetilbud i en midler-
tidig periode pa tre-fem uger. | denne periode
arbejdes der malrettet med, at borgeren igen



kan opholde sig i egen bolig, eller det skal af-
klares hvilken boform borgeren i fremtiden vil
have brug for.

Indsatsen kan indeholde?
- Pleje og treening
+ Observation, udredning

- Aflastning for eegtefzelle

Serviceniveau

Ydelsen er behovsbestemt efter en individu-
el vurdering. Der er egenbetaling for mad og
leje af sengelinned under opholdet. Betalin-
gen herfor eri2019 139 kr. pr. dggn. Borgeren
betaler ikke husleje for den midlertidige plads
eller for den hjzelp og pleje, som modtages.

Akutpladser

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere, der akut har brug for seerlig observa-
tion, pleje og/eller lzegeordineret behandling,
men hvor hospitalsindlaeggelse ikke er ngd-
vendigt. Viborg Kommunes Akutteam kan ef-
ter kontakt fra praktiserende loege, vagtlaege,
hospitalet eller hjemmesygeplejen visitere til
et kortere ophold.

Hvad er formalet med indsatsen?

Formadlet med opholdet pa en akutplads er at
undga en ungdig indlaeggelse f.eks. ved:
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- forvaerring af en kronisk lidelse
- ved akut opstdet sygdom
- eller pa grund af fald-uheld

Serviceniveau

Varigheden af opholdet fastsaettes pa bag-
grund af en konkret individuel vurdering. Hvis
der vurderes behov for ophold pa midlertidig
plads efter forlgb pa akutplads, vil der veere
egenbetaling. Der henvises til serviceniveau-
et for midlertidige pladser.

Som udgangspunkt skal du selv sgrge for
transport til en akutplads. Er dette ikke mu-
ligt, serger kommunen for transporten. Du
skal selv sgrge for hjemtransport.

2.4.7. Omsorgstandpleje
Sundhedsloven § 131

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere, der kun vanskeligt kan benytte de al-
mindelige tandplejetilbud pa grund af nedsat
ferlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk
handicap.

Hvad er formalet med indsatsen?

At tilbyde tandpleje til voksne, som ikke kan
benytte almindelige tandplejetilbud.



Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

- Almen og individuel forebyggelse af syg-
domme i tand-, mund- og kaeberegion

- Hjaelp til mundhygiejne, herunder oplys-
ning og instruktion i tandpleje til den en-
kelte borger og til relevant omsorgsperso-
nale

Serviceniveau
Tandpleje efter behov.

Leverandgr

En borger, der far tilbudt omsorgstandpleje
ved Den kommunale Tandpleje, kan vaelge i
stedet at modtage tandplejetilbuddet hos
praktiserende tandlaege/klinisk tandtekniker,
dervil indgd en tandplejeaftale.

Pris

Viborg Kommune har besluttet, at alminde-
lige undersggelser og mindre behandlinger
er gratis, og at der opkraeves en egenbetaling
ved stgrre behandlinger. Egenbetalingen kan
max. udggre 530 kr. arligt (2019 priser/regu-
leres arligt)
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2.4.8. Sygepleje
Sundhedsloven § 138

Hvem kan modtage indsatsen?

- Borgere med behov for laegeordineret
hjemmesygepleje

- Borgere der har brug for omsorg og almen
sundhedsvejledning

- Borgere der har behov for kompleks og/el-
ler akut hjemmesygepleje

Hvad er formalet med indsatsen?

- At gennemfgre, observere og fglge op pa
lzegeordinerede undersggelser og behand-
linger

- Atidentificere og iveerksaette forebyggende
sygepleje i forhold til fysiske, psykiske og
sociale behov

- At forebygge uhensigtsmaessige indlaeg-
gelser pd hospitalet

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
Eksempler pa sygepleje:
- Legeordinerede undersggelser og behand-
linger samt visiterede sygeplejeydelser

- Rad og vejledning om sundhed og forebyg-
gelse

« Mdlrettede paedagogiske opgaver samt
psykisk pleje og omsorg

« Hud-, sar-, kateter- og stomipleje



+ Medicinhandtering: til stabil medicinering
tilbydes dosisdispensering og til ustabil
medicinering ydes medicindispensering
med egen betaling til doseringsaesker.

Serviceniveau

Der kan laeses mere om servicemalene for sy-
gepleje i afsnit 1.6 under "Generel informati-
on” her i Kvalitetsstandarden.

Sygepleje kan enten foregd i eget hjem eller
pa en af kommunens sygeplejeklinikker.

Viborg Kommune har etableret et akut-team,
der skal arbejde pa at forhindre uhensigts-
maessige indleeggelser. Akutteamet rader
over tryghedspladser, hvor borgere kan fa op-
hold fra 3 til 5 dage i stedet for indlaeggelser.

2.4.9. "Klippekortet”

Hvem kan modtage indsatsen med klippe-
kortet?

De svageste hjemmehjaelpsmodtagere i egen
bolig, der er afthaengige af hjeelp til at klare
hverdagen samt beboere pa plejecentre. Bor-
gere, der som fglge af betydeligt nedsat funk-
tionsevne, har et plejebehov som ngdvendig-
g@r omfattende pleje og omsorg og som vil
opna en forholdsmaessig stor sendring i livs-
kvalitet gennem ydelser som kommunen ikke
tilbyder i forvejen og hvor der ikke kan findes
andre Igsninger gennem eksisterende mulig-
heder som f.eks. frivillige, ledsagelse, aktivi-
teter m.v. Borger har mulighed for at ansgge
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om et klippekort og andre borgere visiteres
til klippekort pa baggrund af henvendelse fra
hjemmeplejen.

Hvad er formalet med indsatsen?

At styrke livskvaliteten for de svageste hjem-
mehjaelpsmodtagere samt beboere pa pleje-
centre. Indsatsen kan bl.a. indeholde:

- hyggesnak

- ekstra renggring
« indkgb

- ledsagelse, hvis du f.eks. vil paA museum el-
ler i svsgmmehallen

- bes@g hos familie og venner

. gature

Tilbuddet bestar af ekstra tid til hjemmehjaelp
hver uge, som borgeren selv kan vaere med til
at bestemme, hvad skal bruges til. Borgerne
bestemmer desuden selv hvornar hjzelpen
skal leveres. Hvis borgeren gnsker at spare
sammen og i stedet modtage ekstra hjzelp
hver anden uge, er der ogsa mulighed for det.
Der er enkelte begraensninger pd, hvilke opga-
ver personalet ma udfgre. Den ekstra hjem-
mehjaelp kan f.eks. ikke anvendes til havear-
bejde.

Borgerens behov for klippekortet revurderes
lpbende.



2.4.10. Ledsagerordning for 67+ arige
Servicelovens §85

Hvem kan modtage indsatsen?

Malgruppen er borgere med fysisk eller psy-
kisk funktionsnedsaettelse, der ikke kan feer-
des uden for hjemmet pa egen hand. Tildeling
af ledsagerordning sker efter en konkret, indi-
viduel vurdering.

Hvad er formalet med indsatsen?

Ordningen giver borgere, der ikke er i stand
til at feerdes uden for hjemmet pa egen hand,
mulighed for at veere aktive uden for hjem-
met.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Ledsagerordningen giver dig mulighed for at
deltage i kulturliv og ved sociale arrangemen-
ter. Feks.:
«+ Teater

- Biograf
- Bibliotek
- Foredrag

« Gature
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Serviceniveau

Ledsagerordningen giver dig ret til op til 8 ti-
mers ledsagelse om maneden. Ledsageren er
en af Viborg Kommunes medarbejdere. Der er
ikke mulighed for at opspare timer fra maned
til maned. Du har mulighed for at sgge om
refusion af udgifter til din ledsager til befor-
dring og andre aktiviteter (entre, billetter mv.)
op til 883 kr. drligt.



2.5. Boliger

2.5.1 Almene @ldreboliger
Almenboligloven §§ 5 og 54

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere, der pa grund af nedsat psykisk eller
fysisk funktionsevne, har saerligt behov for en
bolig, der er egnet til pleje og brug af hjzelpe-
midler.

Hvad er formalet med indsatsen?

At give borgeren mulighed for at blive leengst
muligt i en egnet bolig, som understgtter og
sikrer, at borgeren kan fastholde faerdigheder
laengst muligt.

2.5.2 Plejeboliger
Almenboligloven §§ 5 og 54

Hvem kan modtage indsatsen?

- Borgere der pa grund af betydeligt og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
har behov for omfattende hjeelp eller pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan
fa deekket disse behov pa anden vis

- Borgere, der har et plejebehov som ngdven-
digger omfattende pleje- og omsorgstilbud
i dpgnets 24 timer

Hvad er formalet med indsatsen?

Boligen skal give mulighed for nzerhed, tryg-
hed og overskuelighed for borgeren.
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2.5.3 Specialiserede plejeboliger
Almenboligloven §§ 5 og 54

Viborg Kommune har en raekke specialiserede
boliger til plejekraevende borgere med szerlige
behov. Denne specialisering ggr det muligt at
indrette afsnit, der tager hgjde for borgeres
saerlige behov. Specialiserede plejeboliger kan
f.eks. vaere for zldre, plejekraevende borgere
med:

+ Demens

- Fysisk eller psykisk handicap
- Senhjerneskade

- Psykisk sygdom

- Misbrugsproblemer



Lovgrundlag

4



Serviceloven

Lov nr. 573 af 24. juni 2005, jf. lovbekendtggrelse nr. 254
af 20. marts 2014

§ 79.

Kommunalbestyrelsen kan ivaerksaette eller give tilskud
til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende
sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette retningslin-
jer for, hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene.

Stk. 2. Afggrelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for an-
den administrativ myndighed.

Stk. 3. Sundheds- og aldreministeren fastsaetter i en
bekendtggrelse regler om betaling for tilbud efter stk.
1, herunder om beregningsgrundlaget for betalingen.

§ 79 a.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst et arligt fore-
byggende hjemmebesgg til alle borgere, der er fyldt 80
ar, og som bor i kommunen, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggen-
de hjemmebesgg til alle borgere, som bor i kommunen,
i deres fyldte 75. ar.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende
hjemmebesgg efter behov til borgere i alderen 65 ar til
79 ar,som er i seerlig risiko for at fa nedsat social, psykisk
eller fysisk funktionsevne, og som bor i kommunen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger besggene
efter behoy, jf. dog stk. 1 og 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan vaelge at undtage de
borgere, som modtager bade personlig pleje og praktisk
hjeelp efter § 83, fra ordningen om forebyggende hjem-
mebes@g.
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Stk. 6. Sundheds- og eldreministeren kan fastseette reg-
ler om de kommunale forpligtelser efter stk. 1-5, herun-
der om samordning med andre generelle kommunale
forebyggende og aktiverende foranstaltninger og om
andre mader at gennemfgre det forebyggende hjem-
mebesgg pa end ved besgg i hjemmet.

§ 83.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa
grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjeelp efter
stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud
efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne
og dermed nedsaette behovet for hjeelp efter stk. 1.

Stk. 4.Tilbud om hjeaelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at
vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til
at afhjeelpe veesentlige fglger af nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastseette individuel-
le mal for hjeelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af
hjaelpen. Hjaelpen skal Igbende tilpasses modtagerens
behov.

Stk. 6.1 forbindelse med afslutning af et rehabiliterings-
forlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere
modtagerens behov for hjzelp efter § 83.

Stk.7.Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generel-
le tilbud efter § 79.



Stk. 8. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og
omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose sa
vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivel-
ser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg
(plejetestamenter).

§ 83 a.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende
og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med
nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vur-
deres at kunne forbedre personens funktionsevne og
dermed nedsaette behovet for hjzaelp efter § 83, stk. 1.
Vurderingen skal vaere individuel og konkret og tage ud-
gangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaeg-
ges og udfgres helhedsorienteret og tveaerfagligt. Kom-
munalbestyrelsen skal fastseette individuelle mal for
rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den enkelte
modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabilite-
ringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse af for-
Igbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at
@ndre i malene, skal dette ske i samarbejde med mod-
tageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren
af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjaelp og
stgtte under forlgbet med henblik pa at nad de fastsatte
mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stgtten skal Igbende tilpasses
udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis mod-
tageren ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for
hjaelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

§ 84.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller af-
lastning til cegtefaelle, foraeldre eller andre naere parg-
rende, der passer en person med nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne.
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Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til
personer, der i en periode har et szerligt behov for om-
sorg og pleje.

§ 86.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til af-
hjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af
sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehu-
sindleeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at
vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder til per-
soner, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller saerlige sociale problemer har behov
herfor.

§ 94.

En person, som er berettiget til hjaelp eller stgtte efter
§ 83, kan veelge selv at udpege en person til at udfgre
opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af
kommunalbestyrelsen, som herefter skal indgd kontrakt
med den pagzeldende om omfang og indhold af opga-
verne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling
m.v.

§ 95.

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdven-
dige hjeelp til radighed for en person, der har behov for
hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i ste-
det udbetale et tilskud til hjzelp, som den pagaeldende
selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har behov for person-
lig hjeelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugent-
ligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjzelp,
som den pagaeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfeelde
beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som
naturalhjeelp eller udbetales til en naertstaende per-



son, som helt eller delvis passer den pageeldende. Den
naertstdende kan, medmindre vedkommende har ind-
gaet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 4, hgjst
varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles
pasningsopgaven af flere naertstdende, der samtidig er
tilskudsmodtagere, gaelder 2. pkt. for de neertstaende
tilsammen. I seerlige tilfeelde kan kommunalbestyrelsen
dog beslutte, at en eller flere naertstdende kan varetage
pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af
hjeelpere efter stk. 1-3, at tilskudsmodtageren er i stand
til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er
desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fun-
gere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den
pageeldende indgar aftale med en nartstdende eller
en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af
socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den naert-
stdende, foreningen eller den private virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbe-
fgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal
om ansaettelse og afskedigelse af hjzelpere varetages i
sa fald af den naertstdende, foreningen eller den private
virksomhed i samrad med den pageaeldende.

Stk. 5. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er ar-
bejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at vareta-
ge Ignudbetalinger m.v.

§112.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler

til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-

tionsevne, nar hjeelpemidlet

1) iveesentlig grad kan afhjaelpe de varige fglger af den
nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i
hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et
erhverv.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjzel-
pemiddel skal leveres af bestemte leverandgrer. | forbin-
delse med kommunalbestyrelsens indgaelse af leveran-
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dgraftaler inddrages repraesentanter for brugerne ved
udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 3. Ansggeren kan vaelge leverandgr af hjaelpemidler,
jf. dog stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen har indgaet en
leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en an-
den leverandgr end den, som kommunalbestyrelsen har
indgdet leverandgraftale med, indkgber ansggeren selv
hjeelpemidlet og far udgifterne hertil refunderet, dog
hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen
kunne have erhvervet hjaelpemidlet til hos sin leveran-
dgr. Har kommunalbestyrelsen ikke indgdet leverandgr-
aftale, kan ansggeren vaelge leverandgr, og stgtten ydes
efter regning, dog hgjst med et belgb svarende til prisen
pa det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.

Stk. 4. Ansggerens ret til at vaelge leverandgr af hjzel-
pemidler efter stk. 3 gaelder ikke, hvis kommunalbesty-
relsen kan stille et hjelpemiddel til radighed, som er
fuldstaendig identisk med det hjzelpemiddel, som ansg-
geren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Stk. 5. Social-, bgrne- og integrationsministeren kan i en

bekendtggrelse fastsaette regler om

1) afgreensningen af de hjaelpemidler, hvortil der kan
ydes stgtte, og adgangen til genanskaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del
af udgiften til anskaffelse, reparation og drift af et
hjaelpemiddel,

3) hvornar stgtte til et hjeelpemiddel kan ydes som ud-
[an eller udleveres som naturalydelse,

4) hvorvidt der skal geelde saerlige betingelser for stgt-
te til visse hjeelpemidler, herunder muligheden for
udlevering af visse hjaelpemidler fra en offentlig in-
stitution, og

5) hvorvidt visse hjelpemidler kan stilles til radighed
som led i et botilbud.

§ 192 a.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde zeldre, der har szer-
ligt behov for en plads pa et plejehjem, jf. § 192, eller
for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene



boliger m.v,, en sddan plads eller bolig senest 2 maneder
efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis den
zldre har valgt et bestemt plejehjem eller en bestemt
almen plejebolig efter reglerne i § 58 a i lov om almene
boliger m.v.

Stk. 3. Social-, b@rne- og integrationsministeren fast-
saetter naeermere regler om optagelse pa en venteliste
og om frister for tilbud om en almen plejebolig eller en
plejehjemsplads.
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Sundhedsloven

Lov nr. 546 af 24. juni 2005, jf. lovbekendtggrelse nr. 913
af 13.juli 2010

§ 119.

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagel-
sen af kommunens opgaver i forhold til borgerne at ska-
be rammer for en sund levevis.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og
sundhedsfremmende tilbud til borgerne.

Stk. 3. Regionsradet tilbyder patientrettet forebyggelse i
sygehusvaesenet og i praksissektoren m.v. samt radgiv-
ning m.v. i forhold til kommunernes indsats efter stk. 1
og 2.

§131.

Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og be-
handlende tandpleje til personer, der pd grund af
nedsat fgrlighed eller vidtgdende fysisk eller psykisk
handicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med re-
gionsradet om, at regionsradet varetager omsorgstand-
pleje for de af stk. 1 omfattede personer

§ 138.

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes ve-
derlagsfri hjemmesygepleje efter lzegehenvisning til
personer med ophold i kommunen.

§ 140.

Kommunalbestyrelsen tilbyder genoptraening til perso-
ner, der efter udskrivning fra sygehus har et lzegefagligt
begrundet behov for genoptraening, jf. § 140 om genop-
traeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 til-
rettelaegges i sammenhaeng med de kommunale trze-
ningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud

om genoptraening i henhold til stk. 1 ved at etablere be-
handlingstilbud pa egne institutioner eller ved indga-
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else af aftaler herom med andre kommunalbestyrelser,
regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastsaet-
ter nermere regler om patienternes mulighed for at
vaelge mellem genoptraeningstilbud.

§ 140 a.

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling
hos en fysioterapeut i praksissektoren efter leegehenvis-
ning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan herudover tilbyde
vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut efter lze-
gehenvisning ved at etablere tilbud om fysioterapi pa
egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom
med andre kommunalbestyrelser eller private instituti-
oner.

Stk. 3. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastsaet-
ter regler om behandling efter stk. 1 og 2 og om patien-
tens mulighed for at vaelge mellem fysioterapitilbud.



Almenboligloven

Lov nr. 374 af 22. maj 1996, jf. lovbekendtggrelse nr.
1023 af 21. august 2013

§ 5.

Almene zldreboliger er:

1) Boliger, der ved kommunalbestyrelsens tilsagn om
offentlig stgtte efter denne lov er maerket som al-
mene 2eldreboliger.

2) Kommunale og regionale ldreboliger, som har
modtaget stgtte efter den tidligere lov om boliger
for zeldre og personer med handicap.

3) Aldreboliger, der den 31. december 1996 tilhgrte et
almennyttigt boligselskab og er etableret med stgt-
te efter den tidligere lov om boliger for zeldre og per-
soner med handicap.

4) Lette kollektivboliger, der den 31. december 1996
tilhgrte et almennyttigt boligselskab og er etableret
med stgtte efter tidligere love om boligbyggeri.

5) Zldreboliger, der omdannes til almene zldreboliger
i medfgr af § 2, stk. 3.

6) Lette kollektivboliger, der omdannes til almene zl-
dreboliger i medfgr af § 2, stk. 4.

7) Almene familieboliger, der i forbindelse med Lands-
byggefondens tilsagn om stgtte til ombygning efter
§ 91, stk. 1, maerkes som almene zldreboliger.

8) Boliger, der samtidig med kommunalbestyrelsens
tilsagn om offentlig stgtte til ombygning efter §
115, stk. 1, nr. 6 og 7, maerkes som almene zeldrebo-
liger.

9) Boligerieksisterende udlejningsejendomme og par-
celhuse, der erhverves af en almen boligorganisati-
on med henblik pd omdannelse til alment byggeri
og udlejning som zeldreboliger.

10) Almene familie- og ungdomsboliger, som kommu-
nalbestyrelsen og boligorganisationen aftaler frem-
over skal maerkes som almene zeldreboliger.

11) Boliger, der er opfgrt med offentlig stgtte efter lov
om byfornyelse og maerket som almene aldreboli-
ger.
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12) Boliger etableret af selvejende zeldreboliginstituti-
oner i henhold til det tidligere kapitel 9 a, jf. lovbe-
kendtggrelse nr. 857 af 8. august 2006.

13) Tidligere institutionspladser i plejehjem og beskyt-
tede boliger, som omdannes til ustgttede almene
plejeboliger efter § 143 1.

14) Friplejeboliger, som ministeren for by, bolig og land-
distrikter efter lov om friplejeboliger godkender
afhaendet med henblik pa anvendelse som almene
ldreboliger.

Stk. 2. Plejeboliger er almene aeldreboliger, hvor der til
den samlede bebyggelse hgrer servicearealer for perso-
ner med behov for omfattende service og pleje efter lov
om social service.

Stk. 3. Almene aeldreboliger kan etableres som bofeelles-
skaber, nar kommunalbestyrelsen senest samtidig med
tilsagnet beslutter, at boligerne skal indrettes som indi-
viduelle eller kollektive bofzellesskaber. Et bofaellesskab
skal besta af mindst 5 boenheder. Kommunalbestyrel-
sen kan dog i ganske szerlige tilfaelde godkende, at bo-
feellesskabet bestdr af mindst 3 boenheder.

Stk. 4. Bestemmelserne i stk. 1, nr. 7, 8 og 10, finder til-
svarende anvendelse ved ommaerkning til almene zel-
dreboligbofaellesskaber.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at almene
eldreboliger fremover anvises som almene aeldrebolig-
bofzellesskaber.

Stk. 6. Servicearealer er arealer, der anvendes til om-
sorgs- og servicefunktioner, der normalt ikke vil forega
i en selvstaendig bolig, og som indrettes i umiddelbar
tilknytning til almene zeldreboliger eller zeldreboliger,
der tilhgrer en selvejende institution, med henblik pa
overvejende at betjene beboerne i disse boliger.

§ 54.

Almene aldreboliger, der ejes af en almen boligorgani-
sation, skal udlejes til eldre og personer med handicap,
der har sarligt behov for sddanne boliger. Kommunal-



bestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til an-
dre boligsggende, safremt de pagaeldende boliger ikke
kan udlejes til den berettigede personkreds. Ved ledig-
hed skal boligerne pa ny sgges udlejet til den beretti-
gede personkreds. Kommunalbestyrelsen udgver anvis-
ningsretten. Den kommune, som efter § 115, stk. 3, har
givet tilsagn om stgtte til ombygning af et plejehjem
beliggende i en anden kommune til almene aldreboli-
ger, udgver anvisningsretten til disse aeldreboliger.

Stk. 2. Almene zldreboliger, der er indrettet med hen-
blik pa at betjene personer med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal af den al-
mene boligorganisation udlejes til denne personkreds.
Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal
udlejes til den personkreds, der er naevnt i stk. 1, 1. pkt.,
hvis boligerne ikke kan udlejes til personkredsen, der
er nevnt i 1. pkt. Kommunalbestyrelsen udgver anvis-
ningsretten, jf. dog § 185 b, stk. 3.

Stk. 3. Almene aeldreboliger, der indrettes som bofzelles-
skaber, kan ud over den berettigede personkreds, jf. stk.
1 og 2, udlejes til personer, der er i familie med eller har
en szerlig tilknytning til den berettigede personkreds.
Det er dog en forudsaetning, at bofeellesskabet i det vee-
sentlige udlejes til den berettigede personkreds.

Stk. 4. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det
tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er til radighed for
kommunalbestyrelsen, og indtil udlejning sker. Kom-
munen garanterer endvidere for boligtagerens kon-
traktmaessige forpligtelser over for ejendommens ejer
til at istandsaette boligen ved fraflytning.
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