Fokusomraderi 2016

Markedsfaring

Viborg Kommune skal markedsferes yderli-
gere med henblik pa at skabe veekst. Det
skal ske via tiltraekning af tilflyttere, stude-
rende, virksomheder og geester af alle slags.
Desuden skal markedsfgringen medvirke til,
at de nuveaerende borgere i Viborg Kommune
optreeder som ambassadgrer udadtil.

| 2014 vedtog Viborg Byrad en skeaerpet mar-
kedsfaringsprofil med fire styrkepositioner:

Historie & Kultur
Erhverv & Uddannelse
Sport

Natur.

| brandingen fokuseres iseer pa de to forste,
da Viborg Kommune inden for disse omrader
er unik eller blandt de bedste.

Markedsfgringen skal ske via en markant

forggelse af synligheden i regionale og
landsdaekkende medier — bade i traditionelle
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og gvrige medier. Der satses pa bade betalt
markedsfgring og pa PR-arbejde, som skal
resultere i gget redaktionel omtale.

Finansieringen af den styrkede markedsfg-
ringsindsats sker i feellesskab mellem Viborg
Kommune og eksterne parter fra erhvervsli-
vet, turismen, handlen og kulturen.

Indsatsmal for markedsferingsindsatsen:
1. Sikre sammenhaeng mellem de stra-
tegiske malsaetninger i udviklings-
strategien og afledte aktiviteter i PR-
og markedsfgringsindsatsen.

Aktiviteterne kan herefter indarbej-
des i relevante sammenhange —

herunder samarbejdsaftalerne med
VER, VisitViborg og Viborg Handel.

2. PR- og markedsfgringsplanen for
2017 udarbejdes pa baggrund af
ovenstaende.

3. Gennemfarelse af en benchmark-
analyse (kendskab og omdgmme) i

Fokusomrader er de malseetninger og
indsatsomrader, som der saettes seerligt
fokus pa i budgetaret. De udveelges ud
fra Byradets flerarige politikker, ny lovgiv-
ning eller aktuelle udfordringer.

samarbejde med 2-3 nabokommuner
og evt. KL.

4. Fortsat gget fokus pa eksponering
og omtale i nationale og regionale
medier.

5. @get fokus pa brug af de sociale
medier i markedsfgringen (Face-
book, Twitter, LinkedIn og Insta-
gram).



Effektmal er malbare malsaetninger, som
retter fokus pa effekten af kommunens
ydelser for borgerne og samfundet. Ef-
fektmalene er ofte flerarige, og i budgettet
seettes maltal for de enkelte budgetar.

Effektmal i 2016-2019
e < =

Omtalen af Viborg Kommune i regionale og nationale me-
dier skal @ges hvert ar i forhold til nulpunktsmalingen i

2014 2500 omtaler 2700 omtaler 2900 omtaler 3100 omtaler
Viborg Kommunes PR-score* for medieomtale skal forbed-

res hvert ar i forhold til nulpunktsmalingen i 2014. +28 +29 +30 +30
Kendskabsgraden** for Viborg Kommune skal gges hvert

ar i forhold til nulpunktsmalingen i 2014. 72% 73% 74% 75%

Bemeerkninger:

e Nulpunktsmalingen for antal omtaler i 2014 er 2269, og en PR-score pa +25.

¢ Niveauet for savel antal omtaler som PR-score for 2015 vil sandsynligvis lande ekstraordinzert hgjt som fglge af historien om Apples etablering i
Viborg Kommune.

e Indsatsmal nr. 3 om benchmark-analyse vil give anledning til nye og evt. reviderede effektmal vedrgrende kendskab og omdgmme i de kom-
mende ar.

Nyt mal: Kendskabsgrad for Viborg Kommune. | 2014 (nulpunktsmaling) var kendskabsgraden til Viborg Kommune pa 70%.
Viborg Kommune har fgrst primo 2015 etableret effektanalyse pa de sociale medier. Derfor er der ingen nulpunktsmaling, og heller ingen malsaetninger.
Nye mal pa sociale medier (primaert Facebook) opstilles i 2016.

* PR-score: Infomedia arbejder med en numerisk veerdi som "kvalitets malevaerdi” for medieomtale. PR-scoren bygger pa fem faktorer, der er afggrende for omtalens kvalitet: laesertal, ek-
sponering i overskrift, eksponering i artiklen, stgrrelse pa artiklen samt hvorvidt artiklen er positiv, neutral eller negativ. Den samlede PR-score i en analyse beregnes som et gennemsnit af
alle artikler/indslags PR-score. Til maling af Infomedias PR-score benyttes en skala pa fem trin. Skalaen gar fra: +100 (meget positiv) til -100 (meget negativ).

** Kendskabsgrad: Kendskabsgraden til Viborg defineres i Kendskabs- og Omdemmeanalysen som den andel af befolkningen, der naevner Viborg Kommune, nar der spgrges om, hvilke
kommuner i Region Midt, respondenten kan neevne.70% af respondenterne naevner Viborg Kommune, og dermed er kendskabsgraden til Viborg Kommune pa 70%. Kendskabsgraden siger
IKKE noget om hvad kommunen er kendt for.
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Dobbelt ambition og en smartere kom-
mune

Viborg Kommune fortsaetter arbejdet med
den dobbelte ambition om bade effektivise-
ring og vaekst. Begge dele kreever fortsat ar-
bejde med virksomhedskulturen og fokus pa
at finde potentialer i det tveergaende. Projek-
tet en smartere kommune”, hvor der arbej-
des med effektivisering, som samtidig beva-
rer fokus pa trivsel og arbejdsglaede, skal
udbredes i den kommunale organisation.

Konkurrenceudszettelse og indkgbs- og
udbudspolitik

Maltal for konkurrenceudsaettelse (IKU-
faktor) er uaendret. Den politiske afklaring
omkring fremtidige konkurrenceudseettelser
udestar.
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Udbuds- og Indkgbspolitik blev vedtaget den
14. maj 2014 og er efterfglgende implemen-
teret.

Sagsbehandlingstider

De aktuelle politisk vedtagne sagsbehand-
lingstider fremgar af kommunens hjemme-
side (http://kommune.viborg.dk/Om-
kommunen/Fakta-og-
tal/Sagsbehandlingstider).

Malsaetningen om overholdelse af de til en-
hver tid geeldende sagsbehandlingstider vi-
derefgres i 2016.

Digital selvbetjening
| Viborg Kommunes Service- og kanalstrate-
gi er der fremheevet to vaesentlige pejlemaer-
ker:
e hvor kommunikationen kan, skal den
forega digitalt

Fokusomrader er de malseetninger og
indsatsomrader, som der saettes seerligt
fokus pa i budgetaret. De udvaelges ud
fra Byradets flerarige politikker, ny lovgiv-
ning eller aktuelle udfordringer.

e hvor borgerne kan, skal de betjene
sig selv

| 2016 fokuseres der i den forbindelse pa

e en optimal udnyttelse af Viborg
Kommunes hjemmeside til digital
kommunikation med borgere og virk-
somheder

e implementering af selvbetjenings-
lgsninger pa de serviceomrader,
som er udpeget til 4. bglge i den ob-
ligatoriske digitale selvbetjening den
1. december 2015

e implementering af system til selv-
bookning af aftaler mellem borger og
sagsbehandler inden for udpegede
omrader



Mal og Midler — Administrativ organisation

Effektmal i 2016-2019
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2016

2017

Effektmal er malbare malsastninger, som
retter fokus pa effekten af kommunens
ydelser for borgerne og samfundet. Ef-
fektmalene er ofte flerarige, og i budgettet
seettes maltal for de enkelte budgetar.
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Pa politikomradet "Facility Management” er
der folgende fokus i budgetaret 2016:

Bygningsvedligehold

Forvaltningen vil inden for rammerne af giv-
ne bevillingerne fortsat prioriterer midlerne til
bygningsvedligehold i forhold til det samlede
byggetekniske behov og under hensyntagen
til bygningernes funktion, arbejdsmiljget og
brugernes trivsel.

Energibesparende foranstaltninger
Forvaltningen vil, inden for rammerne af giv-
ne bevillinger, fortsat have fokus pa at ned-
bringe energiforbruget (el, vand og varme) i
kommunens bygninger.

Kontraktstyringsenheden

Viborg Kommune har en kontraktstyringsen-
hed, der har til opgave at sikre, at kontrak-
terne overholdes.

| 2016 vil der veere fokus pa:
e kontrol, tilsyn og opfglgning med
kvaliteten af opgavens udfgrelse
e Kontrol og tilsyn i forhold til kontrak-
tens vilkar i gvrigt, eks. vedr. ar-
bejdsmiljg og personale
e Dialog med leverandgrerne generelt.
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Fokusomrader er de malszetninger og
indsatsomrader, som der saettes seerligt
fokus pa i budgetaret. De udvaelges ud
fra Byradets flerarige politikker, ny lovgiv-
ning eller aktuelle udfordringer.
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Malsaetninger og indsatsomrader

Der er ikke vedtaget en sektorpolitik for poli-
tikomradet, Facility Management.

Viborg Byrad godkendte den 23. juni 2010 et
forslag om "Reorganisering af kommunale
ejendomsopgaver’. | den forbindelse er poli-
tikomradet Ejendomsvedligeholdelse oprettet
med fglgende malsaetninger for indsatsen:

Viborg Kommune skal inden for de gkonomi-
ske rammer, bedst og billigst muligt, stille
velbeliggende, velindrettede og velfungeren-
de lokaler til radighed og sa tidssvarende
som muligt matche udviklingen i brugernes
behov:

e Kuvaliteten af de kommunale bygnin-
ger optimeres ved, at der arligt laves
en prioritering af vedligeholdelses-
midlerne pa tveers af udvalgsomra-
derne, og ved at @konomiudvalget
prioriterer ud fra en samlet behovs-
vurdering.

e Stordriftsfordelene ved centralisering
af ejendomsvedligehold realiseres.
Dette gares ved at udbyde vedlige-
holdelsesopgaverne i stgrre udbud.

e Prioritering af vedligeholdelsesmid-

lerne skal ske pa baggrund af en rul-
lende tilstandsvurdering af kommu-
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nens ejendomme og ud fra en sam-
let behovsvurdering.

Opgaverne udbydes i henhold til Vi-
borg Kommunes Indkgbs- og ud-
budspolitik.

Her gengives malsaetninger og indsats-
omrader fra vedtagne politikker og strate-
gier. Disse malseetninger og indsatsom-
rader vil ofte veere flerarige.
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Mél Og Mldler - FaC”lty management Effektmal er mcélbare malsaetninger, som
retter fokus pa effekten af kommunens

Effektmal i 2016-2019
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ydelser for borgerne og samfundet. Ef-
fektmalene er ofte flerarige, og i budgettet
seettes maltal for de enkelte budgetar.
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