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Læsevejledning
Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornødne 
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del 
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv 
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde 
mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet været administrativt 
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten hvorvidt der har været et fysisk 
tilsynsbesøg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt høringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret på Tilbudsportalen. Det drejer 
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgørelse om 
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og målrettet udgangspunkt 
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, stk. 2, i lov om 
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål 
for indsatsen i
tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, 
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under 
hensyn til tilbuddets karakter og målgruppe. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets 
samlede vurdering af, om tilbuddet har den fornøden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i 
kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer 
og kriterier bedømmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
-    Uddannelse og beskæftigelse
-    Selvstændighed og relationer
-    Målgruppe, metoder og resultater
-    Sundhed og Trivsel
-    Organisation og ledelse
-    Kompetencer
-    Fysiske rammer

I kvalitetsmodellen er både 'Gennemsnitlig bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau 
angivet ud fra følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, 
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet
Tilbuddets navn Kærsangervej 252

Hovedadresse Kærsangervej 252
8800 Viborg

Kontaktoplysninger Tlf: 22456144
E-mail: jbt@viborg.dk
Hjemmeside: www.kaersangervej252.viborg.dk

Tilbudsleder Jan B. Therkelsen

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 108 (almindeligt længerevarende botilbud til voksne)

Målgrupper 18 til 85 år (udviklingshæmning, opmærksomhedsforstyrrelse, dømt til strafferetslig 
foranstaltning)

18 til 85 år (udviklingshæmning)

18 til 85 år (udviklingshæmning, dømt til strafferetslig foranstaltning)

18 til 85 år (udviklingshæmning, opmærksomhedsforstyrrelse)

18 til 85 år (udviklingshæmning, autismespektrum, dømt til strafferetslig 
foranstaltning)

18 til 85 år (udviklingshæmning, personlighedsforstyrrelse, dømt til strafferetslig 
foranstaltning)

18 til 85 år (udviklingshæmning, opmærksomhedsforstyrrelse, autismespektrum)

18 til 85 år (udviklingshæmning, personlighedsforstyrrelse, personfarlig kriminalitet, 
stofmisbrug)

Pladser i alt 7
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Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt med påbud

Tilsynet er gennemført

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Dorthe Kattrup Noesgaard (tilsynskonsulent)

Lone Steffensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk 
besøg

Ja

Dato for tilsynsbesøg 15-11-18: Kærsangervej 252, 8800 Viborg (Uanmeldt)
03-10-18: Kærsangervej 252, 8800 Viborg (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Kærsangervej 252 lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Kærsangervej 252 er godkendt efter SEL §108
Kærsangervej 252 er godkendt til at modtage 8 borgere , alternativ 7 da de fysiske rammer rummer mulighed for, at 
lave en skærmet enhed bestående af 2 boliger. Målgruppen er borgere der har udviklingshæmning og 
tillægsdiagnoser indenfor ASF, personlighedsforstyrrelse, udviklingsforstyrrelse, sindslidelse og kan have en dom.

Socialtilsyn Midt vurderer,at  tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig , men bred målgruppebeskrivelse
Det er tilsynets vurdering, at de valgte metoder er relevante i forhold til målgruppen og tilbuddets målsætning. Det 
er dog samtidig tilsynets vurdering, at metoderne ikke anvendes systematisk og at denne mangel på systematik, 
medfører at der er u-afdækkede faktorer omkring borgerne, som så ikke på systematisk vis inddrages i 
opgaveløsningen. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet ikke arbejder systematisk med resultatdokumentation og 
dermed vanskeligt kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at ovenstående også gør sig gældende i forhold til opstilling af mål der 
understøtter uddannelse og beskæftigelse og mål der understøtter borgernes kompetencer til at indgå i sociale 
relationer og leve så selvstændigt et liv som muligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i alt væsentlighed understøtter borgernes selv- og medbestemmelse. 
Det er dog samtidig tilsynets vurdering, at tilbuddet ikke fuldt ud respekterer borgernes ret til at bestemme i og over 
egen bolig, blandt andet i forhold til medarbejdernes adgang til borgernes bolig og i forhold til at modtage gæster i 
egen bolig.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i et vist omfang forebygger magtanvendelser, men det vurderes samtidigt, at 
tilbuddet ikke i tilstrækkeligt omfang har sat sig ind i SEL kap. 24 og kap.24a 
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der udøves magt på anden vis, eks i forhold til de kriterier for udgang der 
fremgår af udgangsbekendtgørelsen.
Det er samtidigt tilsynets vurdering, at der i tilbuddets husregler/ordensregler er beskrevet tiltag, som vurderes som 
magtmidler.
Det er ligeledes tilsynet vurdering, at der ikke er tilstrækkeligt kendskab til reglerne vedr. udgang for borgere med 
foranstaltningsdomme.

Socialtilsyn Midt vurderer, at leder har de formelle kompetencer og den erfaring, der er nødvendig for, at kunne 
lede tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift ikke i tilstrækkeligt omfang varetages kompetent.
Det er tilsynets vurdering, at der ikke har været anvendt personaletimer svarende til det budgetterede og dermed 
heller ikke i forhold til den takst der opkræves.
Det er samtidig tilsynets vurdering, at ledelsen ikke i tilstrækkelig omfang har sikret, at alle medarbejdere har de 
nødvendige kompetencer/den nødvendige viden til at kunne arbejde med tilbuddets målgruppe
Det er tilsynets vurdering, at leder ikke i tilstrækkeligt omfang har sat retning for den faglige indsats og følger op på 
anvendelsen af tilbuddets metoder.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at leder ikke har efterkommet tilbuddets forpligtigelse til at orientere tilsynet om 
væsentlige ændringer idet tilbuddet, har etableret et ekstern §104 tilbud, samt udlånt en medarbejder til andet tilbud 
uden at reducere timerne i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer , at den faste medarbejdergruppe er tværfaglig sammensat med en række forskellige 
erfaringer , kurser og efteruddannelse, så de dækker bredt og relevant i forhold til den bredde der er i tilbuddet. 
Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke har den fornødne kompetencer/opmærksomhed på at 
opsætte og dokumentere ud fra konkrete individuelle mål. Der ses ligeledes manglende kompetencer i forhold til 
kendskab til reglerne om magtanvendelse og udgangsbekendtgørelsen. Det er tilsynets vurdering, at det er særligt 
vigtig at kende de regler der er gældende for borgere med dom, da dette er tilbuddets målgruppe.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne holdes opdateret på det faglige plan gennem den løbende supervision.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til at opstille følgende 
opmærksomhedspunkter:
Socialtilsyn Midt henstiller, at tilbuddet opsætter klare og konkrete mål, samt dokumenterer i forhold til de opsatte 
mål på en sådan måde, at de følger tilbuddets egne oplysninger på tilbudsportalen vedr. opfølgning, samt at 
dokumentationen kan anvendes til løbende læring og forbedring af indsatsen.
Socialtilsyn Midt henstiller at tilbuddets leder overholder tilbuddets godkendelse, samt sikrer anvendelse af de 
metoder som tilbuddet har angivet på tilbudsportalen.
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Særligt fokus i tilsynet

I det anmeldte driftsorienterede tilsynsbesøg, er der særligt fokus på: 
Tema 1: indikator 1a
Tema 2: indikator 2a
Tema 3: Indikator 3a,3,b
Tema 4: på nær kriterium 5 
Tema 5: 
Tema 6: 
Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til ændringer i de øvrige temaer, hvorfor 
disse er overført fra tilsynsrapporten fra februar 2018.

I det uanmeldte tilsyn har der været fokus på kontrol af køleskab, fryser og kolonialskab, grundet en underretning. 
Dette har ført til ændringer i kriterium 5

Opmærksomhedspunkter

Socialtilsyn Midt henstiller, at tilbuddet opsætter klare og konkrete mål, samt dokumenterer i forhold til de opsatte 
mål på en sådan måde, at de følger tilbuddets egne oplysninger på tilbudsportalen vedr. opfølgning, samt at 
dokumentationen kan anvendes til løbende læring og forbedring af indsatsen.
Socialtilsyn Midt henstiller at tilbuddets leder overholder tilbuddets godkendelse, samt sikrer anvendelse af de 
metoder som tilbuddet har angivet på tilbudsportalen.
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      Vurdering af temaet 
Uddannelse og beskæftigelse

Temavurdering

Uddannelse og beskæftigelse

Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang  
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et væsentligt 
aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er 
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsætninger 
stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden 
og mulighederne for uddannelse og/eller beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og 
beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som 
forskellige former for særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud 
eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er 
dagtilbud et væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring.
Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er 
nødvendige for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller 
beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understøtter borgerens deltagelse i eksterne skole-og/eller 
beskæftigelsestilbud. Dette sker dog ikke konsekvent ud fra konkrete mål for den enkelte borger, løbende notater 
ses i varierende men begrænset omfang. Der ses opfølgning på nogle af målene.
Der er opmærksomhed på, at inddrage relevante samarbejdspartnere fra jobcenter, sagsbehandler og 
statsadvokat, for at få udgang til deltagelse i undervisning.
Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan øge opmærksomheden på, at
stimulere borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskæftigelse for de borgere der ikke aktuelt har et eksternt tilbud om 
uddannelse eller beskæftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, 
uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i forhold til  skolegang, uddannelse og beskæftigelse udenfor 
huset. 
Støtten tager kun sjældent udgangspunkt i konkrete klare mål for den enkelte borger,  løbende notater ses i 
varierende omfang og disse har hovedsageligt karakter af observationer og sjældent faglige reflektioner. 
Det er tilsynets vurdering, at opfølgninger i nogen udtrækning finder sted, men ikke konsekvent følger de fastlagte 
intervaller, ligesom der ikke konsekvent anvendes de skemaer der refereres til i forhold til målopsætning og 
opfølgning.
Det er tilsynets vurdering, at de løbende notater er en væsentlig faktor i opfølgningen, da disse understøtter, at 
opfølgningen finder sted på nedskrevne oplysninger og ikke ud fra de enkelte medarbejderes hukommelse. Det er 
ligeledes tilsynets vurdering, at opfølgning og ændring af indsatsen bør finde sted ud fra konkrete klare 
opfølgninger, samt at der opsættes nye mål, når indsatsen ændres.
Leder oplyser, at manglende deltagelse i beskæftigelse vil betyde at borgere med domstype 2+3 ikke kan få 
udgang, da deltagelse anses for at være en væsentlig del af resocialisering, og det vurderes derfor  at der på 
tilbuddet bør være en særlig opmærksomhed på, at støtten er målrettet og ændres i takt med konkrete 
opfølgninger.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til 
at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og 
aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 01.a

Det bedømmes, at indikatoren i lav grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
For borger 1 er der opsat 2 mål der understøtter uddannelse og beskæftigelse. Et mål er i udgangspunktet konkret, 
men opfølgningen er ikke konkret og der opsættes ikke nyt delmål til trods for at der ses udvikling i opfølgningen. 
Det andet mål er meget overordnet og opsat sept 2018, der ses endnu ikke opfølgning.
For borger 2 er der opsat overordnet mål om fastholdelse i beskæftigelsen. Dette mål er opsat ca 7 uger efter, at 
opfølgning på et andet mål viser, at borgeren er startet i anden form for beskæftigelse
Der er ligeledes opsat andet mål der understøtter deltagelse i beskæftigelse. Dette er overordnet og opsat okt 2017
 med fastlagte opfølgningsintervaller (hver anden mdr, men udfyldt okt 17 og marts 18)
For borger 3 er der opsat 2 mål der understøtter beskæftigelse. I et af målene er der beskrevet, at der vil blive 
anvendt måltrappe, hvilket ikke kan ses. I forhold til et mål om at overholde udgang, er der notater der viser om 
denne er overholdt.
For borger 4 er der opsat mål der understøtter beskæftigelse. Dette mål er konkretiseret i en måltrappe. Det 
fremgår dog af opfølgning 2/4 2018, at statsadvokaten, ligesom tidligere ikke har givet udgang til uddannelse. 
Måltrappen ses ikke ændret i forhold til dette.
Der er ligeledes opstillet mål om at minimere brugen af rusmidler. Dette er ikke konkretiseret og de krapskemaer 
der nævnes ses ikke anvendt målrettet til denne indsats.

I bedømmelsen er der lagt særligt vægt på, at målene hovedsageligt er overordnede, at der ikke finder systematisk 
opfølgning sted, samt at notater, der kan anvendes til opfølgning, primært er beskrivende og kun sjældent 
indeholder faglige refleksioner

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller 
samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller 
grundskoletilbud.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 01.b

Det bedømmes, at indikatoren i middel grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at

Det fremgår af interview med ledelse og medarbejdere, at 2 borgere er i beskæftigelse.
Det fremgår ligeledes, at der for 3 borgere er sat gang i , at de skal i praktik, på VUC eller i beskæftigelsestilbud, 
men aktuelt er på tilbuddet i det daglige. 1 borger har en fast daglig plan i tilbuddet.
Det fremgår af interview med pårørende, at der ikke er en fast daglig plan, for eks gå- eller cykeltur , samt at der 
kun i meget begrænset omfang er tilbud om aktiviteter i huset. 
Af tilbuddets trivselsundersøgelse ses det at borgerne savner fælles aktiviteter( Der er et gennemsnit på 1,8 hvor 5 
er maks). Det ses ligeledes at borgerne ikke føler at der er tilpasse udfordringer i arbejdet med deres mål ( 2,8 ud 
af 5)
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      Vurdering af temaet 
Selvstændighed og relationer

Temavurdering

Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad 
som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i 
overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for 
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder at 
tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er 
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette 
kræver, og opnår færdigheder, der kan lette den daglige tilværelse, forbedre 
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at 
kunne klare sig selv. For børn og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder 
dem til et selvstændigt voksenliv.
Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mål, og at 
det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende 
lokal- og civilsamfund. 
Det er ligeledes centralt for borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet 
understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og 
unge er det væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode 
relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene 
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv 
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå 
selvstændighed. Dette ses ikke konsekvent at ske ud fra opsatte mål, men mere ud fra en generel opmærksomhed 
på almindelig god adfærd og på , at borgerne varetager, så meget som muligt selvstændigt.
Det er tilsynets vurdering, at de manglende individuelle mål kan svække opmærksomheden i forhold til den enkelte 
borger og dennes forudsætninger og mål i forhold til selvstændighed og relationer. Det vurderes ligeledes, at det at 
der er tale om almindelige normer kan medføre, at der er forskellige krav/forventninger til borgerne alt efter de 
enkelte medarbejderes opfattelse af, hvad der er almindelige normer.
Det er tilsynets vurdering, at de løbende notater  er en væsentlig faktor i opfølgningen, da disse understøtter, at 
opfølgningen finder sted på nedskrevne oplysninger og ikke ud fra de enkelte medarbejderes hukommelse. Det er 
tilsynets vurdering, at der i flere tilfælde er meget få løbende notater, der knytter sig til opsatte mål

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer  til at indgå i sociale relationer og opnå 
selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i et vist omfang understøtter borgerne i at indgå i sociale relationer og opnå 
selvstændighed
Støtten tager kun sjældent udgangspunkt i konkrete klare mål for den enkelte borger,  løbende notater ses i 
varierende omfang og disse har hovedsageligt karakter af observationer og sjældent faglige refleksioner. 
Det er tilsynets vurdering, at opfølgninger i nogen udtrækning finder sted, men ikke konsekvent følger de fastlagte 
intervaller, ligesom der ikke konsekvent anvendes de skemaer der refereres til i forhold til målopsætning og 
opfølgning.
Det er tilsynets vurdering, at de løbende notater er en væsentlig faktor i opfølgningen, da disse understøtter, at 
opfølgningen finder sted på nedskrevne oplysninger og ikke ud fra de enkelte medarbejderes hukommelse. Det er 
ligeledes tilsynets vurdering, at opfølgning og ændring af indsatsen bør finde sted ud fra konkrete klare 
opfølgninger, samt at der opsættes nye mål, når indsatsen ændres.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til 
at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og 
leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.a

Det bedømmes, at indikatoren i lav grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at

For 2 ud af 5 borgere er der opsat et overordnet mål der understøtter borgerens selvstændighed.
For borger 1 mål om at borgeren skal bevise af denne selv kan klare støvsugning, gulvvask og opvask. Målet er 
opsat 29/7 og der skal være ugentlig kontrol. I perioden 1.8-20.9 foreligger der 2 notater om hvordan dette er gået.
For borger 2 mål om at minimere misbrug og ”lære hvad god hygiejne er”. Der omtales måltrappe i målet, men 
denne ses ikke udarbejdet. Notaterne vedr dette mål omhandler hovedsagelig hvorvidt borgeren er kommet i 
bad/fået børstet tænder eller lign. Dette mål er også understøttende i forhold til sociale kompetencer

For 3 ud af 5 borgere er der opsat overordnede mål der understøtter borgernes sociale kompetencer.
For borger 1 er der opsat mål( 27/10.17)  om Ny identitet og social kontakt. Der ses 3 opfølgninger . Der er ved 
opstilling af målet sat et meget konkret delmål, dette ses dog ikke tydeligt i evalueringen og der er ikke senere 
opsat andre/flere delmål, til trods for, at der ses en udvikling.
For borger 2 er der opsat mål (21/10.17) vedr. Samfunds socialisering.
Der ses en del oplysninger om hvad der kan indgå , men ikke konkretiseret yderligere. Planlagt opfølgning via 
trivselsgraf ikke fulgt( hver anden mdr.) men udfyldt okt 17 og marts 18 Opfølgning har beskrivende karakter og 
ikke konkret. Eks; ”forsøgt i det omfang han kunne”, ”ofte lykkedes”, ”dog også perioder hvor han trækker sig”

I bedømmelsen er der lagt særligt vægt på, at der ikke for alle er opsat mål der understøtter borgernes sociale 
kompetencer og muligheden for at leve et selvstændigt liv. der er ligeledes lagt vægt på, at målene hovedsageligt 
er overordnede, at der ikke er systematisk opfølgning, samt at de notater der kan anvendes til opfølgning  primært 
er beskrivende og ikke faglige refleksioner.

Indikator 02.b Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.b

Det bedømmes, at indikatoren i middel grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af indsendte dokumenter vedr. en borger, at denne går til boksning, samt deltager i praktiske opgaver 
med kommunens pedelhold.
Det fremgår af interview med medarbejdere, at en anden borger deltager i praktiske opgaver med kommunens 
pedelhold og at 2 borgere træner i fitnesscenter. 2 borgere deltager ikke i aktiviteter udenfor huset, da de ikke 
formår dette.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær 
med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 02.c

Det bedømmes at indikatoren i høj grad er opfyldt 
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
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Det fremgår af dagbogsnotater for en borger at denne har besøg af sin familie i tilbuddet og for anden borger at 
denne har besøg af sin mor og sin fætter og også besøger sin mor.
Da der er borgere der er underlagt udgangsbekendtgørelsen som følge af deres dom, er det ikke alle der kan have 
den ønskede frihed, eks har statsadvokaten givet afslag på udgang til besøg hos mor og mormor juleaften. Dette 
påvirker scoren i negativ retning, men tillægges ikke vægt i vurderingen.
Det fremgår af interview med medarbejdere, at borgerne selv styrer kontakten.
For eksempel har 1  valgt familien fra, en anden er i kontakt en gang imellem og søger personalet hvis der er 
udfordringer, en taler dagligt med familien
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      Vurdering af temaet 
Målgruppe, metoder og result

Temavurdering

Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og 
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den 
ønskede udvikling for borgerne.
Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i 
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som 
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og 
trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er opstillet fra de 
anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med 
resultatdokumentation og kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet 
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig , men bred målgruppebeskrivelse
Det er tilsynets vurdering, at de valgte metoder er relevante i forhold til målgruppen og tilbuddets målsætning. Det 
er dog samtidig tilsynets vurdering, at metoderne ikke anvendes systematisk og at denne mangel på systematik, 
medfører at der er u-afdækkede faktorer omkring borgerne, som så ikke på systematisk vis inddrages i 
opgaveløsningen. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet ikke arbejder systematisk med resultatdokumentation og 
dermed vanskeligt kan  sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Det er tilsynets vurdering , at tilbuddet fortsat bør have fokus på, at de opsatte mål er klare og konkrete og at det 
dokumenterede relaterer sig direkte til målet. 
Det er tilsynets vurdering, at målgruppen i tilbuddet fordrer, at der er ekstra opmærksomhed på mål der forebygger 
ny kriminalitet. Der ses dog ikke mål der relatere sig direkte til dette.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at et tilbud der tilbyder individuelle specialiserede indsatser til en målgruppe 
som domfældte udviklingshæmmede, bør være vidende om og følge de regler der er særligt gældende for denne 
målgruppe. Det er tilsynets vurdering, at dette ikke er tilfældet, dels fordi tilbuddet har opsat muligheder for 
anvendelse af magt, som ikke er gælde for deres tilbud/borgergruppe, dels anvender begrundelser for at nægte 
udgang som ikke fremgår af udgangsbekendtgørelsen og dels ikke fører relevant protokol over udgange.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsæt i en  tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med 
faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig , men bred målgruppebeskrivelse
Det er tilsynets vurdering, at de valgte metoder er relevante i forhold til målgruppen og tilbuddets målsætning. Det 
er dog samtidig tilsynets vurdering, at metoderne ikke anvendes systematisk og at denne mangel på systematik, 
medfører at der er faktorer omkring borgerne, som ikke på systematisk vis inddrages i opgaveløsningen.

Det er tilsynets vurdering , at tilbuddet fortsat bør have fokus på, at de opsatte mål er klare og konkrete, samt at der 
er løbende notater der kan anvendes til egen læring og forbedring af indsatsen. Det er ligeledes tilsynets vurdering, 
at tilbuddet bør påføre datoer på alle dokumenter. Manglende datoer, kan medføre at der handles på forældede 
oplysninger og/eller at der ikke gåes videre til næste mål i måltrappen.
Det er tilsynets vurdering, at målgruppen i tilbuddet fordrer, at der er ekstra opmærksomhed på mål der forebygger 
ny kriminalitet. Der ses dog ikke mål der relaterer sig direkte til dette.
Leder oplyser, at der ikke opsættes mål for dette fra sagsbehandler. Sagsbehandler oplyser dog, at det ligger 
implicit i at borgeren har en dom og det overordnede mål er, at borgerne bliver fri af deres dom.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til 
tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.a

Det bedømmes, at indikatoren i middel grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af indsendt oversigt, at alle borgere tilhører den godkendte målgruppe 
Det fremgår af tilbudsportalen at KRAP, ART, NADA og Low Arrousel anvendes som metoder.
Det fremgår ligeledes, at effekten af disse evalueres hver måned og/eller ugentligt.
Det fremgår af interview med leder, at tilbuddet er begyndt at arbejde med SMART-mål, samt at det er et krav at 
der anvendes min 1 skema fra hver søjle i forhold til KRAP. Det er op til medarbejderne at beslutte hvilke det skal 
være.
Der ses forskellige krapskemaer fra de 3 søjler, men ikke en systematik i hvilke der anvendes, eks en borger hvor 
der er notat om at noget fylder meget og så har denne svært ved at præstere en acceptabel opførsel. Her ses ikke 
anvendt et skema der kan tydeliggøre hvor mange udfordringer denne borger magter før der bliver 
kaos/overreaktion. Samme borger beskrives med tydelige udfordringer, men der ses ikke kognitiv sagsformulering, 
hvor også udfordringer er beskrevet.
Skemaerne er ikke konsekvent påført dato og der ses ikke systematiske opfølgninger/ændringer i forhold til 
skemaerne. Eks en borger hvor der er mål( trin 5) om optagelse på uddannelse, men dette kan ikke lade sig gøre 
grundet dom. De første 4 trin på måltrappen er gennemført og der ses notater om andre tiltag for at opnå 
udgang/optagelse på uddannelse. Dette ses ikke afspejlet i måltrappen.
Ved gennemgangen ses der nogle mål opsat ud fra SMART, men målbarheden føres ikke videre i opfølgningen og 
der opsættes ikke konsekvent  nye mål, når et mål er nået.
Ved gennemgang af notater ses der ikke referencer til Low arrousel, men flere notater vedr. samtaler med borger 
efter at denne har fået ro en tid. Der ses ligeledes notater hvor samtalen handler om, at komme bag om en 
uhensigtsmæssig adfærd og give borgeren redskaber til at imødegå dette.
Der lægges særligt vægt på, at der mangler systematik i anvendelsen af KRAP og opfølgninger
Desuden lægges der særlig vægt på, at det af indsendt registrering af vold mod medarbejder fremgår at der ikke er 
arbejdet med Low Arrousel, men konfliktoptrappende idet medarbejder 2 gange forhindrer borger i at lukke sin dør, 
da denne ikke ønsker at tale med medarbejderen.

 Det fremgår af interview ved tilsynet i februar 2018 at medarbejderne kan med eksempler redegøre for ART, NADA 
og misbrugssamtalerne. 
Det fremgår af indsendt trivselsundersøgelse ifm tilsynet i februar 2018, at borgerne oplever sig set, hørt og forstået 
af det faste personale. Det fremgår dog også, at ikke alle oplever, at deres private grænser bliver respekteret af 
personalet. Det fremgår også, at borgerne oplever, at personalet har fokus på borgernes positive oplevelser.
Det fremgår af interview med medarbejderne ved tilsynet i februar 2018, at der arbejdes anerkendende, eks mente 
en borger ikke at der var grund til misbrugsbehandling/samtaler, så medarbejder og borger besluttede i samarbejde 
at kalde samtalerne for livscafe, skabe hyggelig cafestemning og aftalte at det er medarbejderen der beslutter 
”menuen”.
Tilsynet observerer, at medarbejderne i deres fremtoning og ageren har meget ro på ( Low arrousel), 
problemstillingerne som kan give udfordringer omtales på en måde, så det giver indtryk af, at det er et vilkår i 
arbejdet med denne målgruppe og det skal der så arbejdes med.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for 
borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.
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Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.b

Det bedømmes, at indikatoren i lav grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af indsendte dokumenter vedr. 5 borgere at der i varierende grad er opsat mål( jf indikator 1a+2a). 
Disse spænder fra at være meget konkrete til at være meget overordnede. Eks kan det være at møde 1 gang 
ugentligt i beskæftigelsen, fastholdelse i sin beskæftigelse, øve sig i at være ude blandt andre mennesker. 
Opfølgningerne har dog overvejende karakter af, ” har forsøgt”, ”ofte lykkedes”, ”perioder hvor pgl trækker sig”, 
”misbruger hver dag”.
Det fremgår af tilbudsportalen, at der for Low Arrousel er daglig opfølgning og for  KRAP ugentlig opfølgning i 
forhold til effekten. I dokumenter vedr. borgerne ses der ikke daglige eller ugentlige opfølgningerne på effekten.
Det fremgår af indsendte dokumenter, at der i dagbogsnotater er en overskrift der hedder ” hvad har effekten 
været”. Denne ses anvendt i varierende omfang eller slet ikke. Notaterne kan ligeledes have karakter af almindelige 
daglige observationer. Der ses dog også enkelte notater der refererer til effekten af indsatsen.
Jf indikator 1a og 2 a opsættes der ikke konsekvent konkrete klare mål, ligesom opfølgninger ikke altid finder sted 
med de fastlagte intervaller og en opfølgning, hvor der er sket fremskridt/ændringer ikke konsekvent medfører at 
målet/måltrappen justeres.

I bedømmelsen er der lagt særligt vægt på, at målene hovedsageligt er overordnede, at notaterne oftest er 
beskrivende for dagen og ikke konsekvent indeholder faglige refleksioner. Der er ligeledes lagt særligt vægt på, at 
den løbende opfølgning ikke finder sted sådan som tilbuddet selv beskriver det.

Indikator 03.c Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende 
kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.c

Det bedømmes, at indikatoren i høj grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af indsendte oplysninger vedr. borgerne at en har nået et mål i forhold til selvstændigt at skifte 
sengetøj og 1 har nået et mål om optagelse på Mercantec.
Det fremgår af interview med medarbejderne, at en borger har et mål om at flytte i egen lejlighed og at mange 
delmål i forhold til at kunne klare de daglige opgaver ved at bo selv, er nået.
For en borger var der mål om beskæftigelse og denne deltager nu 3 timer hver formiddag og har et stabilt 
fremmøde.
Det fremgår af interview med sagsbehandler, at borgerne udvikler sig positivt, eks en ung der er på vej til at flytte 
ud. Det er sagsbehandlers oplevelse, at der leveres det der bestilles.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at 
målene for borgerne opnås.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 03.d

Det bedømmes, at indikatoren i meget høj grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af interview med medarbejderne, at der samarbejdes med jobcenter, UU-vejleder og sagsbehandler i 
forhold til de borgere, hvor der er mål om uddannelse eller beskæftigelse.
Der samarbejdes ligeledes med VISO, for at afklare problematikker omkring borgerne, således, at indsatsen svarer 
til borgerens behov. Dette vil understøtter arbejdet med den enkeltes mål
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      Vurdering af temaet 
Sundhed og Trivsel

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og 
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i 
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for 
eksempel være i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmæssig brug af 
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes værdighed, 
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og 
medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at 
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra 
eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er 
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om 
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan 
handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i alt væsentlighed understøtter borgernes selv- og medbestemmelse. 
Det er dog samtidig tilsynets vurdering, at tilbuddet ikke fuldt ud respekterer borgernes ret til at bestemme i og over 
egen bolig, blandt andet i forhold til medarbejdernes adgang til borgernes bolig og i forhold til at modtage gæster i 
egen bolig.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes selv- og medbestemmelse kan være påvirket negativ af personaledækning i 
tilbuddet, særligt i forhold til borgere med dom, som ikke altid har mulighed for at få bevilliget ledsaget udgang, 
selvom der ikke er risikovurderinger der taler imod dette. Tilsynet bemærker at borgerne har ret til at søge op til 3 
timers udgang og afslag kan ikke begrundes i personalenormeringen. Det er tilsynets vurdering, at disse udgange 
er et væsentligt element i rehabiliteringen af borgeren og i at "Udvikle mestringsstrategier, så de selv kan 
administrere deres hverdag" og " tager ejeskab over eget liv", sådan som tilbuddet angiver i deres oplysninger på 
tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i et vist omfang forebygger magtanvendelser, men det vurderes samtidigt, at 
tilbuddet ikke i tilstrækkeligt omfang har sat sig ind i SEL kap. 24 og kap.24a 
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der udøves magt på anden vis, eks i forhold til de kriterier for udgang der 
fremgår af udgangsbekendtgørelsen.
Det er samtidigt tilsynets vurdering, at der i tilbuddets husregler/ordensregler er beskrevet tiltag, som vurderes som 
magtmidler..
Det er ligeledes tilsynet vurdering, at der ikke er tilstrækkeligt kendskab til reglerne vedr. udgang for borgere med 
foranstaltningsdomme.

Gennemsnitlig vurdering 2,7

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse.
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Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i alt væsentlighed understøtter borgernes selv- og medbestemmelse. Dette 
gøres blandt andet ved, at inddrage borgerne i opsætning af mål, tage individuelle hensyn og støtte borgerne i 
forhold til at søge friheder, så de har mulighed for, at deltage i familiebesøg og uddannelse.
Det er dog samtidig tilsynets vurdering, at at tilbuddet ikke fuldt ud respekterer borgernes ret til at bestemme i og 
over egen bolig, blandt andet i forhold til medarbejdernes adgang til borgernes bolig og i forhold til at modtage 
gæster i egen bolig.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes selv- og medbestemmelse kan være påvirket negativt af personaledækning i 
tilbuddet. Særligt i weekenderne er det svært, at tage spontane ture som en samlet gruppe eller få følgeskab til 
andet, med mindre det er planlagt. Der er som udgangspunkt 2 medarbejdere på arbejde af gangen . I tilbuddet er 
der en regel om, at en medarbejder ikke må være alene tilbage i tilbuddet, derudover er der borgere der grundet 
deres dom har begrænset og/eller ledsaget udgang. Det vil således ikke være muligt for en borger med ledsaget 
udgang, at anvende denne udgang, medmindre der er kaldt ekstra medarbejder ind.
Leder oplyste i høringssvar til rapporten februar 2018, at den ene weekendvagt er ændret, således at der er et 
overlap fra kl 13-15 hvor der er 3 medarbejdere på arbejde. Det fremgår dog af indsendte vagtplaner, at dette 
ændres, således at der er 1 times overlap.
Tilsynet bemærker at borgerne har ret til at søge op til 3 timers udgang og afslag kan ikke begrundes i 
personalenormeringen. Det er tilsynets vurdering, at disse udgange er et væsentligt element i rehabiliteringen af 
borgeren og  i at "Udvikle mestringsstrategier, så de selv kan administrere deres hverdag" og " tager ejeskab over 
eget liv", sådan som tilbuddet angiver i deres oplysninger på tilbudsportalen

Indikator 04.a Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 04.a

Det bedømmes at indikatoren i meget lav grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at

Det fremgår af nogle notater, at der samtales med borgerne i svære situationer, og de bliver støttet, lyttet til og i 
nogle tilfælde bliver givet forslag til at imødegå det svære der tales om.

Det fremgår af ” stam-oplysninger” vedr. en borger, at denne kun kan hæve penge hvis der foreligger aftale med 
faderen. Ved interview oplyser leder, at dette er en frivillig aftale, da der ikke er værgemål, men at borgerem 
selvfølgelig kan opsige aftalen
Det fremgår dog af notat5/7 2018 at borgeren vil have overført penge, at han mener selv at kunne administrere 
dem, samt at han er træt af, at alle vil blande sig. Notatet slutter med ” Kommer M i morgen og vil have ekstra 
penge, så er dette ikke en mulighed”. Det fremgår af interview med borgeren, at han er pusher når han mangler 
penge.
Det fremgår af dagbogsnotat 16/8, at en borger oplyser at han går og medarbejder skriver til dette ” M fik et NEJ og 
at formiddagen foregik her”. For samme borger fremgår det ligeledes, at der føres ofte tilsyn, hvis denne borger har 
besøg af sine kammerater. 
Det fremgår af ”stam-oplysninger” vedr. en borger, at dennes økonomiske værge skal underrettes vedr. rømning. 
Ved interview fortæller medarbejdere, at det er fordi hans hævekort skal spærres, så han ikke bruger alle sine 
penge.
Det fremgår af interview med borger, at der ikke altid er mad nok i køleskabet og at en medarbejder ikke vil 
indberette vold borgerne imellem.
Det fremgår af notater, at der anvendes formuleringer som "sur og tvær" og " bevidst provokerende".
Ved det uanmeldte tilsyn er der foretaget kontrol af køleskab, fryser og skabe. Det er tilsynets vurdering, at der ikke 
mangler mad.

I bedømmelsen er der lagt særligt vægt på, at borgerne omtales som "sur og tvær", bevidst provokerende", at 
borgerne oplever, at der ikke altid er mad nok i køleskabet, samt oplysninger fra indberetning af vold, om at 
borgerens ret til privatliv i egen lejlighed ikke fuldt ud respekteres.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og 
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 04.b
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Det bedømmes, at indikatoren i middel grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at

Medarbejderne oplyser, at en borger gerne selv vil lave mad . Denne er derfor ikke med i kostordningen, men 
støttes i selv at handle og lave mad.
En anden borger har forskellige madvarer eller tilberedningsformer han ikke bryder sig om. Dette tages der hensyn 
til. Medarbejderen er dog i tvivl om, om alle ved dette, da der ikke er noget på skrift omkring det.
En anden borger har et yndlings pålæg, hvor der er købt ekstra til fryseren, så der altid er noget.
Medarbejderne oplyser også, at borgerne hver har en maddag og der bestemmer de menuen. 

Det fremgår af interview med leder og dokumenter vedr. en borger, at borgere der er underlagt 
udgangsbekendtgørelsen ikke altid har mulighed for at få den udgang de gerne vil. I flg. lederen handler dette 
blandt andet om, at det er et krav at borgeren har passet sin dagbeskæftigelse og i flg. medarbejderne, at der ikke 
altid er personale til ledsagelse, hvis det er en borger der skal have ledsagelse. 

Nedenstående oplysninger fra borgere og pårørende februar 2018
En pårørende oplyser, at der på et beboermøde er drøftet sociale aktiviteter og borgerne er herefter selv kommet 
med forskellige forslag til aktiviteter i huset og til ture ud af huset.
En pårørende oplever, at der er for hendes søn er for meget frihed til selv at bestemme, eks i forhold til at være 
social og indtagelse af alkohol.
Borgerne oplever, at medarbejderne er gode til at hjælpe dem med, at søge udgang til eks familiebesøg og 
uddannelse. De fortæller også, at de selv er med til at sætte mål. En borger fortæller, at han selv bestemmer 
hvilken mad han vil lave, handler ind og sørger selv for dette i egen lejlighed. De andre har maddage, hvor de er 
med til at bestemme, hvad der skal spises.
Flere af borgerne har domme der betyder, at de er underlagt udgangsbekendtgørelsen og på den måde er 
begrænset. Borgerne er fuldt ud klar over, hvad deres domme betyder og at de er årsag til eventuelle 
begrænsninger.

Kriterium 05 Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer,  at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Der er opmærksomhed på, at skabe ro , at arbejde med vrede og aggressioner og borgernes eventuelle misbrug. 
Derudover er der opmærksomhed på de almindelige besøg til hos læge, tandlæge mm.
Borgene giver selv udtryk for at trives i tilbuddet og for at de har indflydelse på deres eget liv.

I forbindelse med en underretning fra en læge, har tilsynet foretaget uanmeldt tilsyn, for at kontrollere beholdningen 
af fødevarer. Tilsynet får fremvist køleskab, fryser og kolonialskab. Køleskabet indeholder godt 1 bakke æg, et fad 
med rester fra dagen før, 2 pakker smør, marmelade, 1 skæreost, 1 smøreost, 1 leverpostej,5 pakker pålæg, hvor 
der er varierende mængder tilbage, 1 kg hakket oksekød til lasagne til dagens aftensmåltid, grøntsags-kuffen er 
godt halvfuld med almindelige grøntsager. Derudover er der ketchup, remoulade, sennep og lign. Kolonialskabet 
indeholder tun, makrel, rugbrød, div krydderier, pulversaucer, knækbrød.
Fryseren er ca halvfuld af forskellige frostvarer, blandt andet er der en skuffe med rester til søndagens buffet.
Medarbejder oplyser, at der herudover er et køleskab med frokost produkter på værkstedet til dem der arbejder der.
Tilsynet observere, at der er sat frem til morgenmad; havregryn, cornflakes, müsli og boller.
Medarbejder oplyser, at der handles 2 gange om ugen, hvoraf den ene er i dag, så der kommer mere mad senere. 
Medarbejder oplyser ligeledes, at alle har adgang til købekort til Bilka og Rema, så der kan handles hvis noget 
mangler.
Medarbejder oplyser, at borgerne betaler 1250 kr pr mand pr måned og personalet betaler 150 pr mdr.
Leder ringer senere på dagen og adspurgt svarer han, at der aktuelt er 4 borgere med i kostordningen. Han 
fortæller ligeledes at der er sendt en mail til lægen, samt at der har været en samtale med borgeren. Disse 
fremsendes til tilsynet.
Det er er tilsynets vurdering, at der er taget relevant hånd om at få afdækket problematikken, samt at der ikke 
umiddelbart er noget der indikerer, at der ikke er tilstrækkelig mad til borgerne. Det er dog tilsynets vurdering, at 
beløbet der er afsat il kost er i den lave, når der sammenlignes med dels hvad der fremgår af KL`s takstliste i 
forhold til det beløb et anbragt barn skal have med ved længere besøg hos forældrene, samt hvad der jf 
undervisnings ministeret vurderes tilstrækkeligt, som forældrebetaling til kost på ture/lejrskoler.
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Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.a

Det bedømmes, at indikatoren i høj grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Borgerne fortæller, at de er glade for at bo på tilbuddet og at de modtager god hjælp. 
De har dog enkelte klagepunkter eks, mange vikarer og at ikke alle respekterer, at de skal vente på et ”kom ind” 
inden de kommer i lejligheden. En enkelt synes det virker stressende med de mange vikarer.
En pårørende fortæller, at hendes søn trives i tilbuddet. En anden pårørende oplever, at tilbuddet har en del 
mangler i forhold til sønnens trivsel, men sønnen giver udtryk for, at han er tilfreds, bortset fra, at personalet 
kommer for tit.

Indikator 05.b Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.b

Det bedømmes, at indikatoren i meget høj grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af dagbogsnotater for en borger, at der har været kontakt til vagtlæge, da der var mistanke om akut 
alkoholforgiftning. Borgeren bliver tilset og vurderet natten igennem efter en plan godkendt af vagtlæge.
Det fremgår af dagbogsnotat for anden borger, at denne har været ved tandlæge.
Borgerne fortæller, at de får den nødvendige hjælp til at komme til læge, tandlæge mm.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed, 
modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 05.c

Det bedømmes, at indikatoren i meget høj grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Medarbejderne oplyser, at de møder borgerne i deres frustrationer, når de opstår og de forsøger, at lave aktiviteter i 
den udstrækning det kan lade sig gøre af hensyn til borgernes domme.
Medarbejderne oplyser ligeledes at de gør meget for at skabe gode relationer.
Der arbejdes ligeledes med ART, som hjælper borgerne til at håndtere vrede og aggressioner, samt med deres 
eventuelle misbrug.
For en borger er der særlige hensyn i forhold til risikoen for epileptiske anfald.
Derudover er der opmærksomhed på almindelig kontakt til sundhedsvæsenet

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i et vist omfang forebygge magtanvendelser, idet der kun er indberettet 1 til 
socialtilsynet.
Det vurderes samtidigt, at tilbuddet ikke i tilstrækkeligt omfang har sat sig ind i SEL kap. 24 og kap.24a og således 
har beskrevet tiltag i deres intromappe, der ikke er gældende for denne type af tilbud.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der udøves magt på anden vis, eks ved at forhindrer en borger i at lukke sin 
dør og ved at nægte udgang hvis borger ikke har passet sin beskæftigelse i stedet for, at forholde sig til de kriterier 
for udgang der fremgår af udgangsbekendtgørelsen.
Det er samtidigt tilsynets vurdering, at der i tilbuddets husregler/ordensregler er beskrevet tiltag, som vurderes som 
magtmidler, eks at en borgers gæst kan nægtes adgang til at besøge borgeren, hvis denne ikke vil vise indholdet af 
sin taske/pose.
Det er ligeledes tilsynet vurdering, at der ikke er tilstrækkeligt kendskab til reglerne vedr. udgang for borgere med 
foranstaltningsdomme, idet der for nogle gives betydelig udgang, uden at der er søgt om dette hos statsadvokaten 
og for andre er der opsat faste restriktioner, der ikke i sig selv er en del af den vurdering der, jf bekendtgørelsen, 
kan begrunde et afslag på udgang.
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Indikator 06.a Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt 
undgås.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 06.a

Det vurderes at indikatoren i  middel grad er opfyldt
I vurderingen er der lagt vægt på at
Der siden sidste tilsyn i februar 2018 er indsendt 1 magtanvendelse.  Det fremgår af denne magtanvendelse, at det 
var ventet, at borgeren efter et møde ville reagere og muligvis voldsomt. Det fremgår af det skrevne, at borgeren 
gik efter at smadre ting og ikke efter medarbejdere eller beboere. Alligevel lægges borgeren ned på gulvet og 
fastholdes, da denne så ud til, at gå efter kaffemaskinen, hvor der var varm kaffe i.
Det fremgår ligeledes af indsendte indberetning vedr. vold mod medarbejder, at denne , ved blandt andet at sætte 
en fod i døren, forhindrer en borger i at lukke døren, da denne ikke ønsker medarbejderens tilstedeværelse.

Indikator 06.b Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge 
op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 06.b

Det bedømmes, at indikatoren i meget lav grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af indsendt tillæg til tilbuddets intromappe, at tilbuddet ikke forholder sig til overfor hvilke typer domme 
de opsatte muligheder for magtanvendelser, kan anvendes. Tilbuddet angiver ligeledes, at have mulighed for at 
udføre indgreb, som i Socialstyrelsens håndbog om sigtede og domfældte borgere med udviklingshæmning, klart 
angives kun at gælde for Kofoedsminde. Det fremgår eks  af notat vedr. 1 borger at en medarbejder har overværet, 
at en borger pakkede en pakke ud, for at sikrer at indholdet var lovligt. I notatet henviser medarbejderen til disse 
regler. Det fremgår ligedes af tillægget, at det er lederen der har kompetencen til at træffe disse afgørelser. Det 
fremgår dog af både SEL kap.24a og af tidligere nævnt håndbog, at det er kommunalbestyrelsen der efter 
ansøgning giver tilladelse til disse indgreb. Af interview med leder fremgår det, at denne ikke har søgt juridisk 
bistand i forbindelse med at skive tillægget. 
Medarbejderne angiver ligeledes at det ikke har været undervisning, men at de, på personalemøder, har drøftet 
internt hvordan den enkelte medarbejder forstår de regler der listet op i lovgivningen.
Det fremgår ligeledes af interview med leder, at medarbejderne godt kender de forskellige domstyper, men at intro-
mappen også er til vikarer.
Det fremgår af indsendt magtanvendelse, at der mangler beskrivelse af om medarbejderne havde mulighed for at 
trække sig. Det fremgår ikke hvorvidt det alene var for at forhindre materiel skade. Ved interview med leder fremgår 
det, at politiet var tilkaldt.
Det fremgår af interview med leder, at denne bestemmer hvis der er borgere der ikke er velkomne i tilbuddet/ kan 
besøge beboere i tilbuddet. Det fremgår ligeledes af referat fra p-møde at en borgers bror er black-listet. Det 
fremgår af husregler for tilbuddet, at ” Ankommer gæster uden foregående aftale kan de afvises i døren.”Fund af 
euforiserende stoffer i forbindelse med besøg af gæster medfører permanent bortvisning af vedkommende og 
politianmeldelse.
Personalet kan bede besøgende fremvise, hvad de har med i poser og tasker. Nægtes dette afvises de besøgende 
ved døren.”

I forhold til muligheden for at søge udgange, fremgår det af interview med leder, at der ikke gives udgang, hvis 
borgeren ikke har deltaget i sin beskæftigelse, da deltagelse anses for en væsentlig del af socialisering. Dette 
understøttes af ” basis-oplysninger” for en borger, hvor det fremgår, at denne ikke får udgang til Lidl, hvis han ikke 
passer sin beskæftigelse”. Dette står skrevet i feltet ” aftaler og vigtig viden”. Det må derfor antages, at ikke 
bevilliget udgang alene hviler på, at borgeren ikke har deltaget i beskæftigelse og ikke ud fra 
udgangsbekendtgørelsens §3 hvor det fremgår, at der udover behandlingsmæssige hensyn er et 
retssikkerhedsmæssigt hensyn.
Af samme bekendtgørelse fremgår det, at kommunalbestyrelsen kan træffe afgørelse om ledsaget udgang over 3 
timer, såfremt det er i enkeltstående tilfælde. Det fremgår af en borgers dagsstruktur, at denne fast har udgang til 
beskæftigelse 5x 4½ time, fritidsaktivitet 3x 3 timer og familiebesøg 1x3 timer om ugen. Dagbeskæftigelsen er ikke 
på bo-tilbuddets matrikel.
Der foreligger oversigt over dato og tidspunkt for benyttet udgang. Der foreligger ikke noget i forhold til ikke 
bevilliget udgang, eller i forhold til eventuelle vilkår i forhold til udgang.

Ved samtale med medarbejder hos statsadvokaten fremgår det, at fast udgang til eks arbejde, bør søges hos 
statsadvokaten, når det er over de 3 timer som leder kan giver udgang til og samtidig foregår på ekstern matrikel.
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Det bedømmes, at indikatoren i meget lav grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af indsendt tillæg til tilbuddets intromappe, at tilbuddet ikke forholder sig til overfor hvilke typer domme 
de opsatte muligheder for magtanvendelser, kan anvendes. Tilbuddet angiver ligeledes, at have mulighed for at 
udføre indgreb, som i Socialstyrelsens håndbog om sigtede og domfældte borgere med udviklingshæmning, klart 
angives kun at gælde for Kofoedsminde. Det fremgår eks  af notat vedr. 1 borger at en medarbejder har overværet, 
at en borger pakkede en pakke ud, for at sikrer at indholdet var lovligt. I notatet henviser medarbejderen til disse 
regler. Det fremgår ligedes af tillægget, at det er lederen der har kompetencen til at træffe disse afgørelser. Det 
fremgår dog af både SEL kap.24a og af tidligere nævnt håndbog, at det er kommunalbestyrelsen der efter 
ansøgning giver tilladelse til disse indgreb. Af interview med leder fremgår det, at denne ikke har søgt juridisk 
bistand i forbindelse med at skive tillægget. 
Medarbejderne angiver ligeledes at det ikke har været undervisning, men at de, på personalemøder, har drøftet 
internt hvordan den enkelte medarbejder forstår de regler der listet op i lovgivningen.
Det fremgår ligeledes af interview med leder, at medarbejderne godt kender de forskellige domstyper, men at intro-
mappen også er til vikarer.
Det fremgår af indsendt magtanvendelse, at der mangler beskrivelse af om medarbejderne havde mulighed for at 
trække sig. Det fremgår ikke hvorvidt det alene var for at forhindre materiel skade. Ved interview med leder fremgår 
det, at politiet var tilkaldt.
Det fremgår af interview med leder, at denne bestemmer hvis der er borgere der ikke er velkomne i tilbuddet/ kan 
besøge beboere i tilbuddet. Det fremgår ligeledes af referat fra p-møde at en borgers bror er black-listet. Det 
fremgår af husregler for tilbuddet, at ” Ankommer gæster uden foregående aftale kan de afvises i døren.”Fund af 
euforiserende stoffer i forbindelse med besøg af gæster medfører permanent bortvisning af vedkommende og 
politianmeldelse.
Personalet kan bede besøgende fremvise, hvad de har med i poser og tasker. Nægtes dette afvises de besøgende 
ved døren.”

I forhold til muligheden for at søge udgange, fremgår det af interview med leder, at der ikke gives udgang, hvis 
borgeren ikke har deltaget i sin beskæftigelse, da deltagelse anses for en væsentlig del af socialisering. Dette 
understøttes af ” basis-oplysninger” for en borger, hvor det fremgår, at denne ikke får udgang til Lidl, hvis han ikke 
passer sin beskæftigelse”. Dette står skrevet i feltet ” aftaler og vigtig viden”. Det må derfor antages, at ikke 
bevilliget udgang alene hviler på, at borgeren ikke har deltaget i beskæftigelse og ikke ud fra 
udgangsbekendtgørelsens §3 hvor det fremgår, at der udover behandlingsmæssige hensyn er et 
retssikkerhedsmæssigt hensyn.
Af samme bekendtgørelse fremgår det, at kommunalbestyrelsen kan træffe afgørelse om ledsaget udgang over 3 
timer, såfremt det er i enkeltstående tilfælde. Det fremgår af en borgers dagsstruktur, at denne fast har udgang til 
beskæftigelse 5x 4½ time, fritidsaktivitet 3x 3 timer og familiebesøg 1x3 timer om ugen. Dagbeskæftigelsen er ikke 
på bo-tilbuddets matrikel.
Der foreligger oversigt over dato og tidspunkt for benyttet udgang. Der foreligger ikke noget i forhold til ikke 
bevilliget udgang, eller i forhold til eventuelle vilkår i forhold til udgang.

Ved samtale med medarbejder hos statsadvokaten fremgår det, at fast udgang til eks arbejde, bør søges hos 
statsadvokaten, når det er over de 3 timer som leder kan giver udgang til og samtidig foregår på ekstern matrikel.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke har den fornødne systematik i forhold til at forebygge vold og trusler. Der er  
ikke nogen systematisk registrering af vold og trusler mellem beboerne og dermed heller ikke nogen systematiske 
analyser af vold og trusler for at finde årsager og mønstre.  Der ses ikke individuelle tiltag til forebyggelse, når der 
har været en episode udover samtale med leder og "holde sig fra hinanden"
Det er tilsynets vurdering, at netop den målgruppe som Kærsangervej 252 modtager fordrer en systematik i forhold  
til forebyggelse af vold og trusler, da nogle af borgerne har domme hvor vold er et element i den begåede 
kriminalitet.
Det er tilsynets vurdering, at metoden KRAP, som tilbuddet har valgt at arbejde efter, indeholder skemaer der kan 
understøtte en systematisk indsats, men disse ses ikke anvendt.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kan have faste procedurer når borgere med dom 
kommer i en situation, hvor risiko for gentagelse er til stede.

Indikator 07.a Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller 
overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 07.a

Det bedømmes, at indikatoren i lav grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af indsendte risikovurderinger( blinklys) for 5 borgere, at 1 er udfyldt maj 18, 2 er uden dato, 1 er i 
forhold til risiko for epileptiske anfald, 1 i sept 2016.
Det fremgår af interview med leder og medarbejdere, at der anvendes brøset til daglige risikovurderinger. 
Det fremgår af et felt i fremsendte risikovurderinger, at borgerens habitualtilstand skal beskrives ud fra et realistisk 
billed af hvordan borgeren har det, når denne har det bedst med de udfordringer som personen har i sit liv.
Det fremgår af indsendte dokumenter, at borger/borger vold ikke registreres samlet, men i den enkelte borgers 
dagbog. Der er indsendt 2 notater, hvoraf ingen indeholder andet end beskrivelse af situationen. I medsendte 
referat fra p-møde står der ud for 1 af borgerne ” F har haft nogle voldsomme udfald mod leder og anden beboer, 
dette er anmeldt". 
I forhold til sikkerhedsprocedure, har F selv været med til at udfylde sin risikoprofil, så bliver F opfarende, så bed 
ham om at gå over til sig selv, stop diskussionen. Bliver det ubehageligt, kontakt politiet.”.
Der ses ikke yderligere tiltag.  Det fremgår dog af interview med den borger der blev truet, at denne fortsat føler sig 
utryg.

Det fremgår af dagbogsnotater vedr. en borger, at der har været ”uholdbare situationer ude på værkstedet”. Det 
fremgår ligeledes, at borgerne opfatter situationerne meget forskelligt. Der ses ikke tiltag vedrørende dette ud over 
at de 2 i en periode skal holde afstand fra hinanden og ikke tale for meget sammen. Dette fremgår ikke af notater 
for den anden borger der er i beskæftigelsestilbuddet. Der er tale om 2 borgere med domme hvor vold indgår i 
deres kriminalitet.

Der lægges særligt vægt på, at der mangler systematik i forhold til forebyggelse af vold.,
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      Vurdering af temaet 
Organisation og ledelse

Temavurdering

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig 
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig 
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk 
forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den 
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at leder har de formelle kompetencer og den erfaring, der er nødvendig for, at kunne 
lede tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift ikke i tilstrækkeligt omfang varetages kompetent.
Det er tilsynets vurdering, at der ikke har været anvendt personaletimer svarende til det budgetterede og dermed 
heller ikke i forhold til den takst der opkræves.
Det er samtidig tilsynets vurdering, at ledelsen ikke i tilstrækkelig omfang har sikret, at alle medarbejdere har de 
nødvendige kompetencer/den nødvendige viden til at kunne arbejde med tilbuddets målgruppe
Det er tilsynets vurdering, at leder ikke i tilstrækkeligt omfang har sat retning for den faglige indsats og følger op på 
anvendelsen af tilbuddets metoder.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at leder ikke i tilstrækkeligt omfang har haft fokus på, at de budgetterede 
personaletimer har været anvendt, idet tilbuddet jf regnskabstal for 2017 har haft et relativt stort overskud. 
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at leder ikke har efterkommet tilbuddets forpligtigelse til at orientere tilsynet om 
væsentlige ændringer idet tilbuddet, har etableret et ekstern §104 tilbud, samt udlånt en medarbejder til andet 
tilbud uden at reducere timerne i tilbuddet.
Tilsynet vurderer også, at det er vigtigt, at forventningsafstemme og tydeligt tilkendegive overfor borger, pårørende 
og sagsbehandlere, at målgruppen og de tildelte personaleressourcer i tilbuddet sætter begrænsninger for 
tilbuddets mulighed for, at imødekomme borgernes ønsker om fælles aktiviteter ud af huset, ligesom det sætter 
begrænsninger i forhold til at borgere med domstype 2 og 3 kan bevilliges de udgange de har muligheder for at 
søge.

Det er tilsynets vurdering, at der er supervision og mulighed for løbende sparring, samt opmærksomhed på, at 
sparre med andre afdelinger.

Gennemsnitlig vurdering 3,1

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddets ledelse er opmærksom på at følge tilbuddets budget og levere de timer der 
opkræves takst for.
Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet i sin præsentation af tilbuddet er meget tydelig på de begrænsninger, 
kombinationen af målgruppe og antal ansatte, sætter for aktiviteter og følgeskab ud af huset.

Kriterium 08 Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at leder har de formelle kompetencer og den erfaring, der er nødvendig for, at kunne lede 
tilbuddet.
Det er tilsynets vurdering, at leder ikke har formået at arbejde systematisk med og søgt viden i forhold til 
udviklingspunktet, vedr. magtanvendelser, der var anført i tilsynsrapporten fra februar 2018. Her er der lagt særlig 
vægt på, at leder har introduceret mulighed for magtanvendelse, som ikke er gældende for tilbuddet, samt at dette 
er anvendt i min. et tilfælde, samt at indgrebet ikke er indberettet til socialtilsynet.
Det er tilsynets vurdering, at leder ikke i tilstrækkeligt omfang har sat retning for den faglige indsats og følger op på 
anvendelsen af tilbuddets metoder.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at leder ikke i tilstrækkeligt omfang har haft fokus på, at de budgetterede 
personaletimer har været anvendt, idet tilbuddet jf regnskabstal for 2017 har haft et overskud på ca. 850.000 kr. . 
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at leder ikke har efterkommet tilbuddets forpligtigelse til at orientere tilsynet om 
væsentlige ændringer idet tilbuddet, har etableret et §104 tilbud, som vurderes, at hører under Socialtilsynets 
godkendelse og tilsyn, da dette drives som en integreret del af tilbuddet.
Tilsynet vurderer også, at det er vigtigt, at forventningsafstemme og tydeligt tilkendegive overfor borger, pårørende 
og sagsbehandlere, at målgruppen og de tildelte personaleressourcer i tilbuddet sætter begrænsninger for 
tilbuddets mulighed for, at imødekomme borgernes ønsker om fælles aktiviteter ud af huset, ligesom det sætter 
begrænsninger i forhold til at borgere med domstype 2 og 3 kan bevilliges de udgange de har muligheder for at 
søge.

Det er tilsynets vurdering, at der er supervision og mulighed for løbende sparring, samt opmærksomhed på, at 
sparre med andre afdelinger.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 08.a

Det bedømmes at indikatoren i lav grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at

Det fremgår af indsendt tillæg til tilbuddets intromappe, at tilbuddet ikke forholder sig til overfor hvilke typer domme 
de opsatte muligheder for magtanvendelser, kan anvendes overfor. Tilbuddet angiver ligeledes, at have en 
mulighed, som af socialstyrelsens håndbog, klart angives kun at gælde for Kofoedsminde. Af interview med leder 
fremgår det, at denne ikke har søgt juridisk bistand i forbindelse med at skrive tillægget. Medarbejderne angiver 
ligeledes at det ikke har været undervisning, men at de, på personalemøder, har drøftet internt hvordan den enkelte 
medarbejderne forstår de regler der listet op i lovgivningen.
Det fremgår ligeledes af interview med leder, at medarbejderne godt kender de forskellige domstyper, samt at intro-
mappen også er til vikarer.
Leder har efter tilsynet, på mail, meddelt, at der er ændret i  dette, således at de ikke længere går i borgernes 
lejligheder og indgreb der ikke er tilladt er slettet fra intromappen.

Det fremgår af interview med leder, at denne har sagt, at der skal foreligge et skema fra hver søjle( KRAP) på hver 
borger. Medarbejderne beslutter selv hvilke skemaer de vil anvende. Det fremgår ligeledes, at hvis der er lavet en 
kognitiv sags-formulering, behøver der ikke foreligger ny, bare de bruger opsætningen. Leder oplyser ligeledes at 
disse anvendes ved borgerkonferencer og at der ligger skema på alle borgere. 
Leder har ikke forholdt til sig yderligere til anvendelsen af redskaberne fra KRAP

Det fremgår af interview med leder, at nogle medarbejdere har været af sted på SMART mål kursus i 2017 og 
2018, samt at de deler viden på P-møde. Det er en forventning fra leders side, at dette finder sted. Det fremgår dog 
af interview med medarbejdere, at der ikke har været vidensdeling endnu. Det fremgår af tilbuddets årsrapport på 
tilbudsportalen, at der har været fokus på SMART mål i 2017.

Der fremgår af myndigheds bestilling til Kærsangervej at borgeren er visiteret til §104 i tilbuddet. Det fremgår af 
interview med leder, at der er oprettet et eksternt beskæftigelsestilbud, hvor tilbuddet har lejet en del af et 
eksisterende værksted og at der er ansat en mekaniker til at stå for beskæftigelsen. 
Foreholdt , at tilbuddet ikke bare kan oprette et §104 tilbud, svarer lederen at de først ville undersøge behovet, var 
der interesse osv. Leder er gjort bekendt med sagsgangen og vil tage fat på at afklare beskæftigelsen.
Ved dialog-møde oplyses det, at der ikke er oprettet §104 tilbud, samt at der ikke er tale om lokaleleje, men om 
betaling for brug af lift og værktøj i værkstedet. Afklaring af beskæftigelsestilbuddets karakter kommer til at indgå i 
det opfølgende tilsyn.

Det fremgå af interview med leder, at en medarbejder er udlånt til Tårnly, men at det kun drejer sig om AMR-
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funktionen og at vedkommende eks er i tilbuddet på tilsynsdagen. En borger fortæller dog, at det var meningen at 
han skulle have vedkommende som kontaktperson, men ikke fik det, fordi denne skulle være på Tårnly. 
Det fremgår ligeledes, at leder også er blevet leder på Bofællesskaberne Kærsangervej og tænker, at der nu er 
mulighed for samdrift, eks at medarbejderne kan hjælpe hinanden, samt der skal være kald på vagttelefonen, 
mellem de 2 tilbud.

Det fremgår af indsendt oversigt over medarbejdere, at der er sket en reduktion i antallet af vikarer, samt leder har 
forholdt sig til, hvorvidt den enkelte vikar var faglig kompetent og jævnligt havde vagter i tilbuddet.

Leder fortæller, at det er ham der afgør hvem der har karantæne i forhold til at besøge bestemte borgere på 
tilbuddet.

I bedømmelsen er der lagt særligt vægt på, at leder ikke har tilegnet sig tilstrækkelig viden i forholdt 
magtanvendelser, borgernes rettigheder og udgang, samt at der ikke er søgt juridisk bistand til dette, samt at det er 
blevet overladt til medarbejderne selv at drøfte regler vedr. magtanvendelse
Der er ligeledes lagt særlig vægt på, at leder ikke har sat tydelig retning i forhold til anvendelse af tilbuddets 
metode.
Der er ligeledes lagt særligt vægt på. at leder ved tilsynet ikke af egen drift har oplyst tilsynet om, at yderligere en 
medarbejder er udlånt til Tårnly. Ved telefonopkald fra tilsynskonsulenten til lederen for at afklare en navneforvirring 
oplyser leder, at det var korrekt hørt , da en borger nævner en anden medarbejdernes navn i forbindelse med udlån 
til Tårnly.  Leder oplyser, at denne medarbejder er udlånt på ½ tid fra 1.8.18 og netop er forlænget til 1.2.19.
Ved gennemgang  af eftersendte vagtplaner for ugerne 32-36 fremgår det, at denne medarbejder ikke har haft 
vagter i tilbuddet i de 5 uger. Det fremgår ligeledes af vagttavlen for uge 40 at denne medarbejder ikke har vagter i 
tilbuddet i denne uge. 

Oplysninger fra tilsynet februar 2018
Leder oplyser, at være uddannet socialpædagog, har diplom i ledelse og i specialpædagogik.
Leder oplyser, at have erfaring med ledelse fra lignende tilbud der også arbejder med Udviklingshæmmede med 
dom + psykiatriske domme.
Leder oplyser, at det er den tilsynsførende der har beslutningen omkring udgang, samt at der kan søges 
statsadvokaten om længerevarende udgange.
Leder oplyser, at der kun i begrænset omfang anvendes vikarer, ca 1 gang om ugen. Det fremgår dog af indsendte 
vagtplaner, at der over en periode på 9 uger i gennemsnit er anvendt vikarer i knap 8 vagter pr uge.
Tilsynet kan konstatere, at antallet af fastansatte jf budget ikke stemmer, med det faktiske antal ansatte i tilbuddet. 

Det fremgår af interview med leder, at tilbuddet lige nu har en belægningsgrad på 80%. Der er indskrevet 7 
borgere, hvoraf den ene benytter en skærmet plads, der består af 2 lejligheder. Det svarer til tilbuddets 
godkendelse og tilsynet anser det derfor for en belægning på 100%. 
Det fremgår af oversigt over fraflyttede borgere, at der har været indskrevet en borger der falder udenfor 
målgruppen. Leder oplyser, at han har haft skrevet til sin leder, at denne borger ikke matcher tilbuddets øvrige 
borgere.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for 
ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 08.b

Det bedømmes, at indikatoren i meget høj grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Leder oplyser, at der er ekstern supervision hver 2 mdr, hvor der er sagssupervision /fagligt funderet emne. 
Herudover er der teammøde og p-møde hver anden uge. På teammøde drøftes de enkelte beboere i de 2 grupper.  
Teammøderne er borgerrettet.

Leder deltager i ledermøder i handicapafdelingen og kan sparre med sine lederkollegaer
Her udover er der samarbejde med en leder i psykiatrien, da begge tilbud har borgere i gråzonen mellem handicap 
og psykiatri.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent
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Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift ikke i tilstrækkeligt omfang varetages kompetent.
Det er tilsynets vurdering, at der ikke har været anvendt personaletimer svarende til det budgetterede og dermed 
heller ikke i forhold til den takst der opkræves.
Det er samtidig tilsynets vurdering, at ledelsen ikke i tilstrækkelig omfang har sikret, at alle medarbejdere har de 
nødvendige kompetencer/den nødvendige viden til at kunne arbejde med tilbuddets målgruppe.
Tilsynet bemærker, at leder ikke kan redegøre for den difference, der er mellem de 2 oversigter over medarbejdere, 
samt at der fremgår et navn af vagtplanen, som ikke findes på oversigten over medarbejdere.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til personale med 
relevante kompetencer.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.a

Det vurderes at indikatoren i lav grad er opfyldt 
I vurderingen er der lagt vægt på at
Det fremgår af vagttavle i tilbuddet at der som udgangspunkt er 2 på vagt døgnet rundt. 
Det fremgår af de kommende vagtplaner, at der i weekenden er et overlap på 1 time hvor der er 3 på vagt, hvor det 
tidligere er oplyst at der ville være 2 timer med overlap.
Det fremgår af tilbuddets regnskab for 2017 at der er anvendt ca 68% af de budgetterede omkostninger til 
personaleudgifter, selv om omsætningen udgjorde ca 82 % af det budgetterede.
Det fremgår ligeledes af indberettede tal at tilbuddet i 2018 forventer af øge de borgerrettede timer med 0,9 
årsværk, men samtidig er budgetteret med en væsentlig stigning i omsætningen. 
Det fremgår af vagtplaner at weekenden uge 36 har været dækket af vikarer hvoraf en formodes at være nyansat ( 
Der er  et navn på vagtplanen, som ikke fremgår af oversigten over vikarer, men passer med kort form for navnet 
på en vikar ansat 1.7 2018). 
I uge 32 som var ferieuge var 10 vagter dækket af vikarer, heraf var vagterne fredag aften dækket af 2vikarer med 
hhv 6 uger og 5½ mdrs ansættelse i tilbuddet.
I uge 33, som ligeledes var en ferieuge, var 10 vagter dækket af vikarer, her af 1 aftenvagt som ovenstående.
Der fremgår desuden et navn på vagtplanen, som ikke findes på oversigten over medarbejdere og vikarer.

Der er lagt særligt vægt på, at de fremgår af tema "kompetencer " at medarbejderne har relevante faglige 
uddannelser og kurser, men det fremgår samtidig af tema "målgruppe, metoder og resultater", at metoderne ikke 
anvendes systematisk, at der ikke finder kontinuerlig opfølgning sted, samt at målene ikke ændres i takt med, at 
borgeren udvikler sig.
Det fremgår ligeledes at der udføres magtanvendelser der ikke er lovhjemmel til, samt der udøves anden form for 
magt eks ved at forhindrer at borger lukker sin dør.

Indikator 09.b Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end 
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.b

Det bedømmes, at indikatoren i lav er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgrå af oversigt over medarbejdere at der siden sidste tilsyn i februar er ansat 4 nye medarbejdere, heraf en 
der tidligere var vikar på tilbuddet. Derudover er der ansat en studerende. Der er i alt 14 ansatte og en studerende. 
Det fremgår at 1 medarbejder er stoppet. Ved optælling og sammenligning med oversigten i februar er der det 
samme antal ansatte. Leder redegør for at endnu en medarbejder er stoppet pr 31 jan. Denne fremgik dog af 
oversigten fra februar

Det fremgår at der i tilbuddet i alt er ansat 10 vikarer heraf 2 siden sidste tilsyn. 10 er fratrådt

Det fremgår af indsendte vagtplaner, at der i uge 34 er anvendt vikarer i 3 vagter, i uge 35 i 2 vagter, uge 36 i 5 
vagter.

Fra tilsynet februar 2018
Det fremgår af indsendt oversigt over medarbejdere, at der er fratrådt 5 og ansat 5. Der er i alt ansat 13 faste 
medarbejdere i tilbuddet.
Det fremgår ligeledes, at der er ansat 14 vikarer , med meget varierende timetal. 
Det fremgår af indsendte vagtplaner, at der i ugerne 49-5 i gennemsnit er anvendt vikarer til knap 8 vagter om 

26

Tilsynsrapport



ugen.  I 2 af ugerne er der pr uge anvendt vikarer til 11 vagter, i 2 andre uger 9 vagter. I de øvrige 5 uger er det fra 
4-8 vagter pr uge.
Pårørende og borgere oplever, at der mange forskellige " nye"; en pårørende oplever ikke at kunne få svar, en 
borger oplever at det er stressende og en at han venter med at tale med en medarbejder, til der er en kendt/fast på 
arbejde.
Det er særligt anvendelsen af vikarer og pårørendes oplevelser der påvirker scoren negativt.

Indikator 09.c Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser.

Bedømmelse 4 (i høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 09.c

Det bedømmes, at indikatoren i meget høj grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
Det fremgår af indsendt oversigt, at sygefraværet er 4,4 %. Opgjort pr medarbejder er fraværet fra 0-24 % og 1 har 
haft fravær over 28 dage. Leder oplyser, at der har været 2 medarbejdere med længerevarende fravær , blandt 
andet med operation og stress.
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      Vurdering af temaet 
Kompetencer

Temavurdering

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, 
relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets 
målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes 
aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med 
nære og stabile relationer.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har 
strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som 
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne 
med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes 
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer , at den faste medarbejdergruppe er tværfaglig sammensat med en række forskellige 
erfaringer , kurser og efteruddannelse, så de dækker bredt og relevant i forhold til den bredde der er i tilbuddet. 
Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke har den fornødne kompetencer/opmærksomhed på at 
opsætte og dokumentere ud fra konkrete individuelle mål. Der ses ligeledes manglende kompetencer i forhold til 
kendskab til reglerne om magtanvendelse og udgangsbekendtgørelsen. Det er tilsynets vurdering, at det er særligt 
vigtig at kende de regler der er gældende for borgere med dom, da dette er tilbuddets målgruppe.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne holdes opdateret på det faglige plan gennem den løbende supervision.

Gennemsnitlig vurdering 2

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens 
behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer , at de faste medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til relevante 
uddannelser og kurser. 
Medarbejdergruppen er tværfaglig sammensat med en række forskellige erfaringer , kurser og efteruddannelse, så 
de dækker bredt og relevant i forhold til den bredde der er i tilbuddet. 
Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke har den fornødne kompetencer/opmærksomhed på at 
opsætte og dokumentere ud fra konkrete individuelle mål. Der ses ligeledes manglende kompetencer i forhold til 
kendskab til reglerne om magtanvendelse og udgangsbekendtgørelsen. Det er tilsynets vurdering, at det er særligt 
vigtig at kende de regler der er gældende for borgere med dom, da dette er tilbuddets målgruppe.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne holdes opdateret på det faglige plan gennem den løbende supervision.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og 
erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 10.a

Det bedømmes, at indikatoren i middel grad er opfyldt
I bedømmelsen er der lagt vægt på at
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Det fremgår af indsendt oversigt, at der er ansat 6 pædagoger, 3 SoSa, 1 ergoterapeut, 1 sygeplejerske og 2 
omsorgsmedhjælper. 8 medarbejdere har eller er i gang med KRAP, 3 har uddannelse som autismepilot og 1 har 
diplom i neuropsykologi og neuropædagogik, 1 har ART og 1 har misbrugsuddannelsen og NADA. Derudover har 8
 af medarbejderne en række andre fagrelevante kurser. 3 medarbejdere har ingen kurser/efteruddannelse . 2 af 
disse er medhjælpere.
Det fremgår af indsendt oversigt, at der er ansat 14 vikarer, der anvendes i varierende omfang. 

Der er lagt særligt vægt på, at det fremgår af indsendte dokumenter vedr. borgerne, at der ikke konsekvent 
arbejdes og dokumenters ud fra konkrete individuelle mål.
Der er ligeledes lagt særligt vægt på at der jf. kriterium 6  ikke er tilstrækkelig viden om magtanvendelse og 
udgangsbekendtgørelsen, som er særlig for netop denne målgruppe.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har 
relevante kompetencer.

Bedømmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 10.b

Ikke tilstrækkelig observation ved dette tilsyn til at kunne bedømme dette.
Indikatoren scores derfor 1 men tillægges ikke vægt i vurderingen.

Kriterium 11 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 12 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

Kriterium 13 Udgået med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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      Vurdering af temaet 
Fysiske rammer

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes 
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor væsentligt, at 
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens 
behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude 
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel. 
Borgerne har mulighed for at være sammen med medarbejdere og/eller andre borgere i fællesarealer eller i egen 
lejlighed. Der er også mulighed for at trække sig til egen lejlighed og for at have besøg af andre end borgerne på 
botilbuddet.
De fysiske rammer giver mulighed for , at have en skærmet enhed og for at borgere kan bo mere selvstændigt som 
en del af deres træning til at bo selv.
Der vil , på sigt, være mulighed for udedørs aktivitet

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel. 
Borgerne har mulighed for at være sammen med medarbejdere og/eller andre borgere i fællesarealer eller i egen 
lejlighed. Der er også mulighed for at trække sig til egen lejlighed og for at have besøg af andre end borgerne på 
botilbuddet.
De fysiske rammer giver mulighed for , at have en skærmet enhed og for at borgere kan bo mere selvstændigt som 
en del af deres træning til at bo selv.
Der vil , på sigt, være mulighed for udedørs aktivitet

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.a

Det vurderes at indikatoren i meget høj grad er opfyldt
I vurderingen er der lagt vægt på at
1) Borger 1 fortæller at han er meget glad for at han kan bo i "annekset", så han kan være mere sig selv. men han 
er også glad for at komme i fællesrummene.
2) Borger 2 er meget glad for sin lejlighed og for muligheden for at kunne trække sig.
3) Under tilsynet er der en borger der bliver meget påvirket af de ekstra mennesker i huset. Straks bliver der rokeret 
om på hvor vi og andre gæster opholder os så der kan skabes den nødvendige ro.
4) Huset er indrettet med indgang hvorfra der er adgang til 2 dele af tilbuddet . I hver af de 2 dele er 2 mindre 
gange med boliger og et fælles opholdsrum. I den ene ende er der desuden et stort køkken. 
Der er 2 boliger i annekset
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.b

Det vurderes at indikatoren i meget høj grad er opfyldt
I vurderingen er der lagt vægt på at
1) Boligerne er fordelt i 2 afdelinger af huset og hver afdeling er de igen fordelt på 2 gange. Hovedindgangen til 
tilbuddet ligger midt mellem de 2 afdelinger.  Der er brede gange og 2 fælles opholdsrum. Det er muligt at etablere 
en skærmet enhed i en af de små gange. Dette giver mulighed for at skabe den ro som en stor del af borgerne har 
behov for, samtidig med, at der er mulighed for socialt samvær i større eller mindre grupper.
Der udover er 2 af boligerne placeret i et anneks , som giver god mulighed for mere selvstændighed bolig og 
botræning.
2) Medarbejderne oplyser, at de på sigt gerne vil have indrettet de udendørs arealer, så der er mulighed for aktivitet 
udendørs eks basketballnet og nogle træningsredskaber. Her er der særlig tænkt på de borgere som grundet dom 
eller varetægtssurrogat er begrænset i deres færden udenfor tilbuddet

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse 5 (i meget høj grad opfyldt)

Bedømmelse af Indikator 14.c

Det vurderes at indikatoren i meget høj grad er opfyldt
I vurderingen er der lagt vægt på at
1) Borgerne oplyser, at de selv indretter deres lejligheder med det de har lyst til
2) Tilsynet observere, at fællesarealer er indrettet med almindelige møbler, puder, tæpper, billeder på væggene 
blomster og lys.
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Økonomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets økonomi

Overordnet vurderes kommunale tilbud at have en bæredygtig og gennemsigtig økonomi. Kommunale tilbud skal 
ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen af tilbuddets økonomiske bæredygtighed er baseret på de 
indberettede nøgletal fra årsrapporten. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets budget understøtter fortsat 
økonomisk bæredygtighed. Der er ved godkendelsen af budgettet lagt vægt på, at tilbuddets budget ikke vurderes 
at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og at der vurderes at være sammenhæng 
imellem pris og kvalitet.
Tilsynet vurderer, at det, på baggrund af budgettets økonomiske rammer og afhængigt af tilbuddets økonomiske 
prioriteringer, er muligt at levere en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets målgruppe 
og takst. Det bemærkes dog, at tilbuddets personalenormering på Tilbudsportalen ikke rummer samme normering 
som budgettet. Differencen består ifølge oplysninger fra tilbuddet primært af vikarer, som dermed ikke bør optræde 
som fastansatte i tilbuddets budget. 
Socialtilsyn Midt vurderer i øvrigt, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig for tilsynet på det niveau Lov om 
socialtilsyn lægger op til for så vidt angår regnskabsnøgletal for 2016 og budget for 2018.

Økonomisk bæredygtig?

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret på de indberettede 
nøgletal fra årsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgået tilbuddets indberettede nøgletal for 2016 og har ingen 
bemærkninger til disse. Overordnet set vurderes offentlige tilbud som økonomisk bæredygtige, hvilket skal ses i 
lyset af, at der er en kommunal økonomi, der understøtter bæredygtigheden. Tilsynet har desuden godkendt 
tilbuddets budget for 2018, da det vurderes at understøtte den økonomiske bæredygtighed.

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Der vurderes at være en økonomisk ramme for så vidt angår budgetterede personaleomkostninger, 
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som, afhængig af tilbuddets økonomiske 
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets 
målgruppe og takst. Socialtilsynet bemærker dog, at tilbuddets budget har en økonomisk ramme, der muliggør 
fastansættelse af væsentlig mere personale end tilbuddet har indberettet på Tilbudsportalen. Ifølge oplysninger fra 
tilbuddet er der tilknyttet en hel del vikarer.
Tilbuddets takst er steget ca. 6,2 % fra 2017 til 2018. Ca. 75,3 % af omsætningen budgetteres anvendt direkte 
borgerrelateret via udførende personale og borgerrelaterede omkostninger, i 2017 blev ca. 78,9 % af omsætningen 
budgetteret anvendt direkte borgerrelateret. 
Socialtilsynet bemærker, at godkendelsen rummer mulighed for visitering af en borger på en dobbeltplads, således 
at der kun indskrives 7 borgere totalt, hvilket medfører, at anvendelse af dobbeltpladsen bør afspejle sig i taksten 
for denne plads. Socialtilsynet vil fremadrettet have fokus på, at der betales korrekt takst i forhold til den leverede 
kvalitet – dermed også, at de 6 borgere på enkeltpladser ikke reelt betaler en andel af borgeren på dobbeltplads’ 
takst.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn lægger 
op til. Ved denne vurdering har tilsynet lagt vægt på, at tilbuddets regnskabsnøgletal ikke har givet anledning til 
bemærkninger fra tilsynet. Ligeledes har tilsynet lagt vægt på, at revisor ikke har anført forbehold eller væsentlige 
supplerende oplysninger om tilbuddet i kommunens revisionsberetning.
Tilbuddets budget vurderes ligeledes at være gennemsigtigt for tilsynet.
Tilbuddet har budgetteret med væsentlig mere personale end der fremgår af personalenormeringen på 
Tilbudsportalen. Ifølge oplysninger fra tilbuddet i efteråret 2016, vil ansættelse af personalet ske løbende 
efterhånden som der indskrives borgere i tilbuddet. Tilbuddet skal sikre, at de korrekte oplysninger omkring 
personalenormeringen fremgår af Tilbudsportalen.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

Dokumenter 3.10.18
Oversigt over borgere
For 5 borgere: Stam-oplysninger, myndigheds bestilling, tilbuddets handleplaner, 
dagbogsnotater
I alt for de 5 borgere 5 måltrapper, 4 ressourceblomster, 2 kognitiv sags-formulering, 
1 mål og ønskeskema, 1 "mine relationer", 1 "nu-spejlet og ønskespejlet", 1 
trivselsgraf, 1 ADL-taxonomi, 1 ugeskema.
Risikovurdering for 5  borger
Oversigt over udgang for 2 borgere
Brøset for alle borgere for en periode på 6 uger

Oversigt over medarbejdere+ kompetence-skema
3 referater fra personalemøder
1 klage
2 skemaer vedr. indberetning af vold mod medarbejdere
Oversigt over vikarforbrug
Oversigt over sygefravær
Oplysningsskema til tilsyn
Velkomstfolder
Vagtplan uge 32-46
Foto af vagttavlen i tilbuddet taget d. 3.10.2018
15.11.18
Brev fra leder til læge
Brev fra medarbejder til leder indholdende referat fra samtale med borger

Observation Set køleskab, fryser og skab med kolonialvarer.

Interview 3.10.2018
Leder
2 medarbejdere
2 borgere
1 pårørende

6.11.18
1 medarbejder
efterfølgende telefonsamtale med leder

Interviewkilder Anbringende kommune

Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Pårørende
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. 
Formålet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den 
samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og 
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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