
Status for sagsbehandlingstider på genbrugshjælpemidler pr. 17/9-2015
Service 
loven

Emne Politisk godkendt 
sagsbehandlingstid 

Faktisk sagsbehandlingstid

§ 112 
og §113

Genbrugshjælpemidler 
(børn og voksne) og 
forbrugsgoder

a) Ansøgning om hjælpemidler i 
f.b.m. udskrivelser*, 
forflytningsproblemer og tryksår: 1 
uge

b) Ansøgning om hjælpemidler til 
personlig pleje og indendørs 
mobilitet: 4 måneder

c) Ansøgning om hjælpemidler til 
praktisk hjælp og udendørs 
mobilitet: 6 måneder

NB: * Tidsfristen er bundet op på 
sundhedsaftalen på 
hjælpemiddelsområdet.

a) Der er ingen sager på 
ventelisten.  
Sagsbehandlingstiden 
overholdes.

b) 77 ansøgninger på 
ventelisten. 
Sagsbehandlingstiden er 
overskredet i 3 sager, hvor den 
ældste er fra 13-5. Ansøgninger 
på ventelisten er bl. a. kørestole/ 
siddestillinger og opfølgning, 
bidettoiletter, ramper, 
dørautomatikker, 
kæde/kugledyner. 
- Der er en øgning på 
ansøgninger om kørestole og 
ramper end vanligt, pga at flere 
borgere får klippekortsydelse, 
som skal bruges til at komme ud 
en tur. Borger får behov for 
kørestol, og der skal ramper til 
for at kørestolen kan køres ud. 

c)14 ansøgninger på ventelisten. 
Sagsbehandlingstiden er 
overskredet i 1 sag fra 23-3. 
Ansøgninger på ventelisten er
bl. a. 3 hjulede cykler.

 113 Forbrugsgoder (børn 
og voksne)

6 måneder Der er 22 ansøgninger om 
forbrugsgoder/el-køretøjer på 
ventelisten.

Sagsbehandlingsfristen er 
overskredet i 1 sag fra 4-2.

§ 114 Handicapbiler og 
særlig indretning

a) Hvor der ikke er behov for 
kørekortskrav: 6 måneder
b) Hvor der er behov for 
kørekortskrav: 10 måneder
(der er op mod 4 måneders ventetid 
hos bilinspektør i f.b.m. 
kørekortskrav)

Der er 9 ansøgninger på 
ventelisten, og 
sagsbehandlingstiden 
overholdes.

§ 116 
stk. 1

Mindre 
boligændringer, små 
tilpasninger

6 måneder Der er 27 ansøgninger på 
ventelisten. 
Sagsbehandlingstiden er 
overskredet i 3 ansøgninger om 
bidettoilet, hvilket skyldes at vi 
afventer afklaring i forhold til 
tilbageløbssikring på 



bidettoiletterne. 
Ellers overholdes 
sagsbehandlingstiden. 

§ 116, 
stk. 1

Større boligændringer, 
om- og tilbygninger

12 måneder Der er ingen sager på 
ventelisten. 

  


