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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Handicap basistilbud - Tarnly
Hovedadresse Egeskovvej 4

8800 Viborg
Kontaktoplysninger TIf.: 20223167

E-mail: masoe@viborg.dk
Hjemmeside: http://www.taarnly.viborg.dk

Tilbudsleder Maiken Segaard

CVR-nr. 29189846

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

Midlertidigt botilbud, § 107
Pladseri alt 16

Malgrupper Autismespektrum
Personlighedsforstyrrelse

Stofmisbrug
Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Bianca Sgrensen

Nathalie Tengblad

Dato for tilsynsbeseg 13-01-2021 09:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Handicap basistilbud - Tarnly 2 Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
14 Midlertidigt botilbud, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly lever op til kravene jfr. § 6 i lov om socialtilsyn. Tarnly er godkendt til at modtage i alt 16 borgere jf.
servicelovens 8 66 stk. 1 nr. 6, samt servicelovens § 107.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddets malgruppe, metoder og malszetning er tydeligt defineret, og at tilbuddets faglige metoder og tilgange er
relevante i forhold til malgruppen. De faglige metoder og tilgange er kendte for personalet og bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der arbejdes systematisk med faglige tilgange og metoder. Der arbejdes systematisk med resultatdokumentation, og
der opnas positive resultater.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet har samarbejde med relevante eksterne aktgrer, ligeledes for at understgtte at malene nas.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet stetter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Der er fokus pa
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne lever et sa selvstaendigt liv som muligt, i overensstemmelse med egne gnsker og
behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne i tilbuddet bliver hert, respekteret og anerkendt og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet. Det vurderes, at borgerne trives i tilbuddet. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i samarbejdet med parerende og
personlige vaerger, er sig bevidste omkring tavshedspligten og indhentning af samtykke.

Socialtilsynet Midt vurderer, at tilbuddet gennem relationen og den konfliktnedtrappende tilgang forebygger at magtanvendelser, vold og overgreb
sa vidt muligt undgas i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent daglig leder med relevante faglige og personlige kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i forhold til sammenlignelige tilbud har et hgjt sygefraveaer samt en hgj personalegennemstremning.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser, der modsvarer borgernes behov og seetter dem i stand til,
at arbejde efter tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg d. 13. januar 2021, har det veeret saerlig fokus pa falgende temaer: Tema 2: Selvstaendighed og
relationer. Tema 3: Malgrupper, metoder og resultater. Tema 5, Organisation og ledelsen, herunder kriterium 9. Tema 6: Kompetencer.
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tarnly stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Det vurderes, at der
tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og @nsker. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne tilbydes relevante
uddannelses- og beskaeftigelsestilbud, og at der opstilles mal og falges op herpa.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at der tages
udgangspunkt i den enkeltes borgers udfordringer, ressourcer og gnsker, og at der opstilles konkrete og individuelle mal, hvad dette angar. Der
folges kontinuerlig op herpa. Samtlige borgere pa Tarnly er i januar 2020 tilknyttet uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det bedgmmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at af fremsendt materiale fremgar det at der for 2 ud af 3
borgere er opsat konkrete og individuelle mal, der understatter skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers - og aktivitetstilbud. Fx. stabilt
fremmade pa Springbraettet, med konkret og individuel beskrivelse for, hvornar malet er ndet og med beskrivelse af metode. Der ses under
dokumentationen, at der noteres under delmalet, samt der fglges op herpa. Dette mal er understattet af "Nu-spejlet og @nske spejlet", hvor borger
har gnske om fast job. Fx. Af "Nu spejlet og @nske spejlet" fremgar det, at der er gnske om flex job, men der ikke opstillet konkret mal der
underbygger dette. Borger gar pt. pa STU-uddannelsen, og fremmeadet er stabilt. Fx. at borger star op hver morgen, med konkret og individuel
beskrivelse for, hvornar malet er naet og med beskrivelse af metode. Der ses under dokumentationen, at der noteres under delmalet, samt der
folges op herpa. Dette mal understettes af udferlig afkrydsnings skema. Dette mal er understgttet af en "procesmodel". Af medarbejder interview
fremgér det, at der kun opstilles konkrete mal for de borgere, der ikke har stabilt fremmade, samt hvis det ikke er en del af bestillingen.
Medarbejderne udtaler, at nogle borgere har bustraening som et mdl, eller at de kommer i bad hver dag, hvilket understatter deres evne til at
komme pa arbejde, eller vaere en del af et arbejdsfaellesskab. Medarbejder og leder udtaler, at borgerne er medvirkende i opstilling af malene.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren vurderes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, det af fremsendt borgeroversigt fremgar, at alle borgere er i
relevante uddannelses- eller beskaftigelsestilbud. fx. Trepas, STU uddannelse, Springbraettet m.fl. En borger har som beskaeftigelse hundetraening,
idet vedkomne har en servicehund. Det fremgar endvidere, at det ligger implicit i det paedagogiske arbejde, at det er et fokus, at borgerne skal
vare i relevante uddannelses- og beskaeftigelsestilbud. Borgerne beskriver deres forskellige beskaeftigelsestilbud positivt.
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Indikator 1.d

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren kan ikke bedemmes, idet der ikke p.t. er unge under 18 ar pa Tarnly. Indikatorens bedemmelse indgar ikke i den samlede vurdering af
tilbuddets kvalitet.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly gennem individuelle, konkrete og relevante mal, understatter borgernes udvikling af selvsteendighed og
relationer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter og netvaerk, ud fra borgernes @nsker og behov, i det omfang det er muligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stotter borgerne i kontakten til familie og netvaerk.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Tarnly understetter borgerne i at styrke deres kompetencer til, at indgd i sociale relationer og opna selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger, opstiller relevante mal, der understetter borgernes udvikling af sociale
kompetencer og selvstaendighed. Der falges kontinuerligt op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i kontakten til pargrende og venner, i det omfang det er ngdvendigt, og vurderer at borgerne
stottes i vedligeholdelse samt opbygning af netvaerk.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mulighed for deltagelse i aktiviteter, er afhaengig af borgernes selvstaendighedsniveau, eller af parerendes
villighed til at stette og falge borgerne. Derudover bemaerker Socialtilsyn Midt, at tilbuddet har ivaerksat interne tiltag for at tilbyde aktiviteter til
borgerne under covid19 nedlukning.
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Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at 4 ud af 4 borgere har mal der understgtter udvikling af borgernes kompetencer til at leve sa selvstaendigt et
liv som mulig.

Borger 1: At X laerer at kere med bybusserne, saledes at han selvstaendigt kan komme rundt.
Borger 2: Vil gerne have en praktisk aktivitet, som vedkommende kan lave i weekenderne.

Borger 3: At X tager imod bostatte om onsdagen (og deltager aktivt)

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa at 4 ud af 4 borgere har mal der understetter borgernes udvikling af kompetencer til at indgd i sociale relationer
fx:

Borger 1: At X tager bybus for at besgge ven.
Borger 3: At X kommer i bad én gang dagligt (feler velveere).
Borger 4: At X far etableret et netvaerk og fortsat holder kontakten til gode/positive relationer.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at én borger oplyser, at vaere med til statusmeder samt til at opstille mal og delmal. Borgeren oplyser, at vaere
naesten i mal med sit delmal om kun at drikke sodavand ved szerlige lejligheder (tidligere op mod en liter sodavand dagligt), hvilket har medfert et
@get energi- niveau hos borgeren.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de har fokus pa, at der skrives pa hinandens delmal samt inddrage borgerne i at
skrive pa deres egne mal, saledes at borgerne oplever mere ejerskab. Medarbejderne navner en borger som fx gerne ville lzere at lave suppe,
hvilket vedkommende nu er lykkedes med og derudover har lzert sig at lave flere retter. Medarbejderne uddyber, at intern undervisning i SMART
mal har hjulpet med at gore delmalene mere sma og malbare, hvilket gar delmalene mere realistiske og attraktive for borgerne, sa de oplever at
lykkedes.

Af fremsendt materiale fremgar det, at alle delmal er opstillet via SMART mal og der fglges op pa mal/delmal.

Indikator 2.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Grundet covid19 restriktionerne er en del af borgernes aktiviteter er lukket for nuvaerende fx handboldtraening, handboldsteevner, game street
mekka, de frivilliges hus og fysioterapeutisk ridning.

Af fremsendt materiale fremgar det, at borgerne derudover fx Igbetraener, gar pa arbejde, foretager indkeb i lokalomradet samt benytter offentlige
transportmidler.

Medarbejderne oplyser, tilbuddet under covid19 nedlukning har tilbudt borgerne samvaer og aktiviteter sdsom fx. deltagelse i at male huset
indvendig, tilbyde borgerne flere gature samt lave kreative sysler i tilbuddet.

Folgende er fra tilsynet i 2020 og vurderes som forsat geeldende:

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at af medarbejderinterview fremgar, det at de ikke har ressourcerne til at starte aktiviteter op eller kare
borgerne til aktiviteter i byen. Medarbejderne udtaler, at fx. en parerende kerer til ridning og andre pargrende byder ind i forhold til at stette
borgerne til deltagelse i aktiviteter.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet gennem koordinering, bus traening og bestilling af flextaxa understatter, at borgerne kan deltage i aktiviteter. Det
leegges desuden vaegt pa, at nogle af borgerne selvstaendigt kan tage offentlige transportmidler.

Der laegges vaegt pa, at 12 borgere har udfyldt spergeskema og pa spergsmalet "om de gar til en fritidsaktivitet" svarer, 4 "ja tit", 2 svarer "ja lidt",
og 6 svarer "nej".

| kommentarfeltet er skrevet bl.a. handbold, ridning, skydning og svemning.
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Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt borgermateriale, at borgerne er pa besgg hos deres familie, kaerester og venner
eller venner i tilbuddet.

Fx har en borger under covid19 nedlukning opholdt sig meget hjemme hos sine forzeldre.
Fx har en borger besggt gode venner samt en besggsven.

Fx har en borger overvaget samvaer med bern, fejret fedselsdag i tilbuddet samt opholdt sig hos kaereste eller familie.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at én borger udtaler, at har gode venskaber i huset og det fungerer godt, da de tit kan snakke eller lave kreative
ting sammen. Borgeren uddyber, at der er mange andre borgere i tilbuddet som vedkommende klikker godt med og oplever et godt faellesskab og
sammenhold borgerne indbyrdes.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at tilbuddet har lavet en politik for sociale medier, hvilken omhandler borgernes brug af
digitale medier i feellesarealerne fx at nogle borgere ikke bryder sig om, at der livestreames fra feellesarealerne eller afholdes onlinesamtaler, som
andre borgerne ugnsket kan medvirke i. Lederen tilfgjer, at tilbuddet har oplevet forskellige udfordringer vedr. digitale medier fx én solgte sig selv
via nettet, én filmede i det offentlige rum. Lederen uddyber, at tilbuddet til husmaderne har draftet brugen af digitale medier og politikken for
sociale medier droftes i begge huse og tilrettes labende efter behov, for at sikre de unges medbestemmelse. Dette understgttes af medarbejderne
og fremsendt politik for sociale medier i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at leder og medarbejdere oplyser, at borgerne kommer og fortzeller omkring haendelser, hvorefter
medarbejderne kan hjaelpe dem. Medarbejderne tilfgjer, at de er langt mere opmarksomme pa emnet og taler med borgerne om hvordan digitale
medier evt. kan pavirke borgerne og deres omgivelser, hvilke sider de faerdes pa og hvorfor. Medarbejderne er opmaerksomme p3, at borgerne er
myndige og ikke kan bestemme over borgernes regler pa egne veerelser. Medarbejderne tilfgjer, at borgerne er gode til at bruge internettet fx har
nogle fundet kaerester eller venskaber online mens andre har haft brug for hjzelp, efter at vaere blevet kontaktet fra udlandet eller har sendt
nggenbilleder.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at borgeren udtaler, at medarbejderne har talt med vedkommende omkring adfeerd pa de digitale medier, da
borgeren oplyser, at denne pa et tidspunkt ikke skrev ordentligt til andre. Efter samtale med medarbejderne, oplyser borgeren, at denne nu teenker
sig om en ekstra gang inden en besked sendes afsted samt underretter facebook, hvis borgeren ser andre beskeder som ikke er ok.

Derudover fremgar det af fremsendte dagbogsnotater, at borgerne ligeledes bruger deres mobiler, Ipads m.m til at opretholde kontakte med
familie, kaerester, venner m.m. fx via facetime, telefonopkald, talebeskeder, livestreaminger fra mobil eller GOPRO- kamera, hvilket understgttes
under interview med medarbejderne.

Felgende er fra tilsynet i 2020 og vurderes som forsat geeldende:

Der laegges vaegt pa, at der i medarbejder interview fremgar, at familie ofte kommer forbi, ogsa uanmeldt, og de pargrende opleves langt mere
aktive nu end tidligere. Medarbejderne fortzeller, at de anmoder om info, hvis der er besggende, af hensyn til brandalarm, og drafter med
borgerne hvordan man har gaester, hvor der draftes almindeligt hensyn til de gvrige borgere. | interviewet fremgar det ligeledes, at parerende
opfordres til at besgge borgerne om eftermiddagen eller aften, af hensyn til borgernes individuelle struktur og degnrytme.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at leder i interview udtaler, at der er stor fokus pa parerendesamarbejdet, at der er kommet flere aktive
pargrende. Der er oprettet et borger- pargrenderad, hvor der er 3 parerende fra Tarnly og de vil gerne pa banen, fx. er der planer om havedage
m.m.

Indikator 2.f

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren kan ikke bedgmmes, idet der ikke p.t. er unge under 18 ar pa Tarnly.

Indikatorens bedgmmelse indgar ikke i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, malsaetning og at der anvendes faglige tilgange og
metoder er velegnede til indsatsen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddets faglige metoder og tilgange er relevante og anvendes malrettet, struktureret og relevant af medarbejderne,
hvilket bidrager til positive resultater for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet dokumenterer fagligt, objektivt og relevant samt der dokumenteres under de enkelte delmal, hvilket giver
en klar systematik i forhold til dokumentationen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der samarbejdes med relevante samarbejdspartnere for at understeatte at borgernes mal opnas.

Socialtilsyn Midt vurder, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de opstillede mal.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, malszetning og at der anvendes faglige tilgange og
metoder er velegnede til indsatsen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets faglige metoder og tilgange er relevante og anvendes malrettet, struktureret og relevant af medarbejderne,
hvilket bidrager til positive resultater for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet dokumenterer fagligt, objektivt og relevant samt der dokumenteres under de enkelte delmal, hvilket giver
en klar systematik i forhold til dokumentationen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der samarbejdes med relevante samarbejdspartnere for at understgatte at borgernes mal opnas.

Socialtilsyn Midt vurder, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de opstillede mal.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hej grad.

Af Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet lzegger vaegt pa at den enkelte beboer skal opleve, at han/hun har vaerdi i relationer, at de mgdes med
abenhed og tillid, og at borgerens potentielle ressourcer udnyttes.

Det fremgar endvidere af Tilbudsportalen, at den valgte metode er KRAP, og de valgte tilgange er anerkendende, ressourceorienteret,
neuropaedagogisk, strukturpsedagogisk og kognitiv tilgang.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet benytter KRAP skemaer i deres dokumentation.

Borger 1: Her og nu spejlet (lzere at laere) - maltrappen (at vaske gulv selv) - registreringsskema (uge smiley skema).

Borger 2: Maltrappe (2 aktiviteter i weekend), her og nu spejlet, relations-cirklen.

Borger 3: Méltrappe x3, her og nu gnskespejlet.

Borger 4: Her og nu @nskespejlet - KRAP relationer (okt. 2019) - model for adfaerdsaendring 1 -5. (deltager i projekt med rusmiddelcentret).

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne kan redeggre for metoden og deres tilgange. Der er desuden lagt vaegt pa, at medarbejderne
omtaler og beskriver borgerne ud fra en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, hvilket fremgar under interview, af dagbogsnotater, KRAP
skemaer og evalueringer samt under hensyntagen til den enkelte borger.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne under interview udtaler, at KRAP-skemaerne efterhanden ligger pa rygraden, men de ikke altid bliver
dokumenteret skriftligt efterfelgende. Medarbejderne udtaler, at det er @nskeligt, at skemaerne var lavet tilgeengelige i EG sensum under SMART
mal.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne udtaler, at KRAP er meningsfyldt at arbejde med, da det er en anerkendende tilgang til
borgerne og bidrager til, at borgerne bliver set og hert. Medarbejderne tilfgjer, at de laver skemaerne sammen med borgerne, hvilket ligeledes
styrker samarbejdet og relationen. Medarbejderne naevner, at fx maltrappen kan vaere et synligt redskab for borgerne til at se progressionen, hvis
borgeren selv fx oplever at vaere gaet i sta. Medarbejderne uddyber, at fx en borgers arbejde med relations cirklen gav et anderledes billede end
medarbejderne havde forventet, og borgeren kan se, at vedkommende har faet nye relationer. En anden borger registrerer dagligt sit humer og far
talt uddybende med medarbejderne om, "hvad er en god dag”. Endvidere har medarbejderne draget nytte af "Metodecentret, et projekt med
rusmiddelcentret”, som bl.a. omhandler spgrgsmal med billeder, og dette spiller godt sammen med KRAP.
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Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren er bedemt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det af fremsendt materiale fremgar, at der for 4 ud af 4 borgere er opsat konkrete og klare mél samt at for 4
ud af 4 borgere er dokumenteret direkte pa neesten alle delmalene (hvor borgerne er til stede i tilbuddet). Alle delmal er opstillet via SMART mél og
delmalene er konkrete og malbare:

Borger 1: Mal: At X henvender sig til personalet, nar X har behov for hjzelp:

o Delmal: At X taler med personalet om sin trivsel. Delmalet er opstillet via SMART samt brug af KRAPs registreringsskema (uge smiley skema), pa
bostgttedag (hver torsdag) skal der tales om hvordan ugen er gaet ud fra registreringsskemaet. Delmalet afsluttes efter 3, delmalet skal
evalueres hver maned, naeste evaluering er d. 1/1/21. Der er 2 beskrivelser op imod delmalet i perioden 04.11.20 - 04.12.20 samt der er
evalueret pa delmalet.

Borger 4: Mal: At X har en struktur i forhold til sin dag:

o Delmalet er: At X far et stabilt fremmede pa beskaeftigelsestilbud. Delmaélet opstillet efter SMART Mal, hvor delmalet laves konkret og malbart.
Der er 6 beskrivelser op imod delmalet i perioden 04.11.20 - 04.12.20 samt der er evalueret pa delmalet.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det af evalueringer konstateres, at tilbuddet evaluerer de opstillede delmal samt afdeekker om delmalene
skal afsluttes, forlaenges eller sendres.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at dokumentationen under dagbogsnotater er faglig, objektiv og relevant.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de har fokus pa, at der skrives pa hinandens delmal samt inddragelse af
borgerne i at skrive pa deres egne mal, sdledes at de oplever mere ejerskab. Medarbejderne naevner en borger som fx gerne ville lere at lave
suppe, hvilket vedkommende nu er lykkedes med og derudover har lzert sig at lave flere retter. Medarbejderne uddyber, at intern undervisning i
SMART mal har hjulpet med at gere delméalene mindre og malbare, hvilket gar delmalene mere realistiske og attraktive for borgerne, sa de oplever
at lykkedes.

I bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne i interview kan redeggre for deres systematik, fra nar en borger flytter ind, status / observation de
farste 3 mdr. samt oprettelse af delmal. Medarbejderne oplyser, at delmalene draftes pa teammader, ved de daglige overlap samt at det er
individuelt, hvor ofte delmalene evalueres, hvilket understattes af det fremsendte borgermateriale. Medarbejderne tilfgjer, at de har et godt og
smidigt samarbejde med myndighed, fx i de tilfaelde hvor der skal justeres pa delmal samt de oplever, at visitationen af borgere til tilbuddet, er
mere malrettet tilbuddets malgruppe og metoder fremfor gkonomiske hensyn.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at det fremgar af fremsendt borgeroversigt, at én borger er fraflyttet tilbuddet i 2020 til et mindre indgribende
tilbud samt at en anden borger har naet sit mal, om selvstaendigt at kunne tage bybussen til arbejde og endvidere vurderes i statusbeskrivelsen til
at kunne bo pa et mindre indgribende botilbud. En anden borger har opnaet sit mal med brug af memoassistent, til at fastholde egen dagsstruktur
og egne aftaler samt tage bussen til skole/arbejde.

Derudover er der i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende eksempler fra medarbejderne;

En borger havde mal om bedre trivsel, og har nu selv lzert at lave fem retter mad, hvilket fremmer borgerens selvstaendighed.
En borger er snart i mal med et praktisk mal som gulvvask, hvilket var motorisk udfordrende for borgeren.

En borger er i mal ifht. at bede medarbejderne om hjeelp ifht. til sin e-Boks og post.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at tilbuddet har haft et stort fokus pa at fa etableret beskaeftigelse for borgerne,
hvilket tilbuddet er kommet i godt i mal med. Udsagnet bakkes op af borgeroversigten, hvoraf det fremgar, at samtlige borgere er tilknyttet
beskaeftigelse, i et eller andet omfang.
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Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt, at det af fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for borgerne nas fx STU, Trepas, anbringende myndighed, psykolog, jobkonsulent, familieretshuset, psykiatriklinikken,
rusmiddelcentret, udredning ved neuropsykolog, klinisk psykolog, dizetister, VISO etc.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly understetter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilsynet vurderer, at tilbuddet gennem deres tilgange og
metoder statter borgerne og respekterer borgernes selvbestemmelse vedr. beslutninger omkring sig selv. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i
samarbejdet med parerende og personlige vaerger, er sig bevidste omkring tavshedspligten og indhentning af samtykke. Socialtilsyn Midt vurderer,
at medarbejderne har den ngdvendige viden i forhold til borgernes mentale og fysiske sundhed, herunder viden omkring rusmidler, motion, kost
m.m. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet gennem relationen og den konfliktnedtrappende tilgang forebygger, at magtanvendelser, vold og
overgreb sa vidt muligt undgas i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem de valgte
tilgange og metoder og i den daglige kontakt og kommunikation sikrer, at borgerne bliver hart, set, respekteret og anerkendt. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet bl.a. i deres kontakt til personlige vaerger, er opmarksomme pa tavshedspligten, idet der er indhentet samtykke fra borger,
for informationer af ikke retslig art videregives. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse udviser respekt for den enkelte borger, og
gennem relations arbejde og anerkendelse giver borgerne mulighed for sterst mulig indflydelse pa sin hverdag.

Indikator 4.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren er bedemt til, at veere opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der af dagbogsnotater, fremgar at personlig vaerge skal
informeres om alt, herunder seksualitet og laegebesag. Der laegges vaegt pa, at efterfglgende redeggrelse fra tilbuddet viser, at tilbuddet har
indhentet samtykke fra borger far de informerede vaergen. Der laegges vaegt pa, at 12 borgere har udfyldt spgrgeskema og pa spergsmalet, "er du
med til at bestemme, hvad | laver sammen i fritiden?" er der kommet fglgende svar. 1 svarer "ja tit", 2 svarer "ja lidt", 6 svarer "nej", 3 @nsker ikke
at svare | kommentarfeltet er skrevet fglgende kommentarer: ser film (flere borgere), ordner nogle gange negle, nar jeg sparger, gar tur, er pa mit
veerelse, slapper af, spiller og ser film. Fglgende er fra tilsynet i 2019, og vurderes som forsat gaeldende. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at der
i interview med borgere, medarbejdere, ledelse og paregrende fremgar, at der afholdes husmade ca. hv. 14.dag, hvor borgerne kan fremkomme
med gnsker. Det fremgar endvidere, at der hv. % ar er dbent husmade, hvor borgerne kan invitere deres pargrende. Der er lagt vaegt pa, at
borgerne tilsynet talte med begge giver udtryk for, at medarbejderne lytter til dem, og stetter dem i deres @nsker. Pargrende udtaler, at dennes
oplevelse er, at medarbejderne er gode til, at inddrage borgerne og de lytter til dem og har en anerkendende tilgang. Pargrende beskriver, at ny
leder har deltaget i statusmade - og denne have fokus pa at borgeren blev hert og set. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at radgiver skriver, at
dennes vurdering er, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt, samt at det vurderes at medarbejderne har en god baeredygtig relation til
de fleste af borgerne.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen leegges der vaegt pa, at der af fremsendt materiale fremgar, at borgerne
har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv. Ex. borger er i tvivl om parerende forsat skal styre dennes gkonomi, her ses der i
dokumentationen et for og imod skema, der er udarbejdet sammen med borgeren. Der er lagt vaegt pa, at borgerne i interview udtaler, at de
inddrages bla. pa husmader. En borger viste sit vaerelse, og det fremgik, at denne selv havde indrettet det. Der er endvidere lagt vaegt pa, at i
interview med ledelse, medarbejdere, borgere og pargrende fremgik at borgerne altid deltager i statusmgderne, og inddrages i opstilling af
delmalene. Borger udtalte, at han kender sine mal, men kunne ikke lige huske dem - mener dog at de taler om dem, men ikke ret meget. Det
fremgar i interview med medarbejderne, at de er orienteret i forhold til reglerne omkring informeret samtykke.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt trives
pa tilbuddet, og denne trivsel er afhaengig af stabilitet, samt kendte medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den ngdvendige viden
omkring borgernes mentale og fysiske sundhed, bla. gennem erfaring og kursus, denne viden vurderes til at modsvare borgernes behov.

Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i hej grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at borgerne jf. spergeskema svarer fglgende - besvaret af
12 borgere. Er det rart at bo her? 5 svarer "ja", 4 svarer "ja lidt", 1 svarer "nej" og 2 har ikke gnsket at svare. Under kommentarfeltet er skrevet:
"kan lide personalet" " det er hyggeligt", "traet af at skal vaere her hver 2. weekend, vil hellere hjem til foraeldre", "er rigtig glad for at bo her". Der
legges i bedemmelsen vaegt pa, at under tilsynsbesgget fremviste 3 borgere deres veerelser, og alle gav udtryk for at de var glade for at bo pa
Tarnly. Felgende er fra tilsynet i 2019, og vurderes som forsat geeldende. Pargrende giver ligeledes i interview udtryk for, at borgerne generelt
trives, men at deres trivsel er meget baret af, om der er medarbejdere til radighed, samt af om medarbejderne er kendte af borgerne. Pargrende
udtaler, at det er blevet vaesentlig bedre, idet der er kommet en fastere struktur pa, dette har givet mere ro, struktur og overblik - hvilket borgerne
profiterer positivt af.

Indikator 5.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren er bedemt til, at vaere opfyldt i hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne folger borgerne til laege, tandlaege m.m.
hvis der er behov for det. Der laegges endvidere vaegt pa, at pargrende udtaler, at hun ofte gar det, men medarbejderne gerne tilbyder ledsagelse,
hvis der er behov herfor. Der er i bedemmelsen endvidere lagt vaegt pa, at i skriv fra radgiver udtaler denne, at det vurderes, at medarbejderne har
fokus pa borgernes sundhed og trivsel generelt, samt at radgiver bliver orienteret safremt, der er bekymring om mistrivsel.

Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren er bedemt til, at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der af fremsendt materiale fremgar at
medarbejderne har den forngdne viden omkring borgernes fysiske og mentale sundhed, der modsvarer borgernes behov. ex. borger far
epileptiske anfald, medarbejderne registrer i hvilke sammenhaenge og hjaelpe aktivt med at give sprgjte. ex. borger har vaeret meget undervaegtig
og far ikke spist, medarbejderne opfordrer og er opmaerksomme pa dette. Af fremsendt oversigt fremgar det, at 6 medarbejdere har kursus vedr.
misbrug, 5 medarbejdere har medicin kursus, 3 medarbejdere har kursus omkring seksualitet og flere har ferste hjaelps kursus. Der er i
bedemmelsen lagt vaegt pa, at af fremsendt dokumentation kan konstateres et delmal omkring kost og motion, med konkrete forslag til, hvordan
borgeren kan stettes heri.
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Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem deres tilgange og metoder forebygger magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er
reflekterende omkring magt og magtanvendelser, samt at forebyggelsen for en stor del bygger pa relations arbejdet og den konfliktnedtrappende
tilgang medarbejderne har.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der siden sidste tilsyn ikke har vaeret registreret
nogen magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne i interview udtaler, at de oplever at de er saerdeles gode til at konfliktnedtrappe,
samt at de gennem relationen, tilgangen og kendskabet til borgerne undgar magtanvendelser. Medarbejderne udtaler desuden, at de har
udarbejdet braset pa de borgere, hvor det er relevant og risikovurderer borgerne ved behov.

Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at leder i interview forteeller, at jurist fra Viborg kommune
sidste ar har undervist medarbejderne pa en temadag i reglerne vedr. magt og domstyper. Leder udtaler, at medarbejderne i den forbindelse har
faet et skaerpet fokus p3, at det er borgernes hjem, at de kan motivere dem, men ikke tvinge borgerne. Leder udtaler, at de nye regler, der er tradt i
kraft pr. 1.1.20, er sendt ud til medarbejderne, som de har lzest. Leder udtaler, at hun er i dialog med jurist omkring arlig opfelgning vedr. regler
omkring magt og foranstaltningsdomme (type 4 og 5). Der planlaegges pt. at der skal vaere undervisning i de nye regler i forste halvdel af aret. |
dialogen med medarbejderne, fremgar det, at de er orienteret omkring de nye regler, idet de har laest det nye regelsaet. Medarbejderne er generelt
tydelig pa, at nogle af reglerne ikke geelder deres malgruppe. Medarbejderne er orienteret i reglerne vedr. foranstaltningsdomme og omkring
hvilke krav de kan stille og har juridisk retmaessig hjemmel til.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgange og kendskab til borgerne forebygger vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er
saerdeles opmaerksomme og formar gennem relationen, at tale omkring emner, sdsom seksualitet. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at
medarbejderne er opmarksomme pa og har viden omkring signaler ved mistanke omkring vold og overgreb, og handler proaktiv herpa.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der har siden sidste tilsyn vaeret 2 registreringer af vold. Der er i bedgmmelsen lagt
vaegt pa, at leder i interview udtaler, at der er udarbejdet en procedure i forhold til seksuelle overgreb jf. sidste ars udviklingspunkt. Der legges
vaegt pa, at grazone tilfaelde bliver dreftet, og bade fast ansatte og vikarer bliver af leder indoktrineret til, at huske at indberette handelser, da
indberetningerne ses som et hjeaelperedskab. Der er lagt vaegt pa, der udarbejdes braset pa de borgere, hvor det er relevant, og tilouddet
risikovurderer borgerne ved behov. fx. udtaler leder, at der lige er flyttet ny borger ind og indtil de kendte hans adfeerdsmenstre bl.a. om han gik i
seng kl. 21, har der veeret personale pa indtil kl. 23, mhp. forebyggelse. Falgende er fra tidligere tilsyn og vurderes som forsat gaeldende. |
bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der af fremsendt dokumentation fremgar, at der er fokus pa om der forekommer vold eller overgreb i
tilbuddet. | interview forteeller medarbejderne, at de taler med borgerne omkring seksualitet, omkring graenser og at det er ok at sige nej.
Medarbejderne giver herunder konkrete eksempler pa samtaler med borgere, hvor de har kunnet fornemme en aendring i adfaerd. Medarbejderne
fremstod i interview saerdeles reflekterende og opmaerksomme pé, hvilke signaler borgerne kunne udsende i tilfaelde af overgreb. Ved mistanke
laves der en underretning.
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig leder, med relevante faglige og personlige
kompetencer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen har fokus pa strategiske tiltag for, at sikre driften gkonomisk og fagligt optimalt forsvarligt.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en hgj personalegennemstremning, hvilket primaert skyldes fratradte vikarer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har et hgjt sygefravaer, i forhold til sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Tarnly har en kompetent leder, med relevante faglige og personlige kompetencer. Det vurderes, at leder trods sin
forholdsvise korte tid pa Tarnly, har faet skabt et baeredygtigt tillidsforhold til bdde medarbejdere, borgere og parerende.

Socialtilsynet vurderer, at leder formar at skabe en tydeligt retning for bade den strategiske ledelse, herunder udvikling af medarbejderne, og
tydelighed pa kerneopgaven fremadrettet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har tilrettelagt dagligdagen, sdledes at medarbejderne har mulighed for kollegial sparring - bade pa
personalemader, teammgader, ved overlap og gennem supervision.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen har relevant grunduddannelse som
paedagog, og har herudover diplomuddannelse i offentlig ledelse, og er pt. i gang med en teamcoaching uddannelse. Herudover har lederen flere
relevante kurser, herunder gkonomisk forstaelse, arbejdstidsplanlaegning, personalejura, arbejdsmilje m.fl. Lederen har 9 ars ledelses erfaring fra
bade barne- og voksenomradet. Lederen har vaeret ansat i tilbuddet siden 1.12.2018. Leder har i 2019, taget KRAP uddannelsen. Lederen har
udover Tarnly, et andet tilsvarende tilbud i Viborg hun er leder for. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at | interview med medarbejderne, giver de
udtryk for, der siden ny leder er tiltradt, er der kommet meget mere tydelig retning. Medarbejderne bemaerker positivt, at lederne kender
borgerne, og kan reelt bruges som sparringspartner i forhold til indsatsen. Medarbejderne giver udtryk for, at lederen er lydher og indbyder til
dialog. Der laegges vaegt pa, at leder i interview udtaler, at der har vaeret fokus pa fravaer det sidste ar (se 9¢), og pa at leere borgere og
medarbejdere at kende. Leder udtaler: " det har vaeret et travlt 2019, men nu er der ro pa bagsmakken". Leder forteller, at der det sidste ar er
flyttet mange borgere, og en ny mere ensartet malgruppe er pa vej ind, idet der pt. ikke er mange med misbrug, hvilket har haft indflydelse pa hele
huset. Der laegges vaegt pa, at leder har arbejdet med de opsatte udviklingspunkter fra 2019, herunder systematik i dokumentation, KRAP som
metode, nedbringelse af sygefraveer, tilstreekkelig deekning og procedure for forebyggelse af vold / overgreb. Leder har herudover jf. handleplan
indsendt til tilsynet ved jurist formidlet undervisning til medarbejderne omkring reglerne vedr. magt, og foranstaltningsdomme. Falgende er fra
tilsynet i 2019, og vurderes som forsat geeldende Der laegges i bedemmelsen vaegt pa, at pargrende udtaler, at det har vaeret oplevet som szerdeles
positivt, at ny leder har deltaget i statusmeade.

Indikator 8.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der af Tilbudsportalen fremgar at medarbejderne
fast modtager supervision fra ekstern supervisor. Supervisionen vil i 2020 have fokus pa medarbejderrelationerne. Der kan ved behov indhentes
supervision med udgangspunkt i KRAP, safremt der skennes behov herfor. | bedemmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at medarbejderne har
mulighed for faglig sparring pa teammeder og ved daglige overlap. Der er personalemegde / teammegde hv. 3 uge fra kl. 10-15. | bedemmelsen
leegges der vaegt pa, at der fra tidligere tilsyn er oplyst, at lederen har mulighed for daglig sparring med leder eller de gvrige afdelingsledere.
Lederen har desuden mulighed for sparring ved psykolog hvis det skennes nadvendigt.
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Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages skonomisk og fagligt kompetent.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante grunduddannelser, og vikarerne for sterstedelen ligeledes er uddannet, eller med erfaring,
séledes at borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en hegj personalegennemstremning, hvilket primaert skyldes fratradte vikarer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har et hgjt sygefraveer, i forhold til sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det af fremsendt medarbejderoversigt fremgar, at medarbejderne har relevant uddannelse, sdsom 4
paedagoger (hvoraf én er uddannet sosu-assistent), 1 socialpaedagog, 2 paedagogiske assistenter og 3 paedagogmedhjzelpere, hvoraf én har en
kandidat i socialt arbejde. Herudover der ansat 2 ufaglaerte medarbejdere som nattevagt, hvor erfaring og flair for malgruppen ger sig geeldende.

Af fremsendt vikaroversigt fremgar det at tilbuddet har tilknyttet 19 forskellige vikarer, hvoraf lederen efterfglgende oplyser, at 7 vikarer er
afsluttet og 2 er fastansatte medarbejdere i tilbuddet.

Af fremsendt vikaroversigt, fremgar det, at der i perioden februar til oktober 2020 er brugt 3959 vikartimer, svarende til ca. 2 arsvaerk. Lederen
forklarer, at tilbuddet har en borger indskrevet med 1:1 stettetimer. Grundet uklarhed om borgerens indskrivningsperiode, har det ikke vaeret
muligt for lederen at fastansaette en medarbejder, hvilket har medfert et hgjere vikarforbrug for at kunne daekke tilbuddets normering.

Der er lagt vaegt pa, at der er i folge grundplan er felgende normering pa Tarnly, til 16 borgere, fordelt i 3 huse.
Mandag-torsdag:

» 2 medarbejdere morgen (7.00-14.30)
¢ 1 medarbejder mellemvagt (15.30- 19.30), ved en fastansat medarbejder er det en 5 timers vagt.
e 2 medarbejdere aften (14-22.00)

Fredag:

e 2 medarbejdere (7.00-14.30)
* 1 medarbejder mellemvagt (15.30- 19.30)
e 2 medarbejdere (14.00 - 23.00)

Lordag

e 2 medarbejdere (8.00- 14.30)
e 2 medarbejdere (14.00 - 23.00)

Sendag:

o 2 medarbejdere (08-14.30)
o 2 medarbejdere (14-22.00) (hver anden weekend er der 1 af de 2 aftenvagter, der hedder 14-23 grundet en aflastningsborger)
e 1 medarbejdere (15.30-19.30)

Herudover har tilbuddet vagen nattevagt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at tilbuddet har arbejdet med tilbuddets struktur, teamsamarbejde og sammenszetning i
forhold til borgerne fra de forskellige huse. De har nu igen 2 teams med opdelt ansvar i de forskellige huse, for at sikre hvem der har ansvar for
hvilke borgere, sikrer at medarbejderne matcher med borgerne og at medarbejderne kommer omkring alle borgere, hvilket ikke var tilfseldet med
den tidligere ordning. Lederen uddyber, at medarbejderne forsat kan hjaelpe hinanden pa tvaers af huse efter behov.

Medarbejderne oplyser, at den nye struktur har givet mere struktur og overblik, hvilket har frigivet mere tid til borgerne. Hvilket, ifglge
medarbejderne, har medfert, at medarbejderne pt. ikke skal bruge tid pa at lave mad og bringe maden rundt til borgerne. Medarbejderne tilfgjer,
at borgerne nok altid gerne vil have mere tid med medarbejderne, men at den frigivne tid fra den nye struktur og maden udefra, bevirker at
medarbejderne har mere tid i husene, hvilket skaber ro hos borgerne. Medarbejderne naevner, at de fx har tid til at se X-factor med borgerne og at
borgerne begynder at komme ud fra veerelserne og have indbyrdes samvaer i husene.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejderne samstemmigt oplyser, at tilbuddet har haft fokus pa forraelse, hvilket har medfert
generelle retningslinjer og dreftelser om hvordan man taler til og om borgerne samt graenseszetning af hvilke emner der tales om med borgerne,
for at undga konfliktoptrapning fra medarbejdernes/vikarernes side. Medarbejderne giver eksempler pa, at borgerne fx blev omtalt som “"dovne
eller rigide”, hvilket blev italesat og stoppet. Lederen tilfgjer, at nogle vikarer er ophert i tilbuddet af samme arsag.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at én borger oplyser, at medarbejderne er gode til at hjzelpe vedkommende og at medarbejderne er nemme at
fa fat pa. Borgeren uddyber, at hvis ikke medarbejderne er i samtalerummet, kan vedkommende sms’e til medarbejderne, da der er telefoner i alle
huse.
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Indikator 9.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det af fremsendt medarbejderoversigt fremgar, at 4 medarbejdere er tiltradt og 1 ud af 12 medarbejdere er
fratradt i 2020.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af fremsendt oversigt over personalegennemstrgmning fremgar, at personalegennemstrgmningen, for
perioden februar 2020- oktober 2020 er pa 27,3 %.

Derudover fremgar det af oversigten og oplysninger fra lederen, at 2 paedagogmedhjaelpere ophgrer deres ansattelses pr. 31.12.20, hvilket
skyldes, at tilbouddet faet naermere afklaring vedr. en indskreven borger og dennes niveau-tildeling, hvilket bevirker, at tilouddet i februar 2021
opnormerer med 2 fastansatte paedagogiske medarbejdere pa henholdsvis 30 og 32 timer ugentligt ifht. at hgjne det paedagogiske arbejde vedr.
den nuvaerende konkrete opgave. Derudover fremgar det, at nogle vikarer ikke laengere er tilknyttet tilouddet.

Indikator 9.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldti hej grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt fravaersoversigt for perioden februar 2020 - oktober 2020, at Tarnly har 1.461,40
fravaerstimer, hvilket svarer til en fravaersprocent pa 11,19%.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejderne udtaler, at det hgje sygefravaer primaert skyldes ventetid grundet testninger af
COVID19 og skyldes ikke drypvise sygemeldinger.
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m Kompetencer

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejderne pa Tarnly har relevant og nedvendig falig baggrund og erfaring i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe. Medarbejderne arbejder efter den angivende metode, hvilken er relevant for borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne mades individuelt og med respekt for den enkelte og dennes forudsaetninger og behov. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne arbejder udfra en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, bade i deres samvaer med borgerne samt i den made
de omtaler borgerne pa.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere, samlet set, har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejderne har en anerkendende og etisk velfunderet tilgang til borgerne, bade i omtale og pa skrift.
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Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren er bedemt til at veere opfyldt i hegj grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at der af fremsendt medarbejderoversigt fremgar, at medarbejderne har relevant uddannelse, sdsom 4
paedagoger (hvoraf én er uddannet sosu-assistent), 1 socialpaedagog, 2 paedagogiske assistenter og 3 paedagogmedhjzelpere, hvoraf én har en
kandidat i socialt arbejde. Herudover der ansat 2 ufaglaerte medarbejdere som nattevagt, hvor erfaring og flair for malgruppen ger sig geeldende.

Der laegges endvidere vaegt pa, at 2 ud af 12 medarbejdere har KRAP uddannelsen, og én har en masteruddannelse i alkohol og narkoindsatser,
flere har kursus i forhold til misbrug, medicinkursus, 3 har autismepilotuddannelsen, 2 har konflikthandteringskursus, 6 har kursus i
sundhedsmodulet ved sensum bosted m.fl. Lederen uddyber, at tilbuddet har samarbejdet med rusmiddelcentret omkring misbrug i form af
model for adfeerdsaendring, hvilket har vaeret givtigt for tilbuddet og de implicerede medarbejdere og borgere. Lederen tilfgjer, at hun bl.a. er med
i et netvaerk omkring seksualitet, da det er relevant ifht. de unge borgere, ligesom tilbuddet har mulighed for at indhente en seksualvejleder udefra
efter behov.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at leder i interview oplyser, at nogle medarbejdere har funktion som ressourcepersoner, for at sikre en red
trad i alle tilbuddets huse, saledes at borgerne mgder samme tiltag og tilgang til fx via SMART mal, hvor medarbejderne kigger alle SMART mal
igennem og kan traekke pa ressourcepersonen ved behov samt ressourcepersonerne kan bruges til undervisning pa tvaers af lederens huse/tilbud
fx misbrug eller sundhedsdokumentation tilbud. Lederen tilfgjer, at der arbejdes pa at tilfare tilouddet et kursus i MOCA, hvilket er en form for
screening, sa medarbejderne hurtigt kan afdaekke borgernes eventuelle udfordringer og saette ind med statte til borgeren. Medarbejderne oplyser,
at de har haft en seksualvejleder ude for at hjaelpe borgerne, der hvor de er nu, hvilket har medfgrt mere dbenhed omkring emnet i
personalegruppen.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen beretter, at der er (har vaeret) skeerpet fokus pa den sundhedsfaglige dokumentation, hvortil
kommunens interne kurser har hjulpet med, at sikre medarbejderne den forngdne forstaelse og kobling af den sundhedsfaglige dokumentation.
Medarbejderne oplyser, at den sundhedsfaglige dokumentation har vaeret en omveaeltning, da det er problemfokuseret fremfor
ressourceorienteret. Medarbejderne medgiver, at den sundhedsfaglige vinkel giver mening, men kraever tid til tilveenning og der skal
dokumenteres i 2 systemer.

Lederen tilfgjer, at gennemgang af magtanvendelsens reglerne via E-learning har bidraget til en god ramme for medarbejderne til at diskuterer
forskellige emner fx fokus pa at tale ordentligt samt banke pa hos borgerne.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at nattevagterne har 2 arlige temadag samt deltager i 2 p-meder arligt, hvor der er fokus pa,
at nattevagterne er opdateret pa alle omrader. Dette understgattes af fremsendt dokumentation, hvoraf det fremgar at nattevagterne skal gennemga
E-laerningsmodulet i nyeste lovgivning om magtanvendelsesreglerne.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at tilbuddets medarbejdere er fagligt kompetente, engagerede, reflekterende og vil
borgerne det bedste.

Leder oplyser, at fremadrettede fokus pa kompetenceudvikling bliver kommunens interne tilbud omkring neuropzedagogik og psykiatri, 1- 2
medarbejdere skal pa KRAP og 1 skal have autismepilotuddannelsen. Medarbejderne tilfgjer, at de altid kan blive bedre og samlet set har mange
kompetencer. Medarbejderne uddyber, at nogle mangler KRAP og de vil gerne have tilfart mere viden om psykiatri.
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Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at en borger udtaler, at medarbejderne er gode til at hjaelpe, med at vedkommende ikke selv er sa god til at
bede om hjzelp, ndr borgeren har det skidt. Borgeren tilfgjer, at sa er det nemmere, at medarbejderne er opsegende. Borgeren tilfgjer, at
medarbejderne er gode til at statte op om en sg@skenderelation som pt. er svaer.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af indsendt dokumentation, herunder dagbogsnotater, at det er afspejlet i medarbejdernes
samspil med borgerne, at medarbejderne har de relevante kompetencer

Fx: mal om at borgeren skal lzere at handtere sin gkonomi, og evt. have en gkonomisk vaerge, dels for at gge borgerens selvstaendighed og tryghed
samt mindske faren for, at borgeren skulle blive udnyttet gkonomisk i fremtiden.

Fx at medarbejderne respekterede, at en borger pt. ikke gnskede at afleverer sin mobil om natten, selvom det er er et opstillet mal i samarbejde
med borgeren selv, og medarbejderne efterfglgende arbejdede motiverende ifht. aflevering af mobiltelefon til nat.

Fx at en medarbejder afdaekkede, om det var begge borgernes @nske at feellesbade samt guidede og stettede borgerne individuelt i graensesaetning
fx i forhold til feellesbadning, da det fremgar, at det ikke var et @nske fra begge parters side.

Fx at medarbejderne var opseggende og stgttende overfor en borger, som var frustreret og presset over keeresteudfordringer samt anden chikane/
trusler, hvorpad medarbejderne bl.a. afsatte 1,5 time til at vaere sammen med borgeren, imens denne faldt til ro igen og kiggede ind til borgeren kl.
02.00 om natten, for at sige godnat og opfelgning pa ovenstaende over flere dage.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne har en anerkendende og etisk velfunderet tilgang til borgerne, bade i omtale og pa skrift.

Derudover fremgar det af fremsendt materiale, at medarbejderne har relevant uddannelse, lgbende opkvalificeres og har fast supervision.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at de fysiske rammer pa Tarnly understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen. De fysiske
rammer, savel inde som ude, tilgodeser beboernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv. Beboelsen bestar af 3 huse, der alle fremstar som
hjemlige og hyggeligt indrettede. Alle huse har eget kokken samt feellesstue, og fremtraeder som mindre enheder, hvor hver enkelt beboer har eget
veerelse og med mulighed for benyttelse af feellesarealerne, i den udstraekning som en enkelte beboer gnsker. Tarnly er beliggende i en lille
landsby naer Viborg. Tarnly ligger i grenne omgivelser og udenoms arealerne er paene og velholdte. Der er gode busforbindelse til Viborg by og
dermed aktiviteter.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnlys fysiske rammer understgtter beboernes udvikling og trivsel. De 3 boliger pa Tarnly fremstar som mindre
enheder, der alle der hyggeligt indrettede. Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at via dels indretningen samt via opdelingen af beboerne efter deres
individuelle behov, understatter de fysiske rammer pa Tarnly beboernes udvikling og trivsel. Udenoms arealerne er meget indbydende, og Tarnly
har en god placering, lidt uden for Viborg by, men med gode busforbindelser til byen og dermed aktiviteter.

Indikator 14.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende : Ved interview af 4 beboere udtaler alle 4, at de trives i
de fysiske rammer, og anser Tarnly for at vaere deres hjem. Alle beboere har eget vaerelse, hvor de har mulighed for privatliv.

Indikator 14.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende : De 3 huse besigtiges under tilsynet 2017. Alle 3 huse
fremstar som hjemlige og hyggeligt indrettede. Alle huse har eget kgkken samt fzellesstue, og fremtraeder som mindre enheder, hvor hver enkelt
beboer har eget vaerelse og med mulighed for benyttelse af feellesarealerne, i den udstraekning som en enkelte beboer gnsker. Udslusningsboligen,
der er nyetableret (og en af de 3 huse) bestar af 3 vaerelser med eget kokken og stue. Boligen fremtraeder ligeledes ny istandsat, hjemlig og
hyggelig indrettet. Ledelsen oplyser, at ved etablering af udslusningsboligen vil Tarnly nu, i langt hgjere grad end tidligere, kunne imgdekomme
borgernes szerlige behov. Ledelsen oplyser ligeledes, at de sa vidt muligt forseger at samle de beboere, der er i misbrug, i ét af husene. Dette
ligeledes for atim@dekomme deres og de gvrige beboeres behov.

Indikator 14.c

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa, at de fysiske rammer fremstar
hjemlige og afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
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@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets arsrapport for 2019 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.
o Budgettet for 2021 viser et overskud pa ca. 3.000 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.
« Tilbuddets skonomiske bzeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

¢ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
» Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

 Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
o Budgettet haenger sammen med tilbuddets evrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2021 viser:

o Et omsaetningsfald pa ca. 10,3%. Dette modsvares af et omkostningsfald pa ca. 0,2%.

o En omsaetning pa ca. 6,5 mio. kr.

o Der er ikke fremfert over-/underskud fra tidligere ar.

o At ca. 68,0% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskabsnggletal for 2019 viser:

e En omsaetning pa ca. 1,6% mere end forventet i budget 2019.

o At personaleomkostningerne blev ca. 49% hgjere end forventet i budgettet.

o Et faktisk underskud pa ca. 2,2 mio. kr.

En stigning i sygefravaeret fra 40 dage pr. medarbejder i gennemsnit i 2018 til 69 dage pr. medarbejder i gennemsniti 2019.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede negletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2019 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2021, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdigruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understette et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 68,0% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 66,9%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgerelser.
« Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilouddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

» Dokumentation

» Opgorelse af sygefravaer

o Budget

o CV pa ledelse/medarbejdere
» Godkendelsesbrev

o Paedagogiske planer

» Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tilbudsportalen

¢ Borgeroversigt

 Tidligere tilsynsrapport

* Medarbejderoversigt

» Handleplan

* Magtindberetninger

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Afdelingslederen
3 medarbejdere
1 borger

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse
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