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Fokusområder i 2015  
 

 

 

 
Innovation, dobbelt ambition og en smartere kommune  
Viborg Kommune fortsætter arbejdet med den dobbelte ambition om 
både effektivisering 
og vækst. Begge dele er afhængige af innovation – nye initiativer men 
også nye løsninger på kendte opgaver. I projektet ”en smartere kom-
mune” arbejdes praktisk med opgaver primært i de admnistrative funk-
tioner i kommunen, hvor der er gevinster ved at tænke nyt. De nye 
smarte løsninger skal bidrage til effektivisering ud fra en værdibaseret 
LEAN-tænkning, som samtidig bevarer fokus på trivsel og arbejdsglæ-
de.  
Resultaterne af kommunens radikale innovationsprojekt (MIR) vil ligele-
des blive høstet og omsat til konkrete forbedringer.  
 
 
 
Konkurrenceudsættelse og indkøbs- og udbudspolitik  
Måltal for konkurrenceudsættelse (IKU-faktor) samt den samledes ind-
købs – og udbudspolitik skal vedtages. Der har været afholdt temadag 
for Byrådet den 28. marts omkring emnet. Økonomi- og Erhvervsudval-
get behandler politikken den 14. maj og tager herefter stilling til måltal 
for konkurrenceudsættelse. Når politikken er vedtaget skal der ske en 
implementering i organisationen af de ændringer, der er indskrevet – 
hovedsageligt på Bygge- anlægsområdet.  
 

 
Sagsbehandlingstider  
Allerede for 2013, blev der vedtaget mål for sagsbehandlingstider. Mål-
sætningen videreføres i 2015, og indsatsen intensiveres i forhold til at 
forbedre mulighederne for systemmæssig understøttelse af opfølgnin-
gen på sagsbehandlingstiderne (f.eks. via kommunens elektroniske do-
kumenthåndteringssystem). 
 
 
 
Digital selvbetjening 
I Viborg Kommunes Service- og kanalstrategi er der fremhævet to væ-
sentlige pejlemærker: 

• hvor kommunikationen kan, skal den foregå digitalt   

• hvor borgerne kan, skal de betjene sig selv   
I 2015 fokuseres der i den forbindelse på  

• en optimal udnyttelse af Viborg Kommunes nye hjemmeside til 
digital kommunikation med borgere og virksomheder 

• anskaffelse og implementering af selvbetjeningsløsninger på de 
serviceområder, som er/bliver udpeget til 3. og 4. bølge i den 
obligatoriske digitale selvbetjening henholdsvis 1. december 
2014 og 1. december 2015 

• implementering af obligatorisk digital post til borgere pr. 1. no-
vember 2014. 

   

Fokusområder er de faglige og økonomi-

ske mål/indsatsområder, som der sættes 

særligt fokus på i budgetperioden. De ud-

vælges ud fra politiske målsætninger, ny 

lovgivning eller aktuelle udfordringer. 



Mål og Midler – Administrativ organisation 
 
 

Effektmål i 2015-2018 

 2015 2016 2017 2018 

IKU’ens (Indikator for KonkurrenceUdsættelse) størrelse * 26 % 26 % 26 %  

I Service- og kanalstrategien har Viborg Kommune tilslut-
tet sig Den Fælleskommunale Digitaliseringsstrategi. Her-
fra er målet, at 80 % af alle henvendelser fra borgerne til 
kommunen på en række obligatoriske services er digitale 
i 2015. Desuden skal 80% af borgerne være tilsluttet Digi-
tal post. 
 

70% 80% 80%  

At de opstillede maksimale sagsbehandlingstider over-
holdes  

Sagsbehandlingsti-
der overholdes 

Sagsbehandlingsti-
der overholdes 

Sagsbehandlingsti-
der overholdes 

Sagsbehandlingsti-
der overholdes 

 

• Fastlæggelsen af Indikator for KonkurrenceUdsættelse (IKU) indgår i de politiske forhandlinger omkring ny indkøbs- og udbudspolitik. 

Der udarbejdes tre til fem effektmål på 
hvert politikområde. Effektmål er målbare 
målsætninger, som retter fokus på effek-
ten af kommunens ydelser for borgerne 
og samfundet. 


