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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt seerligt fokus pé& udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primeert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter folgende skala:

5. i meget hej grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlzengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvav”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

fpSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Handicap basistilbud - Merkurvej

Merkurvej 12
8800 Viborg

TIf.: 24855523
E-mail: In5@viborg.dk

Hjemmeside: http://www.merkurvej12.viborg.dk

Linda Nergard

29189846

kommunal

Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Nathalie Tengblad
Dorthe Kattrup Noesgaard

07-04-2021 14:00, Uanmeldt, Handicap basistilbud - Merkurvej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Handicap basistilbud - Merkurvej

13-09-2021

Udviklingshaemning

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet Merkurvej lever op til kravene jfr. 8 6 i lov om socialtilsyn. Merkurvej er godkendt til at modtage 5 borgere jf.
ABL 8 105 stk. 2. Malgruppen er borger over 18 ar med udviklingshaemning.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Merkurvejs malgruppe, metoder og malseetning er tydeligt defineret, samt at tilbuddets faglige metoder og tilgange er
relevante i forhold til mélgruppen. De faglige metoder og tilgange er kendte for personalet og bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der arbejdes med resultatdokumentation, og der opnas positive resultater.
Socialtilsyn Midt vurderer, at Merkurvej har samarbejde med relevante eksterne aktgrer, ligeledes for at understatte at malene nés.
Socialtilsyn Midt vurderer, at Merkurvej statter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til uddannelse og beskaftigelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der er fokus pa borgernes fysiske, mentale sundhed og trivsel. Borgerne lever i overensstemmelse med egne gnsker og
behov et sa selvstaendigt liv som muligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne pa Merkurvej bliver hart, respekteret og anerkendt og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og
hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Merkurvej er hensigtsmaessigt organiseret og har en ledelse, der formar at skabe rammerne om et tilbud, der udger en
reel og positiv forskel for borgerne, og hvor borgerne trives.

Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, hvor medarbejdergruppen har relevante kompetencer og erfaring med
malgruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer, og at rammerne afspejler, at det er borgernes hjem.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstremning og sygefraveer er lav.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prise og den socialfaglige kvalitet er rimelig.
Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understetter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| forbindelse med det uanmeldte tilsynsbesgget den 07.07.2021 er falgende temaer udvalgt. Tema 3 - Malgruppe, metoder og resultater, hele
temaet, Tema 4 - Sundhed og trivsel og Tema 6 - Kompetencer. Resterende tekst vurderes fortsat gaeldende og er overfart fra tilsynet i 2020.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkér
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskaeftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne stettes i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til deltagelse i aktivitets- og beskaeftigelse, idet de deltager i
aktivitets-, samvaers- og beskeeftigelses tilbud, som modsvarer deres funktionsnedsaettelse.

Socialtilsynet vurderer, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og gnsker, og at borgerne er i relevante
beskeeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne tilbydes relevant beskeeftigelsestilbud men at tilbuddet i begraenset omfang opstiller konkrete individuelle mal i
forhold til at understette borgerne aktivitets- og beskeeftigelsestilbud og dokumenterer ud fra disse.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte det potentiale borgeren har i forhold til beskaftigelsestilbud under hensyntagen til
den enkelte borgers funktionsniveau.

Socialtilsynet vurderer, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og gnsker, og at borgerne er i relevante
beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne tilbydes relevant beskaeftigelsestilbud, men at der ber veere fokus pa systematikken i forhold til at opstille samt
folge op pa mal, der relaterer sig til uddannelse og beskaftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren er i middel grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af indsendt dokumentation, at der for den tilsendte borger
ikke er opstillet et individuelt eller konkrete mal i forhold til uddannelse og beskeeftigelse eller har et understettende formdl i forhold hertil.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at af udfyldte spargeskemaer fra 5 borger ud af 5 mulige, er der svaret felgende pa spergsmalet:
Hjcelper medarbejderne dig sG du kommer pa arbejde?

5 svarer Jeg behever ikke hjeelp, jeg kan selv.

Felgende tekst vurderes fortsat geeldende.

Af medarbejderinterview fremgér det, at der arbejdes med individuelle og konkrete mél, og at der er en systematik i forhold til dette, men at der
ikke altid er specifikt opstillet mal/delmal, i forhold til beskeeftigelse for alle borgere. Medarbejderne beskriver, at borgerne har boet i tilbuddet i
mange ar, og det veegtes oftest sammen med sagsbehandler, at der er andre indsatsomrader, der er vigtigere end beskaftigelse. Dette begrundes
med at borgerne er stabile og glade for deres beskaeftigelse og har ikke brug for stette i forhold hertil. Medarbejderne oplyser, at nogle af
borgernes mal er skrevet saledes at tilbuddet selv kan aendre mélene ved behov. Samtidigt bliver der lavet tiltag, uden at det er lavet delmal.

Leder oplyser, at der er kommet en hejere grad af systematik og forudsigelighed i forhold til at felge op p& borgernes delmaél, sédvel sammen med
borgerne i bostettetiden samt i personalegruppen og pa teammede, hvor der felges op hver anden uge.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af borgeroversigt, at alle borgere i
tilbuddet er i beskaeftigelsestilbud, primaert §103 tilbud. Dette understattes af interview med medarbejder, der oplyser, at alle borgere er i
dagtilbud, som de hver iszer finder meningsfulde.

3 borger er tilknyttet Trepas, 1 borger Jobigen cafeen og en arbejder pa et lokalt gartneri.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at af udfyldte spargeskemaer fra 5 borger ud af 5 mulige, er der svaret felgende pa spargsmalet:
Er du tit hjemme fra arbejde?

4 svarer: Nej, jeg er god til at passe mit arbejde.

1 svarer: Ja, jeg er tit hjemme.

Er du med til at bestemme, hvilke mdl du skal arbejde med / blive bedre til?

5 svarer: Ja - det aftaler jeg sammen med min kontaktperson og sagsbehandler.
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| Selvstaendighed og relationer

Et centralt mél med den sociale indsats er at understette, at borgerne i sG hej grad som muligt indgér i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltogelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og of det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bidrager til at statte borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Socialtilsynet vurderer, at der i
tilbuddet er opmaerksomhed pa sa hej grad af selvstaendighed som muligt. Socialtilsynet vurderer, at borgerne deltager i aktiviteter udenfor huset i
det omfang, som de ensker det og har behov herfor, samt at borgerne har den gnskede kontakt til deres familie og netvaerk.

Socialtilsynet vurderer, at der opstilles individuelle og konkrete mal i forhold til selvstaendighed og relationer, og at der felges op herpa.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bidrager til at statte og styrke borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er opmaerksomhed pa s hej grad af selvstaendighed som muligt. Socialtilsynet vurderer, at borgerne har
den gnskede kontakt til deres familie og netvaerk.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder positivt og hensigtsmaessigt med, at borgerne far tilbud om et varieret udbud af fritidsaktiviteter.
Socialtilsynet vurderer, at der opstilles individuelle og konkrete mél i forhold til selvstaendighed og relationer, og at der felges op herpa.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det af fremsendt dokumentation pa den udvalgte
borger, herunder bestilling, oversigt over SMART mél samt dagbogsnotater, fremgar at der er opstillet individuelle og konkrete mal i forhold til
sociale relationer og selvstaendighed.

Ex. At holde orden nar jeg laver mad, og tage en ting af gangen.
Ex. At jeg far planlagt hvad jeg vil lave i weekenderne, sa jeg ikke keder mig.

| de tilsendte dagbogsnotater ses der lebende dagbogsnotater, der skrevet op imod SMART malet. Notaterne er delt op i 3 dele, "Beskrivelse af
dagens arbejde med delmalet”, "Hvad har effekten vaeret” og "Hvad var borgerens oplevelse”. Til et af delméalene medfelger et SMILEY skema som
borgeren udfylder og afkrydser efter hver weekend.

Medarbejderen udtaler, at de arbejder med at visualisere for borgeren, hvordan weekenden har forlebet over en laengere tid.
Der er i bedesmmelsen lagt veegt p3, at af udfyldte spargeskemaer fra 5 borger ud af 5 mulige, er der svaret felgende pa spargsmalet:
Er du med til at bestemme, hvilke mdl du skal arbejde med / blive bedre til?

5 svarer: Ja - det aftaler jeg sammen med min kontaktperson og sagsbehandler.
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren er bedemt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa spergeskema til borgerne.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at af udfyldte spergeskemaer fra 5 borger ud af 5 mulige, er der svaret felgende pa spergsmalet:
Har du nogle fritidsaktiviteter du gar til, nar du kommer hjem fra arbejde?

4 svarer: Ja jeg skal noget neesten hver dag.

1 svarer: Jeg er mest pa mit veerelse og laver ikke noget.

| kommentarfeltet fremgar felgende, hvad laver du: amerikansk bilklub, bowling, aften skole, svemning og it cafe.

Felgende tekst vurderes fortsat geeldende:

Medarbejderne beskriver, at borgerne har et godt forhold til naboerne i kvarteret. Der snakkes, og nogle af borgerne hjzelper nogle aldre naboer
med affaldssortering. Borgerne fortaller, at der er nogle gode naboer, bade aldre og barnefamilier.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres fomilie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren er bedemt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa spergeskemainterview med borgere og interview
med en medarbejder. Medarbejderen beskriver, at de stotter borgerne i at have den kontakt til deres familie og netvaerk, som de hver isar ensker.
Nogle har bruge for konkret hjaelp til eksempelvis kalenderstyring. Medarbejderen beskriver, at samarbejdet mellem tilbuddet og de pargrende er
meget godt. Ligeledes beskriver medarbejderen, at borgerne far venner og familie pa besgg, samt at de parerende er gode til at inddrage alle
borgere i tilbuddet nar de er pa beseg.

Ex. Under tilsynsbesgget kommer en parerende og fremviser en fisk som en borger har fanget. Det bliver fortalt at den skal tilberedes til et
feellesmaltid for borgerne i tilbuddet.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt p4, at af udfyldte spergeskemaer fra 5 borger ud af 5 mulige, er der svaret felgende pa spergsmalet:
Kan du fd besag eller beseger du dine venner og familie som du vil?
4 svarer: Ja, jeg besager tit mine venner/familie og de besgger mig.

1 svarer: En gang i mellem - jeg er mest sammen med dem i tilbuddet.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede uadvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malseetning, malgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegere for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redeggre for tilbuddets malgruppe, og at denne er klart beskrevet og defineret.

Socialtilsynet vurder, at der arbejdes med faglige tilgange og metoder, der understetter tilbuddets malsaetning og ferer til positive resultater. Det
vurderes, at tilbuddet har faet en hgjere grad af systematik i forhold til brug af metoden KRAP og skemaer, der relaterer sig hertil

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et teet samarbejde med relevante eksterne akterer for at understatte, at malene nas.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne
Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets metode, KRAP, er relevant i forhold til malgruppen. Der ses at medarbejderne arbejder med KRAP og KRAP

redskaberne omkring nogle borgere og formar at inddrage dette pa en meningsfuld eller tilpasset made afhaengig af borgerens indstilling til KRAPs'
redskaber.

Det vurderes, at der er en tydelig malgruppebeskrivelse, og de faglige tilgange og metoder, der benyttes i tilbuddet, farer til positive resultater.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har faet en hejere grad af systematisk inddragelse af redskaber, der relaterer sig til metoden, men at dette
fortsat ber veere i fokus.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlsceetning og mdalgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Jf. tilbuddets godkendelse, er tilbuddet godkendt til at modtage 5 borgere i alderen 18 - 85 & med udviklingshaemning.
Jf. Tilbudsportalen fremgar tilbuddets overordnede malsatning: "At beboerne tager sterst muligt ansvar for eget liv".

Tilbuddets metode jf. tilbudsportalen - Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Padagogik (KRAP). Tilbuddets faglige tilgange er i falge
tilbudsportalen - Neuropaedagogisk tilgang, Anerkendende tilgang, Kognitiv tilgang, Relations paedagogisk tilgang og Ressource orienteret tilgang.

I bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

I forhold til anvendelsen af metoden KRAP, har leder udarbejdet et skriv vedr. forventninger til arbejdet med metoden. Jf. tilsynsmaterialet fremgéar
der to dokumenter, "Fra bestilling til faerdigt smart delmal med KRAP som metode” og "KRAP som metode i tilbuddet”.

Fx Hvordan oprettes et SMART mal og hvordan dokumenteres det korrekt.

Fx Nér der er lavet en kognitiv sagsformulering, s ma den hejest vaere 2 ar gammel. Kontaktpersonen laver ferste udkast til den kognitive
sagsformulering, som derefter tages med pa team mede, hvor teamet kan komme med tilfgjelser eller rettelser. Der laves en ressource blomst
sammen med borgerne og den skal opdateres i den maned de fylder ar. Ved oprettelse af nye delmdl laves der en méltrappe.

Leder udtaler, at dokumenterne gerne skal vaere med til at skabe en systematik i oprettelsen, gennemgangen i teamet samt lgbende evalueringer
samt opdateringer af borgernes KRAP skemaer/metodens 3 sgjler.

Leder oplyser ligeledes, at tilbuddet modtager ekstern supervision der er bygget op omkring metoden KRAP. Tilbuddet har teammader hver 14
dag, her har medarbejderne tid til faglig sparring samt der afholdes en gennemgang af borgerne og de opstillede mél.

Medarbejder udtaler, at de arbejder med metoden KRAP og at de udvaelger de skemaer der giver mening for borgeren og det som evt. skal
underseges.
Fx et skema hvor en borgers weekendaktiviteter skrives ind og afkrydses med en smiley ordning.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen Icering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes til hej grad at veere opfyldt.

Jf. Tilbudsportalen oplyser tilbuddet felgende: Der folges op pa indsatsmal via delhandleplaner, arlige status, og handleplansmeder. Mundtlig
opfelgning pa resultaterne for borgerne. Skriftlig opfelgning pé resultaterne for borgerne (fx journal, dagbog etc.)

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Af fremsendt dokumentation i forhold til de 2 udvalgte borgere fremgar, at der er opstillet SMART mal efter VUM-bestillingen. Dagbogsnotaterne er
opdelt i 3 dele: -Beskrivelse af dagens arbejde med delmalet, -Hvad har effekten veeret og -Hvad er borgerens oplevelse. Desuden fremgar der

forskellige KRAP skemaer til de 2 borgere med datoer fra 2020 og 2021.

Ved de 2 borgere, fremgar der delmalsnotater i de tilsendte dagbogsnotater samt opfelgninger fra 2021. Ligeledes foreligger der kognitiv
sagsformulering, mine relationer, 4 kolonne skema og et undersggende skema i forhold til weekendaktiviteter. 3 ud af 5 skemaer indeholder
datoer.

Medarbejderen udtaler, at borgerne skiftevis bliver gennemgaet til KRAP supervisionen. Medarbejderne skal veere forberedte og indsende et skema
til supervisor fer madet. Til supervisionen vil skemaet gennemgas, kvalificeret og opdateres. | det tilsendte materiale fremgar der et referat fra en
borgersupervision fra den 3/3-2021.

Fx Ud fra den kognitive sagsformulering vil vi gerne have en snak om, hvilken tilgang der kunne veere mest hensigtsmaessig i arbejdet med borger.

Fx En paedagogisk strategi kan veere at brug ros, da borger godt kan lide at fa ros.

Medarbejderen udtaler, at de til teammederne hver anden onsdag gennemgar borgerne og felger op pa de opstillede delmal. Det er
kontaktpersonens opgave at felge op p& malene og tilrette evt. &endringer i borgernes metodeplaner. Medarbejderen udtaler, at borgerne har en
plan for hvordan bostetten skal forega og at denne beskrivelse opbevares inde hos borgeren. Medarbejderen udtaler, "hvis man er i tvivl, sd kan
man bare sperge borgen og sd finder de deres plan frem.”

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderen udtaler, at de oplever flere positive resultater hos borgerne og at det er et godt samarbejde med myndighed. Medarbejder og leder
udtaler, at mange af borgernes mal omhandler vedligeholdelse af feerdigheder.

Fx Fastholdelse af faerdigheder til at komme op og afsted fra morgen.

Fx En borger har haft et mal omkring tej. Ved rundvisning fremviste borgeren, hvordan vedkommende havde sorteret tgjet og fiernet tgj fra
klaedeskabet. Borgeren fortalte, at pgl. nu ventede pa bostetten, hvor tgjet skulle puttes i poser og kares veek.

Fx En borger har féet mere selvtillid og kan nu mange flere ting selv, eks. handle ind alene.

Fx En borger har ensket sig en opvaskemaskine og dette fik pgl. statte til. Borger bruger nu opvaskemaskinen.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understette, at mélene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren er bedemt til i hej grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejder beskriver, at én borger har blevet udredt ved egen laege, samt blevet sat op i statte niveau af myndighed, grundet aendring i adfaerd
og handlemenster.

Der blev givet eksempler pa samarbejde med oligofreniteamet, borgernes lzeger, borgernes beskaeftigelsestilbud og de pargrende. Dette
understettes af dokumentationen.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrerende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har fokus pa at sikre og ege borgernes sundhed og trivsel. Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Tilbuddet forseger at motivere til motion, sund kost og meningsfyldt samveer.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har fokus pé at understette borgernes med- og selvbestemmelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejdernes anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang virker forebyggende i forhold til vold og overgreb og
i forhold til magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere understetter borgernes selv- og medbestemmelse og har fokus pa borgernes
indflydelse pa eget liv i hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes at tilbuddet i den daglige kontakt og kommunikation med borgerne sikrer, at borgerne bliver hert, set, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Jf. Tilbudsportalen oplyser tilbuddet fglgende: | samarbejde med den enkelte borger afdaekkes den enkeltes ressourcer ved en ressourceblomst.
Der tages udgangspunkt i de ting som den enkelte mestrer og de ensker der er for udvikling. Malet er at den enkelte borger kan leve det liv de
onsker. Det er vigtigt at borgeren bliver anerkendt og madt der hvor de er i deres liv.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejder og leder beskriver, at det med udgangspunkt i metoden KRAP er naturligt, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt. De
beskriver, at de har fokus pa den enkelte borger og hvordan denne har det og hvad denne har behov for.

Medarbejderen udtaler, at borgerne i feellesskab lejer en bus, sa de kan komme pa de udflugter som de i har besluttet til et husmade. Fx Besagt en
soster i Videbaek, Silkeborg og Spettrup. Sommerferieturen med borgerne gar til Renbjerg feriecenter.

Medarbejderen udtaler ligeledes, at omgangstonen mellem borgerne er sé fin og at de er meget felsomme overfor hinanden.

Borger forteeller, at tilbuddet afholder husmeder hver uge. Dette understettes af medarbejderne.

Under rundvisningen, fremviser én borger fzelleslejligheden og egen bolig samt forteeller at pgl. far den stette som vedkommende ensker. Fx Hjaelp
til at rydde op, sortere og komme af med overskudstgj.

Observation fra tilsynsdagen: En borger er udfordret og medarbejderen omstrukturerer dagsorden, sa det kan tages ekstra hensyn til borgeren den
pagaeldende dag.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
Borger udtaler, at pgl. er med til at bestemme over eget liv og at medarbejderne hjzelper vedkommende med de ting som pgl. ensker.

Medarbejderen udtaler, at borgerne har stor indflydelse pa egne beslutninger, men at medarbejderne ogsa lytter til hvad der ligger bagved
ensker/udfordringer og frustrationer samt prever at finde lesninger/ideer sammen med borgerne.

Medarbejderen udtaler, at vi som medarbejdere lzerer noget igennem relationen og at have indblik i det psykologiske. Vi har hele tiden tanken om
at borgerne gor séa godt de kan og hvis det er noget de ikke har laert, sé stetter vi dem forskelligt i deres beslutninger, ensker og behov.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Merkurvej understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, hvilket den anerkendende og respektfulde tilgang er med til at understette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov, og at
borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
Borgerne som tilsynet talte med, gav udtryk for at trives i tilbuddet.
Leder og medarbejder udtaler, at det er fokus pa borgernes trivsel og eventuel mistrivsel.

Medarbejderen udtaler, at de har et godt kendskab til borgerne, og hurtigt kan handle hvis de ser en sendring i handlemenster eller adfaerd, for at
sikre borgernes trivsel.

Fx En borger skifter arbejde og stattes i at komme i gang med det nye.

Fx En borger har flere udfordringer og kraever flere stettetimer, disse timer er sagt samt bevilliget hos myndighed.

Fx En borger havde ondt i ryggen, sammen med egen laege og borger, fandt medarbejderne ud af at borgerens rygproblemer hang sammen med
overbelastning/stress symptomer. Igennem samtaler med borgeren og en tilpasning i ugeskema, blev ryg problemerne aftagende.

Indikator 5.b

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderen udtaler, at borgerne stettes og har mulighed for felgeskab til eks. egen lzege. Medarbejderne kan planlaegge deres arbejdstimer, sa
de kan folge de borgere der gnsker dette.

Fx En borger havde ondt i ryggen, og sammen med laegen fandt de ud af at det omhandlede stress symptomer, s& ved at borgeren kom af med en
belastning, fik ryggen det bedre.

Fx En borger er ved at blive udredt for demens i samarbejde med tilbuddet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Medarbejderen udtaler, at borgerne tilbydes en arlig sundhedssamtale og at samtalen tilpasses efter borgerens gnsker og behov. Desuden sgger
medarbejderne sparring ved interne og eksterne samarbejdspartner, ved behov. Fx Seksualvejleder, demenskonsulent og laege.

Leder udtaler, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes ve og vel, men ligeledes bevidste om selvbestemmelsesretten. Medarbejderen
udtaler, at borgerne har aktive parerende som er en stor del af tilbuddet, men at det aldrig bliver givet oplysninger videre uden borgerens
samtykke.

Fx En borger har mistet flere faerdigheder og har i gjeblikket et starre behov for at blive guidet i fysiske og mentale opgaver.

Folgende tekst vurderes fortsat geeldende.

Medarbejder oplyser, at der i tilbuddet for nuvaerende er stort fokus hand hygiejne og at rutinerne er kommet for at blive. Borgerne er blevet gode
til de nye procedurer pa tilbuddet, i forbindelse med indkeb, ser medarbejder en positiv udvikling i brugen af handsprit og handsker.

| det tilsendte materiale, "Beskrivelse af covid-19 Bofzellesskabet Merkurvej”, fremgar der at tilbuddet har haft fokus pa, at borgerne har holdt
kontakten til netvaerket og en eget opmaerksomhed pa borgernes trivsel.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne i tilbuddet med deres anerkendende tilgang er medvirkende til, at magtanvendelser ikke forekommer.
Medarbejderne er bevidste om konfliktnedtrapning og at aflaese den enkelte borger.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser grundet deres kompetencer og lange erfaring med malgruppen.

Indikator 6.a

Tilbudcdets peedagogiske indsats understatter, at magtonvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at vaere opfyldt.

I bedemmelsen er det lagt vaegt pa folgende:
Medarbejder og leder oplyser, at tilbuddets paedagogiske indsats i hej grad sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Medarbejderne er
bevidste om konfliktnedtrapning og at afleese den enkelte borger, samt tilrette indsatsen derefter.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og felge op pa disse med henblik pa lebende leering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren er bedgmt til i meget hej grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa, at der har veeret 1 indberetning i 2021 og at tilbuddet ellers ikke har oplevet magtanvendelser. Leder oplyser,
at medarbejder er bekendte med de nye regler vedr. magtanvendelse og at haendelser bliver gennemgaet.

Leder og medarbejder udtaler, at medarbejderne arbejder med mindst mulig indgribende tiltag i forhold til omsorgs situationer.

Leder udtaler, at medarbejderne far udleveret magtanvendelsescirkulzeret ved ansaettelse og har gennemgéaet et e-learningskursus, i forhold til de
opdaterede regler omkring mag. Der er udarbejdet en magtanvendelsesprocedure til handtering, hvis magtanvendelsen er foregaet.

Medarbejder udtaler, at ved indberetningen af en magtanvendelse 2021, blev det sparret og evalueret med leder og gvrige kolleger omkring
haandelsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet gennem den paedagogiske indsats forebygger overgreb.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en respektfuld og omsorgsfuld tilgang til borgerne og samtidig har borgerne en tilsvarende stor respekt
for hinanden. Tilbuddets beredskab i forhold til forebyggelsen, ligger i den daglige omgangsform, samt de ugentlige husmader.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Folgende tekst vurderes fortsat gaeldende.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at af udfyldte spergeskemaer fra 5 borger ud af 5 mulige, er der svaret felgende pa speargsmalet:
Har du veeret udsat for vold eller overgreb fra dine med-beboere?

S svarer: Nej aldrig.

Taler medarbejderne grimt til dig/raber de af dig?

5 svarer: Nej - de taler altid peent til mig.

Medarbejder udtaler at, at husmederne ofte bruges til tale forskellige situationer igennem. Hvis der er en darlig stemning, eller en har vaeret
bekymret for noget, sa bliver det tit italesat. Overordnet set er der fokus pa at lytte til hinanden og tale sammen. Mange af de aftaler der laves,
starter pa husmederne. Hermed er der en forebyggende indsats.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent leder. Leder har lebende udviklet sine kompetencer med relevant efteruddannelse
indenfor ledelse. Leder har 5 tilbud (4 botilbud samt 1 aktivitetstilbud) i sin portefalje.

Det vurderes, at tilbuddet har en ledelse, der formar at skabe rammerne om et tilbud, der udger en reel og positiv forskel for borgerne, og hvor
borgerne trives.

Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift overordnet varetages kompetent, hvor medarbejdergruppen har relevante kompetencer og erfaring
med malgruppen.
Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstremingen er minimal og sygefraveeret er ssmmenlignelig med tilsvarende tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig leder, der har fokus pa at forbedre kvaliteten i tilbuddet jfr. anbefalinger i
tidligere tilsynsrapport.

Det vurderes, at tilbuddet har en ledelse, der formar at skabe rammerne om et tilbud, der udger en reel og positiv forskel for borgerne, og hvor
borgerne trives.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet tilbydes supervision ved behov og faglig sparring i dagligdagen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: Lederen har relevant faglig grunduddannelse som
socialpaedagog og har efterfalgende taget en raekke kurser og efteruddannelser, blandt andet; den grundlaeggende lederuddannelse, det personlige
lederskab, team og netvaerksledelse, diplomuddannelse i ledelse, og KLAR (Kognitiv, Ledelse - anerkendende & ressource-fokuseret). Lederen har
mange ars praksis og ledelseserfaring inden for sammenlignelige tilbud i Viborg Kommune. Lederen har i sin opgaveportefglje 3 andre botilbud
samt et aktivitetstilbud, som hun er leder for. At tilbudsportalen fremgar, at lederen anvender 5 timer i tilbuddet om ugen.

Leder oplyser, at det har vaeret mere tid til leders egne tilbud i covid-19 tiden, da flere mader er blevet aflyst.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende: At leder udtaler at det var iveerksat supervision i 2020,

med KRAP supervision fra psykologcentret i Viborg.
Medarbejder og leder forteeller at supervisionen startede op, men blev aflyst grundet covid19. Supervisionen er genoptaget efter sommerferien.
Medarbejder giver udtryk for, at KRAP-supervisionen og supervisor giver god mening og at de @nsker at fortsaette med at have metoden i fokus.

Medarbejderen forteeller, at det er afsat timer til et ekstra teammede hver 14. dag, men oplyser samtidigt at de skal blive bedre til at prioritere
denne tid. Uderover disse timer, deltager de 3 medarbejdere i teammederne og p-medet i 2 af leders andre tilbud. Medarbejderne arbejder i alene
vagter, men modtager faglig sparring fra de andre 2 tilbud, som medarbejderne er tilkoblet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Medarbejderne har erfaring med malgruppen og er fagligt kompetente.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne yder en kompetent indsats, og de har de relevante kompetencer i forhold til at handtere malgruppen i
tilbuddet. Personalegennemstremningen er minimal og sygefraveer i tilbuddet er lavt.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at det af medarbejderoversigt fremgar, at
medarbejderne i tilbuddet er uddannede paedagoger. Medarbejderne oplyser, at det er deres vurdering, at de har tilstraekkelige kompetencer, og
de foler sig kleedt pa til opgaverne i tilbuddet. Medarbejderne oplever, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til personale
med relevante kompetencer. Borgerne beskriver, at de far den hjaelp som de har brug for. Personalet er ordentlige og hjzelper gerne. Det oplyses,
at bostettetiden ogsa er lagt i weekenden, da der er brug for dette samt giver mening for borgerne. De pargrende beskriver, - X bliver medt af et
engageret, imgdekommende, respektfuldt og empatisk personale, der er fantastiske til at se X behov og situation. | forhold til de 4 afkrydsede
skemaer fra beboerne, er der afkrydset en glad smiley pa alle 4 til spargsmalene, - Lytter medarbejderne til dig? - Far du hjaelpen pa den made du
helst vil have? Borgerne udtaler til socialtilsynet, at de er meget glade for at bo i tilbuddet.

Indikator 9.b

Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa oplysninger fra leder samt tilbudsportalen, at
personalegennemstremninger en pé 0. Der er en stor stabilitet i medarbejdergruppen, med forholdsvis begraenset vikardaekning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren er i meget hej grad opfyldt. Tilsynet vurderer, at sygefraveeret blandt medarbejderne ikke er pa hejere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser; faktisk er der tale om et meget lavt sygefraveer. Af fremsendt oversigt over sygefraveer siden seneste tilsyn er det
samlede antal sygefraveers-timer pa 71 timer.
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m Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold
til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bern og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pg,
hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudseetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne i tilbuddet har de nedvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til tilbuddets
malseetning og malgruppe.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne meder borgerne anerkendende og med respekt, og understatter den enkelte borger ud fra den
enkeltes forudseetninger og saerlige behov for stette.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og erfaring med malgruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Borgerne
profiterer af tilbuddet og den statte, som de modtager.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mélgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:
Af de fremsendte medarbejderoversigter fremgar, at der pa Merkurvej har falgende medarbejderkompetencer:
3 af de 3 fastansatte medarbejdere der har kontaktpersons opgaver i tilbuddet, er uddannede paedagoger.

Jf. medarbejderlisten fremgar der, at samtlige medarbejdere i 2020/2021 har modtaget opkvalificering i forhold til falgende: Sundhedsfaglig
indsats, E-learning i den opdaterede lovgivning i magtanvendelse.

Jf. Tilbudsportalen er det oplyst at tilbuddet arbejder med metoden KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Peedagogik) og SMART-mél.
Ifelge medarbejderlisten har de 3 medarbejdere en uddannelse i KRAP, én medarbejdere har en udvidet udgave - Hjerne KRAP.

Medarbejder udtaler, at det feler sig godt klaedt pa til opgaven, og udtaler samtidigt, at de jeevnligt modtager ny viden eller genopfrisker viden
igennem uddannelser og temadage. Medarbejder beskriver ligeledes, at de er gode til at traekke p& hinandens kompetencer i tilbuddet eller fra en
af lederes andre afdelinger samt udefra. Fx

En har hjerne KRAP, en er uddannet seksualvejleder.

Leder udtaler, at medarbejderne lgbende bliver tilbud videreuddannelser og lgbende kurser. Leder udtaler, at det er et fint uddannelsesbudget i
tilbuddet.

| drsberetningen vedr. seneste &rs faglige udvikling for 2020 fremgér: Der er blevet arbejdet med mere systematik i forhold til arbejdet med delmdl. Der
har veeret meget fokus pd at fa det sundhedsfaglige implementeret systematisk.

I drsberetningen vedr. kommende &rs faglige udvikling for 2021 fremgr: Der skal fortsat arbejdes med systematikken i forhold til mdl og delmdl. Ud
fra SMART-mél og med KRAP som metode. De der ikke har veeret pa SMART mdl kursus og KRAP skal deltage heri. Desuden vil der vaere mulighed forat 2
-4 medarbejdere at deltager i akademi eller diplomuddannelse.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren er bedgmt til i meget hej grad at veere opfyldt.

I bedemmelsen er der lagt veegt pa medarbejdernes udtalelser og skriftlige beskrivelser omkring borgerne, og det samspil som observeredes
mellem borger og medarbejder pa tilsynsdagen.

Fx Medarbejder udtaler: “Jeg har en borger som har behov for ekstra statte i dag og derfor har jeg omorganiseret dagens opgaver.”

Fx En borger fremviser egen lejlighed og fortzeller at dagens bostette er udskudt til lidt senere pa dagen, grundet en anden borgere. Borgeren
fremviser de projekter som pgl. arbejder med lige nu, fx oprydning i tej og havearbejde.

Leder udtaler, at det er muligheder for kompetenceudvikling i tilbuddet og dette bekraeftes af medarbejder.
Medarbejder udtaler, at det foreligger tydelige metodebeskrivelser til samtlige borgere og at det er kontaktpersonen der er ansvarlig for at ajour

fore disse.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som romme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilsynet finder overordnet set de fysiske rammer pa Merkurvej som veerende gode og attraktive for malgruppen. Savel lejligheder som falles
arealer er lyse og imadekommende. De enkelte lejligheder baerer preeg af individualitet og faelleshuset giver gode muligheder for samveer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilsynet bedemmer tilbuddets fysiske rammer til, i meget hgj grad at understette borgernes udvikling og trivsel. Boligerne fremstar velholdte,
overskuelige og praktiske. Borgerne har gode muligheder for at medes og lave feelles aktiviteter i faelleshuset. Borgerne har selv staet for
indretningen og borgeren vi talte med, gav udtryk for at vaere glad for de rammer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at veere opfyldt._Borgeren gav

udtryk for, at vaere meget glad for egen bolig og for faelleshuset. Begge boliger fremstod paene og velholdte, hvad gzelder bade de indvendige og de
udvendige rammer. Borgerne star selv for vedligeholdelsen af haven. Haven var enkel og velholdt. Borgeren gav udtryk for at bruge feelleshuset
meget, sammen med de gvrige 4 borgere. Afstanden mellem borgernes lejligheder / raekkehuse og faelleshuset var fra 20 til 50 meter, hvilket
ogede trivslen.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imedekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren er bedemt til i meget hej grad at veere opfyldt. Fzelleshuset bestar af entre, badeveerelse, kontor, mederum, kekken, bryggers og stue.
Beboerne har valgt og kebt alt inventar. Det fremstar som et hjem. Der er en variation over mgbler og billeder og der er et personligt preaeg. Det ser
pa ingen mader ud som en institution - hvilket det jo heller ikke er. Beboerne benytter falleshuset hver dag, da det imadekommer deres gnsker og
behov for socialt samveer. Beboerne er gode til at hjeelpe hinanden, forteeller beboeren og paedagogen. Beboernes hjem bestar af entre,
badeveerelse, kekken, bryggers og stue. Der er god plads, praktisk indretning og et godt lysindfald. Beboerne har aftalt en vicevaertordning og
skiftes til at feje og holde den lille have (25 m2). Fzelleshuset er som borgernes hjem (5 stk. 20 - 50 meter fra feelleshuset) dobbelthuse i et
parcelhuskvarter. Omradet er velholdt. Husene er ca. 20 ar gamle.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren er i meget hoj grad opfyldt. Feelleshuset indrettes, holdes og benyttes af borgerne.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at
forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at
socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understetter en stabil anbringelse
af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets arsrapport for
2020 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:
Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til rsrapporten er afklarede.
Budgettet for 2021 viser et resultat pa ca. 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 100%.

Tilbuddets pkonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale
pkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
Den skonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornedne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understettes af 3 vaesentlige forhold:
Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
Budgettet haenger sammen med tilbuddets evrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbeseg.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2021 viser:

En omsaetningsstigning pa ca. 7,2%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca.
2,5%

En omsaetning pa ca. 1.000.000 kr.

At ca. 59,2% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og
borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2020 viser:
En omsaetning svarende til det budgetterede i budgettet.
At personaleomkostningerne blev ca. 2,7% hgjere end forventet i budgettet.
Et faktisk underskud pa ca. 54.000 kr.
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Er tilbuddet okonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa
de indberettede negletal fra drsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbuddets
indberettede negletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen
anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2021, da det vurderes at
understette den gkonomiske bzeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets ekonomi mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der
kan understette et tilstraekkeligt niveau i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angar
personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 59,2% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret
personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 59,7%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov
om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov
om socialtilsyn og tilherende bekendtgarelser.

o Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i
konklusionen anferte.

o Der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og
arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om socialtilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelze oo beskaefugeise

5

Fysishe ramme Sevstendghed og telatane,

Kamuoetence Maigruppe meioder oy 1esuitate

Crgansator og legelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pé baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Godkendelsesbrev

¢ Handleplan

» Pazedagogiske planer

« Dokumentation

¢ Tilbudsportalen

» Tidligere tilsynsrapport

» Kompetence og anciennitetsoversigt
» Medarbejderoversigt

» Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

» Borgere

» Medarbejdere
¢ Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Borgere
» Medarbejdere
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