Redegorelse vedr. rengaring i Viborg Kommune pr. 7. maj 2014

Jkonomi- og Erhvervsudvalget har pa mgde den 23. april 2014 faet en redegerelse vedr.
rengering i Viborg Kommune (sag nr. 9). Udvalget besluttede falgende:

"Okonomi- og Erhvervsudvalget tager orienteringen til efterretning, idet det konstateres, at der er sket
forbedringer i den seneste periode, men fortsat visse steder er problemer med den udfarte rengoring. Pa
den baggrund forelaegges en sag pa @konomi- og Erhvervsudvalgets made den 14. maj 2014."

Flemming Gundersen har endvidere anmodet om optagelse af en sag pa Byradets dagsorden den
30. april 2014 vedr. Viborg Kommunes kontrakt med Absolut Rengering (sag nr. 17). Byradet
besluttede folgende:

"Borgmesteren redegjorde for status pa rengaringsomradet og stillede falgende forslag til beslutning:

Borgmesterens redegorelse tages til efterretning. Der udarbejdes en skriftlig redegorelse, der udsendes til
Byradet og behandles pa @konomi- og Erhvervsudvalgets made den 14. maj 2014.

Forslaget fra borgmesteren godkendes af hele Byradet med undtagelse af Seren Gytz Olesen der hverken
stemmer for eller imod og Flemming Gundersen, der stemmer imod, og onsker folgende tilfajet referatet:

"Enhedslisten mener stadig, at Absolut Rengaring ikke har lost opgaven, sa kontrakten derfor bor ophaeves.
Enhedslisten ser frem til den skriftlige redegorelse i maj 2014””

Baggrund

Kontraktstyringsenheden i Viborg Kommune handterer kontrakten for ca. 220 institutioner/enheder
i Viborg Kommune. Kontraktstart var 1. august 2013 og kontrakten lgber i 3 ar med mulighed for
forleengelse pa 2x1 ar.

Udbuddet er opdelt i 8 geografiske delomrader. Der er dermed udarbejdet én kontrakt pr. omrade.

Absolut Rengaring A/S stéar for rengering i 7 delomrader, og ISS A/S star for renggring i et
delomrade. Den samlede kontraktsum for de 8 delaftaler er 32 mio. kr.

Renggaringsselskaberne har i samarbejde med de enkelte institutioners ledelse ansvaret for, at de
aftalte serviceydelser leveres i overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende vilkar. Kritik af
ydelsen skal rettes til rengaringsselskabets lokale arbejdsleder. Hvis det ikke giver det gnskede
resultat, skal institutionernes ledelse kontakte kontraktstyringsenheden.

Niveauet pa de aftalte serviceydelser er aftalt politisk - | forbindelse med udbud blev lavet en
harmonisering og det er det niveau der blev sendt i udbud.

| henhold til kontrakten skal renggringsselskabet minimum en gang hver maned aftale og
gennemfare et servicebesag (egenkontrol) pa den enkelte enhed. Kontraktstyringsenheden eller
en af Viborg Kommune udpeget 3. mand foretager stikpravekontroller af den udfarte rengaring.

Status

Nedenstaende tabeller 1.a og 1.b viser udviklingen i karakterer givet ved kvalitetskontroller fordelt
pa leverandgr.

| perioden januar-marts er kontroller gennemfart som enten uanmeldte-, anmeldte- eller som
opfalgningsbesag udfgrt af kontraktstyringsenheden. | april maned er kontroller gennemfgrt enten



af kontraktstyringsenheden eller ved egenkontroller udfert i samarbejde mellem enhed og
leverandar, hvor enheden har underskrevet kontrollen. Der er medtaget kontroller udfert i den
farste uge af maj, disse er ligeledes gennemfart enten af kontraktstyringsenheden eller ved
egenkontroller udfert i samarbejde mellem enhed og leverandgr, hvor enheden har underskrevet.

Ved kontrolbesggene vurderes rengaringen efter nedenstaende skala:

Kvaliteten er meget tilfredsstillende. 6
Der observeres ingen mangler i den daglige eller periodiske rengaring.
Der er ligeledes ingen fejl i serviceydelsen.

Kvaliteten er tilfredsstillende. 5
Der observeres enkelte mangler i den daglige rengering. Der kan veere
enkelte mindre fejl.

Kvaliteten er nogenlunde tilfredsstillende. 4
Der observeres flere mangler ved den daglige rengering i flere lokaler og
enkelte lokaler med mangler i den periodiske renggring. Der kan veere
flere, men ikke vaesentlige fejl.

Kvaliteten er ikke tilfredsstillende. 3
Der observeres en del mangler i den daglige og periodiske rengaring i en
del lokaler. Der kan veere flere fejl af veesentlig karakter.

Kvaliteten er uacceptabel. 2
Der observeres mange mangler i den daglige og periodiske rengering i en
storre del af omrddet. Der er flere fejl af vaesentlig karakter.

Kvaliteten er helt uacceptabel. 1
Der observeres store mangler pa renggringskvaliteten i hele, eller store
dele af omradet. Manglen omfatter bade den daglige og periodiske
rengering. Der er en del vaesentlige fejl.

Karakteren fra 1-3 er bodsgivende.

Tabel 1.a Absolut Renggring - rengering i 7 delomrader

Méned Antal Gennemsnits- Opgorelse af antal kontroller og afgivne karakterer i
forbindelse med kontrollen 2)
Kontroller karakter 1)

1 2 3 4 5 6
Januar 47 3,98 - 1 3 40 3 -
Februar 79 4,24 1 - 5 48 25 -
Marts 74 3,83 1 6 11 43 13 -
April 3) 71 4,09 1 4 8 35 20 3
Maj 4 22 4,59 - - - 11 9 2

1) Ved nogle kontroller er der afgivet 2 karakterer i forbindelse med kontrollen (eksempelvis for en flaj af en skole og resten af skolen).
Her er gennemsnitskarakteren for kontrolbesoget anvendt.

2) Hvor der er afgivet 2 karakterer ved et kontrolbesog, er laveste karakter angivet i skemaet.
3) Kontrol udfert af kontrolenheden eller af enhed og leverandor i feellesskab.

4 Kontrol udfert af kontrolenheden eller af enhed og leverandor i faellesskab for den forste uge af maj



Tabel 1.b ISS — rengering i 1 delomrade

Méned Antal Gennemsnits- Opgorelse af antal kontroller og afgivne karakterer i
forbindelse med kontrollen z)
Kontroller karakter 1)
1 2 3 4 5 6
Januar Ingen
Februar 7 414 - N N 6 1
Marts 16 4,56 - - 1 6 8 1
April 5)
Maj 5)

5) Kontraktstyringsenheden har ikke udfort tilsyn i april og begyndelsen af maj i delomrade 5. Kontroller udfort af enhed og leverander
modtages manedligt hver d. 10. i mdneden for den forudgaende maned.

Kontraktstyringsenheden har i alt givet bod pa 31 enheder - Absolut rengering er leverandgr pa de
30 af enhederne og ISS er leverander pa 1. Bodsbelgb udger ca. 90.500 kr.

| perioden efter nytar er kontrol og statusmader med Absolut Rengering intensiveret og senest ved
mgde af 25. marts 2014 blev det aftalt, at der frem til 1. maj 2014 sker en betydelig fremgang i
rengoringskvaliteten.

| perioden frem til nu er der arbejdet med en prioriteret liste (prioriteret af kontraktstyringsenheden)
pafgrt realistiske datoer, hvor udbedring af mangler bliver udfgrt (pafert af Absolut Rengaring).

De akutte mangler, der fremadrettet er modtaget af kontrakistyringsenheden prioriteres ligeledes,
og pafares lgbende listen. Nar der opstar akutte mangler, har Absolut Rengearing deltaget i
kontrollen sammen med kontraktstyringsenheden.

Det har lgbende veaeret ngdvendigt at justere i frister for genopretning. Listen er gaet fra at omfatte
ca. 45 enheder til nu at vaere bragt i nul.

Kvalitet

Det kan ikke entydigt siges, hvor rent det kan forventes der er pa enhederne, med den ydelse der
er kabt. Kvalitet bliver bedemt udfra en karakterskala pa 1-6, hvor 6 er hgjest. Karakteren gives
udfra, om kvalitetsstandarden lever op til det niveau, der er beskrevet pa dermeerkaten.

Eksempel: Toilet med frekvens 551. Det vil sige 5 gange ugentlig rengering, 5 gange ugentlig
grundig gulvvask, 1 gang ugentlig grundig inventarrenggring. Safremt ydelsen ikke leveres i det i
materialet beskrevne omfang, vil det hurtigt vise sig f.eks. ved fedtede klinker under en
saebedispenser, snavs bag papirkurv eller stav pa lamper.

Karakteren er et samlet billede af standarden pa hele enheden. Dvs. gamle gulve som er sveere at
rengare kan traekke ned pa den samlede karakter for enheden.

Kontraktstyringsenheden har spurgt radgiveren, der er brugt i forbindelse med udbud af
rengoringen samt til udfgrelse af kvalitetskontroller for kontraktstyringsenheden, om hvilken kvalitet
man kan forvente, ud fra erfaringer med lignende udbud i andre kommuner. Uden at have
analyseret neermere pa et talmateriale oplyses, at man erfaringsmaessigt vil kunne forvente et



niveau pa mellem 4,5 og 4,75. Endvidere oplyses, at der pa skoler sjeeldent gives 5 taller og
derover - da det er en vanskelig enhed at rengare.

Kontrakten
| kontrakten er der anfart falgende vedrgrende opsigelse af kontrakt (gaelder pr. delaftale):
Ikrafttreeden/varighed og opsigelse af kontrakten eller dele deraf:

Ordregiver er i kontraktens lobetid, efter proveperiodens udlab, berettiget til at opsige kontrakten med 6
maneders varsel til udgangen af en kalendermaned.

Kontrakten kan saledes af Viborg Kommune opsiges med 6 maneders varsel uden naermere begrundelse.
| kontrakten er der anfert fglgende vedrarende misligholdelse af kontrakt (geelder pr. delaftale):
Misligholdelse af kontrakten eller dele deraf:

Hvis den ene parts vaesentlige misligholdelse er udtryk for forhold, der kan berigtiges, kan den part, der
paberaber sig misligholdelsen, dog ikke haeve kontrakten, medmindre den misligholdende part skriftligt og
med passende varsel er blevet gjort bekendt med misligholdelsen og opfordret til at afhjeelpe denne. Safremt
misligholdelsen herefter ikke afhjeelpes inden for den fastsatte frist, vil kontrakten kunne ophaeves.

En part kan endvidere med 1 maneds varsel opsige kontrakten til ophor den 1. i en maned, sdfremt den
anden part gentagne gange gor sig skyldig i misligholdelse, der ikke — i selv hver for sig - kan betragtes som
vaesentlig og dermed haevebegrundende misligholdelse under forudsaetning af, at den kraevende part
gentagne gange — berettiget - skriftligt har patalt dette, og den anden part desuagtet ikke retter for sig,
sdledes at der er risiko for, at yderligere tilsvarende misligholdelsestilfaelde kan indtraede i et ikke ubetydeligt
omfang.

Det er vigtigt at bemaerke at der er indgéet 7 kontrakter med Absolut Rengaring og 1 med ISS. |
tilfeelde af misligholdelse, skal dette vurderes saerskilt for de enkelte kontrakter.

Med den lgbende afhjeelpning af mangler, der sker pa nuveerende tidspunkt, er det forvaltningens
vurdering, at det ikke er muligt at heeve kontrakten pga. misligholdelse.



