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KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

Viborg Kommune
Rgdevej 3
8800 Viborg

Afvisning af klage over Viborg Kommunes prissztning af personlig
og praktisk hjeaelp

Cenz Service Partner har hhv. 31. maj 2011, 15. november 2011 og 21.
november 2011 pa vegne af en sammenslutning af private leverandgrer af
personlig og praktisk hjelp i Viborg Kommune, klaget over Viborg
Kommunes metoder og beregningsgrundlag ved udarbejdelsen af frit-
valgstaksterne for personlig og praktisk hjelp i 2011.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har lgbende orienteret Viborg
Kommune om klagerne.

Ifglge klager har Viborg Kommunes fastsettelse af afregningspriserne for
2011 givet anledning til en reekke klagepunkter.

Klager angiver bl.a., at Viborg kommune har beregnet fritvalgstaksterne
pé baggrund af urealistiske effektiviseringsgevinster, at Viborg Kommu-
ne har beregnet priser pé praktisk hjzlp pa baggrund af en forkert BTP og
forkert opgjorte Ignomkostninger, at Viborg Kommune lader personale
fra andre afdelinger Igse arbejdsopgaver uden at indregne det i timeprisen
og at Viborg Kommune har benyttet sig af ledige SOSU-hjzlpere.

Begrundelse for afvisning

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal meddele, at styrelsen har beslut-
tet at indstille sagsbehandlingen med henvisning til Konkurrencelovens §
14, stk. 1, 4. pkt.

Klagen er indbragt med hjemmel i konkurrencelovens § 11 b, hvorefter
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fastsette afregningspriser pa
personlig og praktik hjelp og udstede pabud til kommunen om efterbeta-
ling af leverandgren, hvis denne har lidt et tab.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ikke pligt til at behandle sager
efter § 11b. Det fglger af § 14, stk. 1, 4. pkt., hvorefter styrelsen af res-
sourcemessige arsager kan afvise at behandle en sag.
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Styrelsen har i denne sag besluttet at indstille sagsbehandlingen. Beslut-
ningen er begrundet i en konkret vurdering af sagen set i forhold til hen-
synet til en effektiv anvendelse af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
ressourcer og en prioritering af styrelsens opgaver generelt. Styrelsen har
derudover lagt vaegt pd, at det pr. 1. april 2013 ikke leengere er muligt at
klage over kommunernes prissetning af personlig og praktisk hjelp med
hjemmel i § 11b, nir kommunerne anvender godkendelsesmodellen. Det
betyder, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke lengere har hjem-
mel til at fastsette en kommunes afregningspriser og pabyde efterbetaling
til leverandgrerne. Selvom klagen er indbragt i overensstemmelse med de
pé tidspunktet for klagens indsendelse geldende regler, legger styrelsen
veegt pd, at folketinget har afskaffet klagemuligheden efter § 11b.

Styrelsen foretager sig herefter ikke yderligere i sagen, og sagen lukkes.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelser efter Konkurrencelovens
§ 14, stk. 1, 4. pkt., kan ikke indbringes til Konkurrenceankenevnet, jf.
konkurrencelovens § 19, stk. 3.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal beklage den sene afggrelse.
Kopi af dette brev er sendt til Cenz Service Partner A/S, Tange SQO
Hjemmeservice, 2Clean, Tom’s Renggring, Erhvervsrenggring og hjem-

meservice, H.O. Renggring, Schultz Pleje- & Hjemmeservice, JBC’s Mi-
niservice og LPS Bjerringbro.

Megd yenlig hilsen

Mette Olling Vanl;%/
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen



