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Evaluering af Smagspanelet efteråret 2018.

Smagspanelet har vurderet og kommenteret på Madservice retter. Der er kommet 23 ud af 29 mulige tilbagemeldinger.

Opsamling af indkommende problemstillinger og forslag fra smagspanelet samt Madservice Viborgs vurderinger af handlinger.

Problemstilling/forslag Madservices vurdering af handling
Der er flere kommentarer på at kartoflerne (vakuum) ikke opleves af 
tilfredsstillende kvalitet

- Kartofler opleves som bløde, smattede og smagløse. Det valgte 
kartoffelprodukt er udvalgt på baggrund af dens egnethed til en 
kølet produktion. Producent meddeler, at det er meget svært at 
levere kartofler i en ensartet god kvalitet.

- Madservice udbyder kartofler med skræl i 2 kg. poser som 
alternativ til den forkogte kartoffel, så borgeren selv kan skrælle 
og koge en rå kartoffel

- Men da mange borgere har brug for serveringsklare 
middagsretter, er der stadig behov for forkogte kartofler i 
pakningen til netop disse borgere. 

Smørrebrød:
Enkelte kritiserer brødet som fugtig, en anden oplever brødet som tørt.

Smørrebrødet i madpakken vurderes som svarende til håndmadder, 
bl.a. da der ikke er salatblad ved brødet.

Der mangler næringsoplysninger på etiketten

- Der er siden sidste prøvesmagning skiftet til anden brødtype til 
smørrebrødet, der er overvejende flere positive 
tilbagemeldinger på den nye valgte brødtype.

- Der forsøges at skabe farve ved variation af pynt. Salatblade vil i 
løbet af 1 døgns tid være slapt og uappetitlig.

- Der tilføjes næringsoplysninger, som kan ses på Madservice 
Viborg´s hjemmeside (madserviceviborg.dk)

Flere er opmærksomme på, at den optimale kvalitet af maden 
frembringes, når komponenterne opvarmes med hensyntagen til de 
enkelte komponenter i bakken

- På opvarmningsvejledningen anbefales det at opvarmningen 
sker under hensyntagen til den ret der skal opvarmes og den 
mikrobølgeovn, som maden opvarmes i.

- Borgeren har ved opstart af Madservice mulighed for at låne 
mikrobølgeovn ved køkkenet. Herefter skal borger selv anskaffe 
sig én eller anvende almindeligi ovn.
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Flere oplever portionerne som så store, at de ældre borgere ikke kan 
spise mængderne

- Mængden af mad er tilrettelagt ud fra de nationale anbefalinger 
til borgere, som er visiteret Madservice i eget hjem. 
I den nye fritvalgskontrakt i 2019 ændres portionsstørrelserne, 
så de opfylder de nye anbefalinger.

- Såfremt borgeren ikke kan spise mængden, kan der tilbydes 
energiberiget portioner, som udgør en mindre mængde mad 
med næsten samme energiindhold som den alm. Portion.

- Det anbefales ikke at dele portionen, da energibehovet ikke 
dækkes i måltidet.

- Biretter kan anvendes til mellemmåltider, hvis energiindholdet 
ønsket øget i dagskosten

- På plejecentrene er portionerne mindre og her består 
middagsmaden altid af 2 retter, så energiindholdet er 
tilstrækkelig i en mindre mængde mad.

- Der er fortsat et meget stort behov for at vores borgere kan 
tilbydes ernæringsvejledning. Det tilbydes via de kliniske 
diætister.

Flere oplever at smagen på retten fuldendes med lidt surt eller sødt, 
såsom agurkesalat eller syltetøj.

- Erfaringen har tidligere vist, at sødt og surt, som tidligere fast 
blev sendt med sammen med maden, ikke blev spist og derfor 
kasseret.

- I samarbejde med hjemmeplejen anbefaler vi borgeren selv at 
indkøbe og have ønskede varer til rådighed både til 
middagsretten og frokosten. Hvis Madservice skal tilbyde surt 
sødt mm. vil det øge kostprisen for borgerne.  Det er billigere at 
købe tilbehør ved købmanden.

- Madservice vejleder hjemmeplejen i kulinarisk sensorik 
(frembringe de 5 grundsmage i måltidet). Her udgør surt og sødt 
2 af grundsmagene og giver tekstur til maden.

- Der er hver uge mulighed for at tilkøbe salat til retterne
Forslag til at forbedre kendskab til middagsretter, som serveres i 
caféerne, så der kan ses 1 måned frem i tiden. f.eks. via Madservice 
Viborgs hjemmeside

- Der udvikles mulighed for at borgeren hjemmefra kan se 
cafétilbuddet til alle caféer evt. via hjemmesiden.
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Madservice Viborg vil fortsat arbejde med at optimere kvaliteten på maden ud fra de tilbagemeldinger, som vi gennem daglig dialog og 
tilbagemeldinger gennem vores RIS/ROS/NYE IDÈER-kort, modtager fra vores borgere. Desuden indgår de vurderinger som smagspanelet har bidraget 
med. 

Indsatser Madservice vil arbejde med er:
Indsatser Handling
Øge viden om den optimale ernæring for den enkelte borger, så 
borgeren får mulighed for at sammensætte kosten, så den tilgodeser 
individuelle behov.
Konsekvensen af at dele portionerne til 2 dage er, at ernæringsindtaget 
ikke bliver tilstrækkeligt. Derfor er det vigtigt at vide, hvad der kan gøres 
for at øge næringsindholdet over hele dagen.

- Borgerne og samarbejdspartnere gør brug af kostvejledning fra 
vores kliniske diætister bl.a. Gennem undervisning eller 
individuel kostvejledning

Alle caféer annoncerer fremover deres middagsretter, så borgerne kan 
se hvad der tilbydes i caféerne for 1 måned frem i tiden.

- Der udvikles på et link, så borgeren indefra Madservice Viborg´s 
hjemmeside kan se middagsretterne.
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Bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

11 8 2 1

Rettens udseende efter 
opvarmning

8 8 3 1

Rettens smag 10
Kylling: 1*

10 1
Sovs: 1*

Rettens konsistens 9 9 2 1

Gammeldags stegt 
kylling m/ persille, 
kartofler, skysovs og 
grøntsagsblanding 
(gulerødder, broccoli, 
ærter, majs)

Rettens sammensætning 11
OK

6 2 1

* en deltager har givet kyllingen bedømmelsen 5 og sovsen 3. De øvrige deltager har givet en samlet karakter.

Kommentarer:
 Sovsen var for tyk
 Min ovn har kun 600 eller 1000 W. Jeg forsøgte 3½ min. På 1000 W. Det var alt for lidt, så det tyder på, at jeg skal prøve mig lidt frem?  Har 

alle pensionisterne samme mikroovn?
 Lidt frisk salat til nogle retter kunne være et godt tilbud
 Udseende pæn anrettet. Udseende efter opvarmning – lækkert. Smag – godt, særlig sovsen. Konsistens – lige som den skal være. 

Sammensætning – Udmærket, jeg kunne nu godt bruge tre spiseske rødkål. Gammeldags kylling (som da jeg var dreng) Vi fik persille i sovsen 
og agurkesalat + masser af rødkål og i dag, gerne herregårdsrødkål.

 Mikro 600 W. 5 min. Kartofler bedst / OK ved lav effekt. Tynd sovs.
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 Givet 4, da maden ikke skal have lige lang tid i opvarmning. Grøntsager skal ikke have så lang tid.
 For mange kartofler til kvinder.
 Kartoflerne er vandede, grøntsager lidt udkogte. Generelt for lidt smag.
 Varmede kylling i ovn – resten i mikroovn.
 Dejlig sovs. Dejlige kartofler. Passende stk. kylling
 Specielt ærterne og majs var rynkede og kedelige efter opvarmning. Foreslår der benyttes kød uden ben, da det kan være vanskeligt for nogen 

at håndtere benfyldt mad (velvidende at brystkød let kan blive tørt). Kartofler var lettere ”svampede”
 Det kunne ikke være bedre i smag og indretning
 Alt i alt et rigtig lækkert måltid. Tingene var veltilberedte – uden at være overkogt (kartofler mm.)
 En lille salat – frisk ville have været godt



6

Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

12 8 1

Rettens udseende efter 
opvarmning

Ikke relevant

Rettens smag 11 8½* 1 ½

Rettens konsistens 11 7½ 2 ½

Hjemmelavet 
citronfromage 
m/flødetop

Rettens sammensætning 13 4 3

* Flere deltagere har givet bedømmelsen 3-4. Disse er anført med ½ i 3 og ½ i 4

Kommentarer:
 Let og luftig
 Lidt kedelig og flødeskum så lidt ”flad” ud. Selve fromagen som forventet, men flødeskum manglede lidt ”bid” – flormelis
 Citronfromagen smagte lige tilpas af citron
 Udseende – enkelt og godt. Smag – fuldstændig perfekt. Konsistens – som den skal være. Sammensætning – i orden.
 Som hjemmelavet STOR 
 Lidt neutral i smagen
 Citronfromagen var god men flødeskummet var hård og kedeligt. Føltes og smagte ikke som flødeskum.
 Det kunne ikke være bedre, både i udseende og smag. Tiltagende indretning. Smag – man var ikke i tvivl. Konsistens – som fromage skal være.
 Flødetoppen var blevet lidt stiv
 Ret stor portion, efter min vurdering – Fløde ret hårdt pisket.



7

Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

15 6 1

Rettens udseende efter 
opvarmning

Ikke relevant

Rettens smag 8 12 2

Rettens konsistens 6 10 2

Smørrebrød 3/2 stk.
Bestående af

Rugbrød med smør

- Æg m/ mayonnaise, 
tomat og karse

- Rullepølse m/ 
italiensk salat, 
Rosenkål og syltet 
rød peber

- Frikadelle m/ 
agurkesalat og 
fersken

Rettens sammensætning 12 9 1

Kommentarer:
 Der var ikke meget smag – lidt neutralt
 Udseende var frisk og indbydende. Smag var god, koncentreret, varieret og frisk. Konsistens som forventet, bid i både brød og pålæg. 

Rosenkål dog lidt ”vandede” og ”bløde”, men stadig gode. Sammensætning var god kombi.
 Udseende – tiltalende. Mangler næringsindhold på etiket.
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 Udseende – Rigtig godt. Smag – Udmærket og spændende. Sammensætning – Fint til mig. Jeg syntes det er 3 fine stykker smørrebrød. Man 
skal jeg sige noget, så er det smørrebrød, så ville et lille blad icebergsalat gøre godt. Ellers vil jeg kalde det for 3 stk. håndmadder. Ellers er det 
en god idé at prøve som i gør, med pynt som rosenkål, sylt peber og fersken. Kunne man til smørrebrød – håndmadder, ikke godt bruge eks. 
Bøf i skiver – kotelet i skiver – kylling i skiver (fra kyllingefilet). Det er selvfølgelig hjemmelavet og håndskåret.

 Brød virker koldt ”smagløst”. Måske stå lidt før indtagelse – 30-60 min.
 Appetitvækkende pyntet. Frisk efter 5 dage siden levering.
 Rugbrød virker lidt fugtigt.
 Smager godt.
 Rugbrød stadig kedelig og for tyk, hvis det skal være den slags brød.
 I kalder der smørrebrød. Jeg vil kalde det håndmadder. Prisen er alt for høj. Som det så ud, er prisen kun 10 kr. værd.
 Smørrebrødet kan jeg ikke sætte nogen kritik på.
 Kunne ikke være bedre for alle 3 i både anretning og smag
 Madpakken skal spises en af de første dage. Hvis den bliver lidt ældre, så er den ikke længere lækker. Pas på med eks. mayonnaise.
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

2

Rettens udseende efter 
opvarmning

2

Rettens smag 1 1

Rettens konsistens 1 1

Millionbøf af 
kalvehjerter m/ 
kartofler og ærter

Rettens sammensætning ½ ½ 1

Kommentarer:
 Udseende - Kartoflerne var lidt ”blege” – kunne ses de var på køl. Udseende som før opvarmning, bare med damp. Smagen rigtig god og 

hjerte smagte ikke af hjerte (positivt). Konsistens var rigtig god, foretrækker kartofler lidt blødere, men de var OK. Sammensætning – måske 
lidt færre ærter til fordel for gulerod eller blomkål.

 Så gerne blandede grøntsager.
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

1

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Kødboller m/ stuvet 
selleri

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

Ikke relevant

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Mannabudding m/ 
saftsovs

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
 Udseende var indbydende. Smagen som juleaften. Konsistens god fast budding og tyk, med flydende sovs (godt). God blanding af farver, 

konsistens og sødt/surt.
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

4 2 2½ ½

Rettens udseende efter 
opvarmning

3 2 2½ ½

Rettens smag 4 3½ ½ 1

Rettens konsistens 2 3 2 1

Gammeldaws kalvesteg 
m/ persille, kartofler, 
skysovs, gulerødder, 
broccoli, ærter og majs

Rettens sammensætning 2 4 3

Kommentarer:
 Udseende – Udmærket. Udseende efter opvarmning – På tallerkenen bare i orden. Smag – Helt i top, som altid. Dejligt mørt. Konsistens – Helt 

i orden TOP. Sammensætning – Jeg kunne godt undvære bønner og i stedet tyttebær.
 600 W. 5 min / OK. Tynd sovs.
 Mangler krydderi ellers OK.
 Kartoflerne er kedelige, vandede. Kødet er mørt. Generelt for lidt smag.
 Kødet var så mørt at det kunne tygges uden tænder. Det er muligvis med vilje men alligevel næsten for meget.
 Mere vildtsmag, gerne waldorfsalat, tyttebær, krydderier.
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

3

Rettens udseende efter 
opvarmning

Ikke relevant

Rettens smag 3

Rettens konsistens 1

Jordbærgrød

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

Ikke relevant

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Rabarbertærte

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
 Det var svært at identificere indholdet som rabarber, så smagen blev kedelig
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

1

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Frikadeller m/ oksekød, 
feta, tomat m/ 
kartofler, tomatsovs, 
ærter, gulerødder, 
bønner og majs

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

1

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Kinaruller m/ løse ris, 
karrysovs, broccoli

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
 Alt i alt et rigtig lækkert måltid. 
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

1 1

Rettens udseende efter 
opvarmning

1 1

Rettens smag 2

Rettens konsistens 2

Stegt kotelet m/ 
kartofler, 
champignonsovs, 
bønner

Rettens sammensætning 2

Kommentarer:
 Måske nogle andre grøntsager
 Udseende – Tjaa. Man ser det man får – Fint. Udseende efter opvarmning – På tallerken, bare i orden. Smag – Helt i top. Sovsen og dejlig mør 

kotelet. Konsistens – Som den skal være, kartofler/sovs TOP. Sammensætning – Kartofler + kotelet + bønner + sovs = udmærket
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1
Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

1

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Cremet Blomkålssuppe

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
 Retten havde dejlig med blomkål
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

1

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Øllebrød

Rettens sammensætning

Kommentarer:
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

2 2

Rettens udseende efter 
opvarmning

2 1 1

Rettens smag 3 1

Rettens konsistens 3 1

Kogt laks m/ kartofler, 
hollandaisesovs, 
broccoli

Rettens sammensætning 1 2 1

Kommentarer:
 Mikroovn: 900 W. – 2 min. Kartofler (vakum) ikke gode ! tynd sovs.
 Rigeligt antal kartofler.
 Broccoli er smattede. Kartofler er udkogte og kedelige. Tror ikke det er ”rigtige” kartofler. Laksen OK
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

1 1

Rettens udseende efter 
opvarmning

2

Fin

Rettens smag 1 1

Rettens konsistens 2

Bøf Lindstrøm, kapers, 
rødbeder m/ kartofler, 
løgsovs, bønner, 
gulerødder, perleløg, 
persille

Rettens sammensætning 1 1

Kommentarer:
 God sovs m/ løg + blåbærsyltetøj
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

1

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Klar suppe m/ urter, 
kød-og melboller

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

1 1

Rettens udseende efter 
opvarmning

2

Rettens smag 1 1

Rettens konsistens 1 1

Stegt paneret 
rødspættefilet m/ 
kartofler, persillesovs, 
gulerødder

Rettens sammensætning 1 1

Kommentarer:



24

Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

3 1

Rettens udseende efter 
opvarmning

2 2

Rettens smag 2 2

Rettens konsistens 3 1

Karbonader m/ 
kartofler og grønærter

Rettens sammensætning 3 1

Kommentarer:
 Raspen var fugtig efter opvarmning
 Udseende – det var tiltagende. Smag – både i udseende og smag. Karbonader med grønærter og kartofler.
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

Ikke relevant

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Pastasalat m/ majs, 
ærter, gulerødder, 
tomater og dressing

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

1

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Omelet m/ skinke, 
stegte kartofler, 
paprikasovs, grøntsager

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

1

Rettens udseende efter 
opvarmning

Ikke relevant

Rettens smag 1

Rettens konsistens 1

Syltede blommer m/ 
flødeskum

Rettens sammensætning 1

Kommentarer:
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Skema til samlet bedømmelse af enkelte retter fra Madservice Viborg

Dato:___September 2018_________________________________

I skemaet nedenfor bedes du bedømme de retter, som du har modtaget. Retterne bedømmes på en skala fra 1 – 5, hvor 5 er meget 
tilfredsstillende og 1 er ikke tilfredsstillende.

Navn på retten Spørgsmål 5 4 3 2 1

Rettens udseende ved 
levering

1 1

Rettens udseende efter 
opvarmning

2

Rettens smag 1 1

Rettens konsistens 1 1

Sammenkogt ret m/ 
kalvekød og bacon, 
kartoffelmos, 
gulerødder, broccoli, 
ærter og majs

Rettens sammensætning 2

Kommentarer:
 Dejligt mørt kød
 Kartoffelmosen vandet. Kødretten meget massiv. Krydret lidt specielt.
 Vedhæftet sendes min vurdering af tilsendt mad. Efter min opfattelse bør der ved førstegangs udlevering vedlægges et eks. På månedsplan til 

inspiration for borgeren. Jeg kender ikke udvalget på supper, men der kunne være flere varianter afhængig af årstiden.
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Generelle kommentarer:
 Tak for mad. Det er dejligt at smage det mad vores pårørende spiser. Jeg tænker lidt på min mor på 88 år slet ikke spiser de portioner. Er der 

mulighed for ½ portion på plejecentret, man madudgiften er temmelig høj set ud fra en folkepension. Jeg tror flere kunne have glæde af den 
ordning.

 POSTKOST RIS,ROS OG GODE IDÈER: Hej. Jeg sidder her og har lige spist en fantastisk GOD kotelet fra Madservice. Og jeg mener, som jeg altid 
har gjort, at ”så fås det ikke bedre”. Kotelet, sovs og konsistens er da som englene danser. Jo, Jeg ER stadig godt tilfreds med både maden og 
jeres levering. Chaufførene. Så Tak for det.

 Jeg har set på jeres hjemmeside. Der er mange fine oplysninger. Hvordan får man pensionister til at finde ud af at man kan spise på caféen 
Blichergården. ”Kan man det?” har jeg ofte mødt. Mit forslag igen: På hjemmesiden ville det være fint, hvis der var en madplan for hele okt. 
Måned. Så giver det måske mere lyst til at komme på Blichergården. Det er jo ikke rart, hvis man møder op til en varm ret, man ikke bryder sig 
om.

 En enkelt kommentar til overvejelse. Min hustru er senhjerneskadet så piktogrammer siger hende absolut intet. Hun kan nogenlunde klare sig 
selv i trygge og velkendte omgivelser. Maden blev afleveret på et tidspunkt, hvor der ikke var nogen hjemme og dermed blot stillet. Intet står 
på dansk på plastposen ud over følgesedlen, hvoraf fremgår pakken er til mig, så hun opfattede det blot som en pakke til mig og da jeg kom 
hjem noget senere resulterede dette i, at der gik lang tid inden maden kom på køl. Opfordringen skal således være, at der også står tydeligt 
f.eks. ”Indeholder mad der skal på køl” (på Dansk) samt et klokkeslet for, hvornår maden er blevet efterladt ved døren. I relation til os er det 
formentligt kun et førstegangsproblem, men alligevel opfordrer jeg til at det overvejes.


