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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Safranvej
Hovedadresse Safranvej 4
8800 Viborg

Kontaktoplysninger

TIf: 87877374
E-mail: bil@viborg.dk
Hjemmeside: www.safranvej.viborg.dk

Tilbudsleder Birgith Langballe

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
Pladser i alt 11

Malgrupper 18 til 30 ar (autismespektrum)

18 til 30 ar (udviklingsheemning, autismespektrum)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Jens Birkmose (Tilsynskonsulent)

Lone Steffensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Safranvej er godkendt efter servicelovens § 107 til at modtage i alt 11 beboere i alderen 18-30 ar med en diagnose
indenfor autismespektret, heraf en akut plads og en aflastningsplads.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, og at de tildelte ressourcer anvendes
fleksibelt med udgangspunkt i beboernes behov.

Ledelsen har relevante ledelsesmaessige kompetencer og er velfunderet i forhold til de metoder og redskaber,
tilbuddet anvender.

Medarbejderne har den forngdne uddannelse, erfaring og viden i forhold til tilbuddets mélsaetninger og malgruppe.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse med en relevant
faglig tilgang og relevante faglige metoder, der fgrer til positive resultater for beboerne. Sammen med beboerne
formar medarbejderne at skabe hensigtsmaessige rammer for udvikling af beboernes selvsteendighed. Beboerne
har kontakt til og samvaer med familie og netveerk i det omfang de gnsker og medarbejdernes motivation og statte
kan ogsa fare til, at beboernes gnske om kontakt og samveer udvides.

Safranvej opstiller mal og delmal og der felges lgbende op pa indsatsen. Indsats, resultater og psedagogiske
refleksioner med henblik pa forbedring af indsatsen dokumenteres i nogen grad og der er fortsat brug for at
fokusere herpa.

Socialtilsyn Midt vurderer, at beboerne p& Safranvej generelt trives. Beboerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Safranvej sikrer beboernes medinddragelse og medbestemmelse vedrgrende beslutninger omkring beboerne selv.
Der er relevant fokus pa beboernes fysiske og mentale sundhed, samt at tilbuddet i kraft af en bevidst
anerkendende tilgang, konfliktnedtrappende kommunikation og psedagogiske strategier sikrer, at der ikke
forekommer overgreb og magtanvendelser i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej understgtter beboernes deltagelse i beskeeftigelse eller uddannelse ud fra
den enkelte beboers forudsaetninger, dette saledes at beboerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer er funktionelle og velindrettede i forhold til beboernes behov og
tilbuddets indsats.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de gkonomiske rammer giver mulighed for at levere en tilfredsstillende socialfaglig
kvalitet set i forhold til malgruppen. Opmaerksomheden henledes p4, at Safranvej for 3. ar i treek ikke anvender de
budgetterede midler til kompetenceudvikling, hvilket pa sigt kan fa indflydelse pa den socialfaglige kvalitet.
Tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om socialtilsyn laegger op til for sa vidt angar
regnskabsnggletal for 2017 og budget for 2018.

Seerligt fokus i tilsynet
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Der er ved dette uanmeldte tilsyn fokuseret pa fglgende:

Tema 2: Selvsteendighed og relationer — herunder udviklingspunktet fra 2017 "Socialtilsyn Midt anbefaler, at
tilbuddet, i samarbejde med beboerne, i hgjere grad opstiller konkret og individuelle delmal, i forhold til udviklingen
af beboernes kompetencer til at indga i sociale relationer, og om muligt sociale aktiviteter i det omgivende
samfund”.

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater — herunder udviklingspunkterne fra 2017 "Socialtilsyn Midt anbefaler, at
det tydeligt fremgar, af udarbejdede skemaer i forhold til metoden (KRAP), hvilken dato skemaerne er udarbejdet,
saledes at tilbuddet sikrer, at der altid arbejdes med / falges op pa aktuelle skema /mal. Socialtilsyn Midt anbefaler,
at der lgbende dokumenteres (i Bosted) — op imod mal og delmal, og at de lgbende opfalgninger og peedagogiske
refleksioner / metoder / tilgange ligeledes fremgar af den skriftlige dokumentation. Socialtilsyn Midt anbefaler, at der
af de udarbejdede statusbeskrivelser fremgéar beboernes udvikling fra sidste opfalgning til nuveerende status.”

Tema 6: Kompetencer
Derudover er indikator 5a "Borgerne trives i tilbuddet" belyst med deraf falgende tilfgjelser til Kriterium 5 "Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed". Det har ikke fart til 22ndringer i temavurderingen "Sundhed og

trivsel”.

Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til zendringer i de gvrige temaer, hvorfor
disse er overfart fra tilsynet i 2017.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej, med afseet i den enkelte beboers behov og forudsaetninger, medvirker til, at
beboerne indgar i beskeeftigelse eller uddannelse, og sledes at beboerne i videst muligt omfang inkluderes i
samfundslivet.

Tilbuddet er bevidst om, at statte og stimulere beboernes udvikling og leering med henblik pa at understatte
paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse, og opstiller i samarbejde med beboerne
konkrete og individuelle delmdl i forhold til at understette beboernes uddannelse eller beskeaeftigelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Safranvej forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at
understgtte, at malene for beboernes trivsel, uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej statter beboerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse
og beskeeftigelse.
9 ud af tilbuddets 11 beboere er i beskaeftigelse udenfor tilbuddet.

Tilbuddet statter den enkelte beboer ud fra de ressourcer pgl. er i besiddelse af.

Sammen med beboerne arbejder botilbuddet pa at finde det rigtige tilbud til den enkelte og botilbuddet statter op
om beboernes kontakt med jobcentret og uddannelsessteder.

Safranvej fglger og bygger videre pa den motivation, den enkelte beboer udviser for en given opgave, og udviser
stor opfindsomhed i arbejdet med at finde en plads til hver enkelt, om end det kan tage lang tid og veere med meget
sma skridt af gangen.

Tilbuddet opstiller konkrete delmal, der understgtter beboernes uddannelse og beskeeftigelse, og felger Igbende op

herpa.

Her ud over er tilbuddet opmaerksomme pa den enkelte beboers dagsrytme og behov for eks. morgenvaekning e.l.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Af fremsendt materiale pa 2 af 2 beboere fremgar, at tilbuddet for begge har opstillet konkrete og individuelle
delmal, i forhold til at understgtte beboernes dagbeskeeftigelse.

Af fremsendt materiale pa 1 af 2 beboere ses lgbende opfalgning af delmalene.

Af fremsendt oversigt over opgaver i forhold til de enkelte beboere / pa de enkelte ugedage fremgar, at tilbuddet har
fast kontakt / veekning i forhold til 7 af 11 beboere.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af fremsendt oversigt over beboere i tilbuddet fremgar at:
9 ud af 11 beboere er i beskeeftigelse udenfor tilbuddet.
2 beboere er pensionister, uden beskeeftigelse.

Medarbejderne oplyser, at alle beboere har en ugeplan som de falger, ogsa de 2 beboere der er pensionister uden
beskeeftigelse.

1 beboer oplyser, at pgl. p.t. er uden beskeeftigelse og venter pa rehabiliteringsmgade / afklaring i forhold til pension.
Beboeren oplyser, at pgl. har faste opgaver som renggaring, holde lejligheden og lave mad.

Pgl. oplyser, at pgl. ikke har en strukturplan, hvilket pgl. ikke gnsker, og pgl. har sdledes modsat sig
medarbejdernes opfordring herom.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

medarbejdernes motivation og

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej sammen med beboerne opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at
understatte udviklingen af kompetencen til at leve et selvsteendigt liv og at der i nogen grad opstilles mal for at
indga i sociale relationer. Safranvej har som indsatsomrade i 2018-19, at mal skal formuleres saledes, at de er
malbare. Socialtilsyn Midt anbefaler, at Safranvej fuldfarer dette indsatsomrade, saledes der opstilles malbare mal
for alle beboere i forhold til selvsteendighed og sociale relationer.

Uanset der ikke entydigt forefindes mal, der understgtter beboernes kompetence til at indga i sociale relationer
vurderer Socialtilsyn Midt, at Safranvejs medarbejdere styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at beboerne pa Safranvej har kontakt til og samvaer med familie og netveerk i det
omfang, de gnsker, samt at beboernes gnsker om kontakt og samvaer med familie og netvaerk med

stgtte ogsa udvides.

Gennemsnitlig vurdering

4

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at Safranvej fuldfgrer sit indsatsomrade for 2018-19 om at formulere konkrete og
individuelle mal sammen med beboerne, som er malbare og saledes ogsa ger det i forhold til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed i forhold til at leve sit liv.

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej styrker beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Dette tilsynsbesgg har vist, at Safranvej arbejder ud fra konkrete og individuelle mal i forhold til at understgtte
beboernes kompetencer for at kunne leve et selvsteendigt liv. Der er varierende grad af malbarhed af delméalene,
ligesom nogle delmal er lig med indsatsen, fx at modtage bo-statte. | forhold til tilbuddets indsatsomrade for 2018-
19 om, at delmal skal formuleres séledes at de er malbare, sa er det aktuelt ikke tilfaeldet for alle beboeres delmal,
selvom dokumentationen ogsa har vist et eksempel p& malbare delmal med fyldig og tydelig status med tilhgrende
paedagogiske refleksioner.

Der ses ikke mal i forhold til udvikling af alle beboernes kompetence til at indga i sociale relationer. Dette blev
papeget som et udviklingspunkt ved tilsynsbesgget i 2017.

Selvom der kun delvist er opstillet konkrete og individuelle mal for at understatte udviklingen af beboernes sociale
kompetencer og leve et selvstaendigt liv, sa viser bade samtale med medarbejdere og beboere samt kommentar fra
pargrende og det fremsendte materiale, at medarbejderne i praksis understgtter dette. Der er en klar
opmeaerksomhed og handling fra personalets side i forhold til at opmuntre beboere til at indga i sociale relationer.
Her bemeerkes, at der med personalets medvirken blandt i hvert fald nogle af beboerne udvikles veerdifulde sociale
relationer og samvaer, som styrker beboernes kompetence til at indga i sociale relationer.

Ud fra det samlede materiale ses, at beboerne i hgj grad ud fra egne gnsker har kontakt og samvaer med familie og
netveerk i dagligdagen. For flere beboere er familien en stor stgtte i hverdagen. Ligeledes er der samvaer beboerne
imellem ud fra interesser og eget valg. Der er grund til at antage, at medarbejderne med sin anerkendende og
motiverende tilgang baseret pa stort individuel kendskab til den enkelte beboer er med til at udvide beboernes
nsker om at have social kontakt og indga i sociale relationer.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa fglgende:

Af fremsendt materiale pa 2 beboere fremgar, at tilbuddet har opstillet delmal til understgttelse af beboernes
selvsteendighed. For den ene beboers vedkommende er delmalene hovedsagelig orienteret omkring at modtage
bostatten, mens det konkrete og individuelle ferst fremgar i malbeskrivelsen, fx omkring daglig husferelse. Den
anden beboers delmal er tydeligt konkrete og individuelt udformede, saledes at der er tydelig sammenhaeng mellem
delmal og beskrivelse af hvad méalopfyldelse bestar i. For denne beboer geelder ogsa, at dagbogsnotaterne pa en
fyldig made beskriver fakta og refleksioner over effekten af indsatsen i direkte sammenhaeng med de opstillede
delmal, mens dette ikke er tilfaeldet for farstnaevnte beboer.

Det ses ikke, at der er opstillet delmal for at indgd i sociale relationer udenfor botilbuddet, dog er der for den ene
beboer opstillet mal for at understatte dennes sociale liv i botilbuddet.

Medarbejderne forteeller, at det er en udfordring, hvis der ikke foreligger mal fra visiterende myndighed omkring
understgattelse af sociale relationer. Derfor sker nogle ting sporadisk, dvs. uden mal, men de understgtter sa
alligevel borgerne i malet.

Af forrige tilsyn fremgar, at medarbejderne statter sociale samvaer, herunder hjeelper beboerne saledes, at
beboerne kan deltage i sociale arrangementer ud fra den enkeltes behov. Husmgdet fungerer som en social
gvebane.

Leder fortzeller, at der nok ikke er s& mange mal i forhold til at understatte beboernes sociale liv og relationer, men
at tilbuddet understgatter dette uden fastsatte mal, fx ved at fglge en beboer til en aktivitet og at der er
opmaerksomhed pa at inddrage beboerne som en del af noget starre og at de skal fgle sig med i forhold til
naboskabet i omradet.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa falgende:

10
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Medarbejderne forteeller, at der har udviklet sig nogle gode netvaerk mellem beboerne. Fx kom der en uge forslag
om en aften med breetspil, hvor 4 beboere mgdte op. En beboer styrer en pokemon-gruppe og vedkommende har
faet 3 andre beboere med i aktiviteten og de har leert hinanden mere at kende gennem denne aktivitet.
Medarbejderne statter op omkring dette ved at give praktisk hjeelp, sd beboerne ikke bruger sa meget energi pa at
fa styr pa det praktiske, at de ikke magter selve aktiviteten.

En beboer forteeller, at han har venner i en anden by, som han besgger, men ellers ikke har stor interesse for at ga
i byen. Medarbejderne opfordrer til mere social kontakt, men respekterer ogsd, hvis han ikke gnsker det.
En beboer oplyser, at hun synger i kor. Se i gvrigt indikator 2c.

Af fremsendt materiale pa 2 beboere ses, at der er nogen aktivitet i det omgivende samfund, sasom indkgbsture,
tilskuer til sportsarrangement. Meget af den sociale aktivitet foregar i botilbuddet eller sammen med andre beboere.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Af fremsendt materiale pa 2 beboere fremgar, at begge har kontakt og samveer med familie og netvaerk. Der er
beskrivelser af deltagelse i familiesammenkomster og kontakt med naer familie. Desuden er der for en beboers
vedkommende opstéet kontakt med andre pga. interesse i én bestemt udeaktivitet, ligesom der for den anden
beboers vedkommende er tale om at mgdes med andre i byen til socialt samvaer og aktivitet.

| interview med 2 beboere forteelles det, at der er mulighed for at deltage i arrangementer, som stgtteforeningen
star for. Nogle kommer hver gang, andre sjeeldent. Beboerne fortzeller, at en gar til kor, en anden deltager i netveerk
for autistiske kvinder, nogle har kontakt med andre i onlinespil-feellesskaber. De oplever, at medarbejderne
motiverer meget til at vaere sammen med andre mennesker, men hvis de ikke gider, sa respekteres dette ogsa af
medarbejderne.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for beboerne. Tilbuddets valg af metoder er relevante og
medvirker til beboernes trivsel og udvikling. Safranvej opstiller mal og delmal sammen med beboerne og der falges
lzbende op pa indsatsen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej i nogen grad har forbedret sin dokumentation af effekten af indsatsen i
forhold til mal og delmal, ligesom der er begyndende paedagogiske refleksioner i forhold til den enkelte beboer med
tanke pa laering og forbedring af indsatsen. Det anbefales, at Safranvej fgrer dette forbedringsarbejde til ende i
forbindelse med sin indsatsplan 2018-19. Ligeledes anbefales det at viderefgre en dynamisk anvendelse af KRAP-
redskaberne/skemaerne samt dokumenterer dette, fx ved datoangivelse.

Det vurderes, at Safranvej opnar positive resultater i forhold til beboerne i overensstemmelse med de overordnede
malsaetninger for tilbuddet saledes som de fremgar af Tilbudsportalen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at Safranvej sarger for, at der udfserdiges méalbare delmal, dokumenteres lgbende og
udferligt i forhold til effekten af indsatsen set i forhold til malene samt at der systematisk laves psedagogiske
refleksioner sadan at det er udbredt blandt alle medarbejdere jf. tilbuddets indsatsplan for 2018-19.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at Safranvej sgrger for en dynamisk anvendelse af KRAP-redskaberne samt
dokumenterer dette.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange
og metoder, der farer til positive resultater for beboerne.

Malgruppen pa Safranvej er unge i alderen 18-30 ar, som har faet en diagnose indenfor autismespektret. Den
primeere metode KRAP er relevant i forhold til malgruppen, ligesom de faglige tilgange, som det fremgar af
Tilbudsportalen er relevante i forhold til malgruppen. Ved tilsynsbesgget finder Socialtilsynet, at tilbuddets vaerdier
og faglige tilgange som de fremgar af Tilbudsportalen er synlige i de udsagn, der kommer fra medarbejdere, leder,
beboer og pargrende.

Ved dette ars uanmeldte tilsynsbesgg konstateres det, at Safranvej i forhold til udviklingspunkterne fra
tilsynsrapporten 2017:

- har nogle KRAP-skemaer dateret. De tilsendte er dog dateret i okt. 2018 og medarbejderne forteeller, at man farst
relativt kort far tilsynsbesgget er begyndt at anvende KRAP-skemaer pa alle beboere. Der var ikke medsendt
KRAP-skema pé en borger ved indhentning af dokumentation, hvilket indikerer at der endnu ikke forefindes KRAP-
skemaer ift. alle beboere.

- er begyndt at dokumentere lgbende i Bosted ift. mal og delmal lgbende paedagogiske refleksioner. Der er ikke
entydig malbarhed ift. fx delmal, som opstilles sammen med beboerne. | materialet findes eksempler p& delmal,
som er malbare, hvilket anbefales at veere et fokuspunkt for tilbuddet. De paedagogiske refleksioner er ogsa af
varierende tydelighed, idet nogle er mere konstaterende end reflekterende, men der er eksempler pa paedagogiske
refleksioner udformet i forhold til mal.

- er begyndt at udfeerdige statusskrivelser som viser udviklingen fra sidste til den aktuelle opfalgning.

- overordnet set har arbejdet med udviklingspunkterne. Med tilbuddets indsatsplan for 2018-19 (se kriterium 02) og
en malrettet indsats med staerk ledelsesfokus- og opbakning méa det forventes, at tilbuddet i naermeste fremtid
haever sine malbeskrivelser, dokumentation og psedagogiske refleksioner til et niveau, som er set glimtvis i dette
tilsyn.

Safranvej opnar positive resultater af indsatsten overfor beboerne. Samtidig er det igjnefaldende, at 7 ud af 11
beboere bor pa& Safranvej siden tilbuddets &bning 1.2.2014. Tilouddet er et midlertidigt botilbud, hvorfor der ma
forventes en vis udvikling. Leders observation om, at medarbejdernes engagerede omsorg for beboerne kan
spaende ben for beboernes udvikling er i den sammenhaeng interessant, selvom hun ikke har den bekymring
leengere. Beboernes falelse af pres i Igbet af sommeren 2018 og deraf fglgende mistrivsel og tilbagegang i
udvikling skal her tages alvorligt. Det vurderes, at tilbuddet med fordel kan forholde sig til, om tilbuddets karakter af
et midlertidigt botilbud for unge mellem 18 og 30 ogsa slar tilstraekkeligt igennem i medarbejdernes bevidsthed og
dermed i den paedagogiske tilgang og metode.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad.

Leder forteeller ved dette uanmeldte tilsyn, at hun siden sidste tilsyn har haft fokus pa at orientere medarbejderne i
retning af, at:

1. der skal arbejdes med myndighed og borgeren i centrum, dvs. tilbuddets indsats og statte skal veere orienteret
om det, som man er bestilt til.

2. tilbuddet skal males pa, hvor gode de er sammen med borgeren - at malene skal omseettes til borgerens
funktionsniveau. Der har veeret lavet et temaforlgb omkring at have borgeren i centrum.

3. have fokus pa kerneopgaven.

Af tilsynsrapport 2017 fremgar, at medarbejderne kommer med konkrete eksempler pa, hvordan faglige metoder
anvendes i samarbejde med beboerne. Der er sammenhaeng mellem det formulerede veaerdigrundlag og den
daglige praksis. Medarbejderne forteeller, at KRAP er i deres bevidsthed, men ikke altid anvendes i skemaform. Der
arbejdes ud fra "Energikoppen”, som handler om bevidsthed omkring energi, hvad der giver og tager energi.
Herudfra hjeelpes beboerne med at strukturere og prioritere deres ressourcer, sa de er i stand til at overkomme de
ugentlige aktiviteter.

| dagligdagen ses fagligheden i strukturen, i dialogen med den enkelte og den individuelle stgtte der gives.
Medarbejderne arbejder pa at finde ind bag den enkelte beboer og derved optimere indsatsen.

Af fremsendt materiale pa 2 af 2 beboere fremgar, at KRAP anvendes i form af skemaer.

Der er udarbejdet : Energi Koppen, Ressourceblomsten, Kognitiv sagsformulering, de 10 H’er og maltrappen. (alle
uden datoer).
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Ved dette tilsynsbesgg bekraeftes oplysningerne fra 2017.

Adspurgt viser en medarbejder (begejstret), hvordan hun arbejder med KRAP-skemaer sammen med en konkret
beboer. | interview med medarbejdere forteelles, at indsatsen bliver mere malrettet via KRAP og hjeelper til at
tydeliggare, hvad beboerne har brug for statte til. Leder har forlangt udarbejdelse af KRAP-skemaer pa alle
beboere. Der er arbejdet pa at lave KRAP-ressourceblomst p& alle borgere. De farste KRAP-skemaer er lavet
nogle maneder forud for dette tilsyn (okt. 2018). Pa en beboer fremgar to manedsdaterede KRAP-skemaer (oktober
2018), hvoraf det ene skema er haengt op i beboerens lejlighed (en méltrappe). De synes dog ikke, at det har givet
en anden made at arbejde pd, ud over at det er kommet pa skrift. Dog bevirker udarbejdelse af ressourceblomsten,
at medarbejderne far starre opmaerksomhed pa ressourcerne og hjeelper til at saette ord pa beboernes ressourcer.
Maltrappen opleves ogsd som en god made at fa talt tingene igennem pa.

En pargrende beretter om en oplevelse af, at personalet fremstar fagligt dygtigt og samtidig udviser varme og
neerveer overfor beboerne.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Ved tilsyn 2017 blev tilbuddet af Socialtilsyn Midt anbefalet at datere KRAP-skemaer for at sikre at der altid fglges
op pa aktuelle mal. Det blev anbefalet at dokumentere lgbende i Bosted ift. mal og delméal samt at de psedagogiske
refleksioner fremgar af den skriftlige dokumentation. Endelig blev det anbefalet at statusbeskrivelser viser udvikling
fra sidste opfalgning til aktuel opfalgning (Udviklingspunkter til tema 3).

Ift. disse udviklingspunkter forteeller medarbejderne ved dette tilsynsbesgg 2018, at de synes, at de er pa vej med
dette og at de er opmaerksomme pa, at de kan blive bedre til det. De er nu mere trygge ved Bosted, som
journaliseringssystem. Det overordnede mal defineres af myndighedsradgiveren, mens delméalene formuleres
sammen med beboeren. De forteeller, at bo-stgtte-medarbejderen skriver i Bosted efter hver bo-statte med
beboeren. De naevner en konkret beboer, hvor det anskueliggeres. Samtidig anferer de, at mange delmal er meget
langsigtede og at den konkrete beboer har brug for hjeelp i mange ar. Ligeledes er der for denne beboer lave
maltrappe i KRAP, hvor delméalene er sat ind.

Leder forteeller, at den paedagogiske refleksion nu star under overskriften "Effekter af indsatsen" i Bosted under
beboerens delmal. Medarbejderne er blevet gode til refleksionen. Der anvendes ogsa mere tid pa paedagogiske
refleksioner pa personalemgder end tidligere. Hun forteeller desuden, at man nu i statusskrivelser kan se beboerens
udvikling fra forrige status til nu, bade om der er udvikling eller manglende udvikling.

Af fremsendt status pa 2 beboere fremgar dateret opfalgning, sdledes at man kan se udvikling mellem
opfglgningerne. Den ene status indeholder en fyldig og tydeligt beskrivende status, mens den anden er kortfattet.
Af samme beboers dagbogsnotater fremgéar desuden tydelige og fyldige paedagogiske refleksioner, mens det pa
den anden er kortfattet, sparsomt og mere konstaterende.

Af forrige tilsynsrapport fremgar, at leder og medarbejdere samstemmende fandt behov for gget fokus pa den
lzbende daglige dokumentation op imod mal og delmél samt den lgbende opfalgning sammen med beboeren, s&
malet hele tiden er i fokus. Der er i 2017 ansat en socialradgiver og medarbejderne forventer, at det vil komme
tilbuddet til gavn med henblik pa @get opmaerksomhed pa dokumentation og meningen med dokumentation til gavn
for hele medarbejdergruppen. Ved dette tilsynsbesag fremstar dagbogsnotaterne sparsomme og der ses ikke
paedagogiske refleksioner i forhold til konkrete mal og delmal. Det vurderes, at tilbuddets eget udsagn om behov for
@get fokus pa den Igbende daglige dokumentation pa mal og delmal er slaet tilstreekkeligt igennem ved dette
tilsynsbesgag.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Af fremsendt materiale pa 2 beboere fremgar, at den ene af beboerne har udviklet sig pa flere omrader ift. mal og
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delmal, saledes at der tales om, at det er realistisk at arbejde pa at flytte i egen bolig - efter eget gnske. Det
fremgar ikke tydeligt af den anden beboers status, hvori hans trivsel pa mange omrader bestéar, da det ud fra
delstatus fremgar, at der er fremgang og tilbagegang.

Leder giver eksempler pa beboere, som fx i labet af ophold pa Safranvej har udviklet sig til at kunne indga i
beskeeftigelsespraktik med maerkbar forgget trivsel, en anden har taget uddannelse og er kommet i arbejde.
Det oplyses, at en beboer er flyttet i egen bolig i fordr/sommer 2018, 3 beboere er stadig i proces med at flytte fra
Safranvej, hvoraf 2 har konkrete planer om at flytte i november 2018, mens den tredje er skrevet op til et botilbud.

| interview med beboere kommer det frem, at en har fglt sig meget presset i sommerperioden ift. selvsteendigt at
kunne tage med bus. Vedkommende fglte sig presset i forhold til at skulle blive klar til at flytte ud. Det farte til
mistrivsel, som pavirkede overskuddet til at klare egen hygiejne. Det oplevedes som om presset kom fra
myndighedsradgiveren. En beboer har udtrykt gnske om at flytte, hvilket er blevet stgttet af medarbejderne. Men
ogsa i dette tilfelde falte beboeren sig presset "ovenfra" (myndighedsradgivningen).

Af beboeroversigten fremgar, at 7 af 11 beboere flyttede ind pa Safranvej, da tilbuddet blev oprettet 1.2.2014, dog
er der planlagt udflytning i november 2018 for nogle af disse.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende oplysninger fra tidligere
tilsyn, der fortsat vurderes geeldende:

Af oplysninger fra ledelse og medarbejdere fremgar det, at tilbuddet arbejder sammen med myndighedsradgiverne
- gennem visitationsmgader, opfalgningsmader og lgbende kontakt.

Andre eksterne samarbejdsparter er: lseger, specialleeger, psykiatri, VISO og psykologer.

Da nogle af beboerne er i gang med uddannelse eller job afpr@vning, er der et teet samarbejde med kommunens
jobcenter, uddannelsessteder og arbejdspladser.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej udviser respekt for beboerne, og sikrer beboernes medinddragelse,
medbestemmelse og indflydelse vedrgrende beslutninger om beboeren selv og hverdagen i tilbuddet og at
tilbuddets veerdigrundlag er en integreret del af det daglige arbejde.

Beboerne pa Safranvej bliver hart, respekteret og anerkendt og trives i tilouddet.

Tilbuddets systematik og struktur virker fordrende for beboernes trivsel og udvikling, og socialtilsynet vurderer, at
medarbejdernes tilgang til beboerne, som er preeget af varme, respekt og veerdighed er veesentlig for beboernes
trivsel og udvikling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der er et relevant fokus pa beboernes fysiske og mentale sundhed samt at tilouddet i
kraft af en bevidst anerkendende tilgang, konfliktnedtrappende kommunikation og paedagogiske strategier sikrer, at
der ikke forekommer overgreb og magtanvendelser i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej understgtter beboernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen pa Safranvej.

Af Tilbuddets hjemmeside fremgar felgende:
Et bofeellesskab hvor unge med autisme bliver mgdt som de mennesker de er - med de forskelligheder /
udfordringer de hver iseer har.

Endvidere fremgar:

Det overordnende mal vil veere at have gje for, at den enkelte beboer skal have starst mulig livskvalitet — set udfra
beboerens perspektiv. Livskvalitet er for os individuelt, men ens for de fleste, arbejder vi bedst udfra
selvbestemmmelse og indflydelse, nu og i fremtiden i samrad med den unge.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra ovenstaende, og at den enkelte beboer pa Safranvej bliver
hart, respekteret og anerkendt og har indflydelse pa beslutninger vedr. sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

En beboer oplyser, at beboeren fgler sig hart, respekteret og anerkendt. Pgl. oplyser, at medarbejderne mader
beboerne i gjenhgjde, hvilket for pgl. er yderst relevant, idet pgl. tidligere har oplevet at blive set ned pa p.g.a.
diagnose.

Beboeren uddyber og oplyser, at beboerne mgdes i gjenhgjde og med respekt for, at man er et menneske med
egne holdninger og meninger.

En anden beboer bekraefter ovenstaende og oplyser, at medarbejderne skubber pé for at beboerne laerer noget,
men lytter samtidig til, hvis det bliver for meget. Beboeren oplyser, at der er en god balance mellem at "skubbe pa”
og respektere beboernes nej.

Beboeren oplyser, at pgl. har talt med medarbejderne om, hvordan pgl. har det, med at skulle ud i praktik.
Beboeren tilkendegiver, at medarbejderne forstar pgl.s. problematik, og pgl. er overbevist om, at medarbejderne vil
hjeelpe pgl. sa starten pa praktikken bliver sa skansom som muligt.

En paregrende udtaler, at medarbejderne har lyttet til beboerens gnske om dyr, hvilket betyder meget for beboeren.
Pgl. oplyser, at medarbejderne ser og anerkender beboerens interesser.

En anden pargrende udtaler, at de helt sikkert lytter til og anerkender beboerne.

Af fremsendt materiale pa 2 af 2 beboere fremgar, at beboerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Af bestilling med status vedr. beboer X fremgar, at beboeren har en lang latenstid, og at det er meget vigtigt, at pgl.
er med, og en del af alle de planer, der bliver lavet med / om pgl., for at det bliver en succes.

Af fremsendt materiale vedr. Y fremgar, at pgl.s. behov ses.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

En beboer udtaler, at medarbejderne respekterer nér pgl. siger ja eller nej til noget. Beboeren giver som eksempel,
at pgl. har besluttet ikke at deltage i husmgderne, hvilket respekteres fra medarbejdernes side. Pgl. leeser i stedet
referaterne fra husmgderne, og spgarger ind hos personalet.

Beboeren har faet lov at have dyr, hvilket har stor betydning for beboeren.

Beboeren oplyser ligeledes, at pgl. selv bestemmer hvilket rod pgl. har i egen lejlighed. Medarbejderne accepterer,
at det er beboerens hjem og pgl.s. normer. (Beboeren beskriver at det ikke er uhumsk eller uskadeligt).

En beboer oplyser i forhold til husmgdet, at det er "rimeligt frit” hvad der kan drgftes pd husmgde, og at der bliver
lyttet til beboerne. Beboeren udtaler, at det selvfglgeligt ikke er alt der kan lade sig gare, hvilket kan vaere sveert for
nogle beboere at forsta.
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Leder og medarbejdere oplyser, at niveauet for beboernes inddragelse i tilbuddet er hgit.
Af Tilbudsportalen fremgar, at der er husmgde, hvor beboerne kan aftale aktiviteter i og udenfor huset.

Af fremsendt materiale pa 2 af 2 beboere fremgar, at begge har deltaget i statusmade, og saledes veeret med til at
definere mal og delmal.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Beboerne
trives i tilbuddet, og har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende beboernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel modsvarer beboernes behov.

Ved tilsynsbesgg 2018 forteeller beboere om mistrivsel og tilbagegang i udvikling pa grund af et pres om at udvikle
sig (hurtigere) - sandsynligvis fra sagsbehandlere. Dette pres er ikke lsengere til stede, hvorved trivsel og udvikling
ifalge beboerne er kommet tilbage.

Bade i 2017 og igen ved dette tilsyn udtrykkes et behov om at kunne henvende sig til personale udenfor
bostattetiden. Dette er i princippet etableret med en telefonordning. Indfasning og implementering synes dog ikke at
have taget hgjde for lige netop de vanskeligheder, som er grunden til at beboerne er i tilbuddet, nemlig at beboerne
har brug for at f personligt kendskab til de stgttepersoner, som de kan henvende sig til udenfor bostgttetiden.
Uigennemskuelighed i forbindelse med tildeling af midlertidig bostatte-bolig synes at modvirke trivsel og udvikling
hos en beboer. Beboerens stgttebehov indebaerer netop struktur og overblik, og det er netop derfor beboeren er
flyttet ind p& Safranvej. Tilouddet kan med fordel hjeelpe til med at give disse beboere overblik, dels ved at orientere
og informere grundigt, men ogsa gegre opmaerksom pa behovet til visiterende myndigheder.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa felgende:

2 af 2 beboere forteeller, at de har det godt i tilbuddet. Begge forteeller samstemmende, at de i lgbet af sommeren
2018 har falt et pres "ovenfra" i forhold til at de skulle udvikle sig til mere selvstaendighed og gerne kunne flytte fra
tilbuddet. Den ene fik det veerre og veerre, blev klar over at der var brug for et mgde, hvor situationen kunne blive
droftet. Vedkommende falte, personalet fortsatte med at presse pa i forhold til personlig udvikling frem til magdet
med sagsbehandler, selvom de havde faet hints fra beboeren om, at presset ikke var i orden. Presset til hurtig
udvikling blev taget bort i forbindelse med mgdet og nu opleves der igen trivsel og udvikling.

En beboer siger, at personalet er god til at prgve sig frem i forhold til beboerne, men nogle gange glemmer de at
lytte, nar beboerne siger stop.

Personalet er til stede i tilbuddet normalt fra 8 til 19.30 og de bliver der lidt lsengere, hvis der er brug for det. Om
aftenen og natten kan beboerne ringe til Stadionkollegiet, som har 3 medarbejdere pa natholdet. Ifglge en beboer
har man flere gange spurgt, om det ikke kunne vaere muligt at mgde disse 3 medarbejdere fra Stadionkollegiet, s&
de har set deres ansigter, fordi beboeren faler utryghed ved at ringe til nogen, man ikke har madt. Ifalge beboeren
har tilbuddet ikke kunnet efterkomme dette gnske. Det afholder vedkommende fra at ringe pga. utrygheden, sa
vedkommende ringer til en pargrende i stedet for.

En beboer og pargrende beretter om, at uigennemskuelighed i forhold til at flytte fra en aflastningsbolig til en
midlertidig bolig stresser og tager energi, som skulle have veeret brugt pa at blive mere selvstaendig i mestringen af
sit eget liv.

En pargrende oplyser, at beboeren er glad for at bo i tilbuddet, men at vedkommende alligevel mangler
personaledaekning ud over det visiterede. Beboeren har brug for afledning, hvis vedkommende plages af rastlgshed
og det kan veere sveert at vaere alene med sine tanker.

Af fremsendt dokumentation pa 2 beboere fremadr. at isaer en af disse trives saerliat aodt i tilbuddet oa udvikler sia
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betydeligt.

Af tilsynsrapport fra 2017 fremgar, at en beboer oplyser, at trivslen kan veere pavirket af manglende personale
udenfor almindelig bostattetid. Beboeren kunne gnske sig personale til rAdighed udenfor almindelig bostgttetid, hvis
der er noget "der fylder" eller man har behov for et kram.

Medarbejderne oplyser, at det kan vaere sveert at overbevise beboerne om, at Safranvej er et midlertidigt botilbud,
nar beboerne trives i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

En pargrende oplyser, at beboeren har nogle fysiske skavanker, der gar, at pgl. skal til fysioterapi hver uge, hvilket
tilbuddet statter pgl. i.

En pargrende udtaler, at beboeren ikke har det godt psykisk p.t.
Tilbuddet tager kontakt til egen laege i forhold hertil. (Beboeren gar ikke ved distriktspsykiatrien laengere).

Af tilbudsportalen fremgar, at der i 2016 har vaeret fokus pa at opkvalificere medicinhandtering gennem
implementering af "l sikre haender"

Af fremsendt materiale pa 1 af 2 beboere fremgar fglgende:
Beboer Y gar til Fysioterapi flere gange om ugen. Pgl. har veeret til udredning p& sygehus, vaeret til mange
laegebesag, pa savnklinikken p.g.a. sgvnapng samt hos gre/naese/halslaege.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af Tilbudsportalen fremgar, at der i 2016 bl.a. har veeret fokus pa at styrke sundhedsfremmende tiltag omkring den
enkelte beboer.

Af fremsendt materiale pa 2 af 2 beboere fremgar fglgende:
Der er i forhold til beboer X opmaerksomhed pa en stabil dggnrytme samt sundhed i forhold til mad.
Der er i forhold til beboer Y opmaerksomhed pé en forbedring af pgl.s nattesgvn.

Falgende udsagn fra tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende:

Medarbejder: "Vi appellerer til sund mad og motion”, "Vi gar op i kosten og s@rger for sund og neerende kost", " Vi
gar rigtig meget, der snakker vi godt sammen" og "Vi forsgger altid at motivere borgerne til fysiske aktiviteter".

Borgere: "vi spiser meget varieret og sund mad", "vi bruger meget humor og sjov, hvilket er godt for mig".

Endvidere er det Socialtilsynets vurdering, at den strukturerede og anerkende paedagogiske tilgang og ikke mindst
de fysiske rammer i hgj grad virker fordrende for beboernes mentale sundhed.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvejs paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser undgas.

Der har ikke veeret magtanvendelser p& Safranve;.

Paedagogikken pa Safranvej virker i meget hgj grad forebyggende for at magtanvendelser skulle blive ngdvendige.
| tilfeelde af en magtanvendelse er det Socialtilsyn Midts vurdering, at personalet ved, hvorledes magtanvendelsen
skal handteres, og at de vil danne leering af episoden.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende oplysninger fra tidligere
tilsyn, der fortsat vurderes geeldende:

Der har ikke vaeret nogen magtanvendelser pa Safranvej. Ifglge bade leder, medarbejdere og beboere virker det
uteenkeligt, at det i fremtiden vil blive ngdvendigt at anvende magt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Izbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa falgende oplysninger fra tidligere
tilsyn, der fortsat vurderes geeldende:

Medarbejderne tilkendegav, at de ved hvordan en evt. magtanvendelse skal indberettes og at de ligeledes var klar
over, at beboerne skal have mulighed for at klage.

Da der ikke har veeret anvendt magt kan Safranvej ganske naurlig ikke dokumentere, at de har draget leering af
episoden. Det er dog Socialtilsyn Midts skansmaessige vurdering, at Safranvej med starste selvfglgelighed vil lave
opfalgning og drage laering efter en magtanvendelse.

Lederen oplyser supplerende under tilsynet i 2017, at medarbejderne er "skarpe” pa, hvad de ma og ikke ma i
forhold til magt.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej forebygger vold og overgreb.

Til grund for vurderingen er lagt, at medarbejderne formar at redegare for, hvordan de paedagogisk ved hjeelp af
tilbuddets metodiske tilgang forebygger overgreb.

Ligeledes laeegges der til grund, at medarbejderne kan redeggare for, hvordan der arbejdes med at leere beboerne at
omgas og acceptere hinanden.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Lederen beskriver en enkelt episode i tilbuddet i forhold til pastaet overgreb mellem 2 beboere.

Tilbuddet tog hdnd om begge parter, og der kerer en proces omkring konflikthandtering med beboerne.
Medarbejderne har endvidere modtaget supervision i forhold til problematikken, saledes at de er i stand til at
rumme den enkelte beboer (uden at tage parti), og hvordan pgl. oplever situationen, og de handlinger den enkelte
beboer gnsker, eks. politianmeldelse.

Det var for tilbuddet ikke muligt at forudse overgrebet.
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Lederen oplyser her ud over, at der er stor opmaerksomhed pa overgreb generelt, og at beboerne leerer
samspilsregler generelt.

Medarbejderne oplyser, at de i forhold til beboerne arbejder med greensesaetning, ogsa pa det seksuelle omrade.
Medarbejderne taler med beboerne om det at tage hensyn og hvad er privatsfeere.

Falgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat geeldende, trods ovenstdende episode:

Savel ledelse som medarbejdere kan redegare for, hvordan den psedagogiske indsats forebygger, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet.

Medarbejdernes respektfulde tilgang til beboerne understgtter, at der ikke er en overgrebs problematik pa stedet.

Endvidere vurderes medarbejdernes teette relation og kendskab til beboerne at vaere forebyggende for at overgreb
forekommer.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvej har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse,
der driver tilbuddet fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som saetter rammerne for den strategiske udvikling.
Den daglige leder er foruden at veere leder af Safranvej ogsé daglig leder af 4 andre tilbud

Der er fra ledelsen fokus pd, at understatte medarbejdernes opgavelgsning til gavn for bade beboere og
medarbejdere.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent og at de ressourcer, der er til
radighed, anvendes fleksibelt og med udgangspunkt i beboernes behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, og at beboerne har kontakt til
engagerede medarbejdere med relevant uddannelse, viden og erfaring med malgruppen.

Det er tilsynets vurdering, at der er et acceptabelt sygefraveer, at der ikke er stor personalegennemstrgmning og at
der bliver taget hdnd om arbejdsmiljaet.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at lederen har relevante formelle kompetencer i form af uddannelse, efteruddannelser og
kurser, samt at lederen har relevant erfaring med savel malgruppen som lederfunktionen.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen er opmaerksom pa behov for eendringer/udvikling af tilbuddet.

Lederen er foruden at veere leder af Safranvej ogsa daglig leder af 4 andre tilbud, hvilket bevirker, at lederen har et
begraenset fremmgde pa Safranvej.

Lederen har dog en lgbende opmaerksomhed pa tilbuddet, og prioriterer at deltage i samtlige p-mgder / teammgader
m.v., og det er Socialtilsynets vurdering, at lederen, trods begraenset fremmgde, har "fingeren pa pulsen”, i forhold
til driften af tilbuddet.

Lederen har et Igbende fokus pa fagligheden i tilbuddet, herunder at beboerne altid er i fokus og far den bevilgede
stgtte, samtidig med fokus pa arbejdsmiljget i tilbuddet.
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Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Den daglige leder er udannet peedagog i 1982, har arbejdet indenfor omradet siden, herunder veeret leder siden
1996. Lederen har diverse uddannelser i ledelse, herunder en diplom uddannelse, og er p.t. i gang med KRAP
lederuddannelsen. Endvidere har hun en lang reekke fagspecifikke kurser - herunder autisme pilot uddannelsen.
Ud over Botilbuddet Safranvej, er lederen leder for yderligere 4 botilbud, hvilket betyder, at lederen er tilknyttet
Safranvej, gennemsnitlig 7 timer om ugen.

Lederen oplyser, at pgl. bl.a. har fokus pd metoderne i tilbuddet, at styrke dokumentationen i tilbuddet samt at
tilbuddet leverer det de skal jfr. Bestillingen, samtidig med at tilbuddet skal kunne handtere akutte og uforudsete
opgaver, der en kortere periode gar "ud over rammen”.

Lederen har endvidere fokus pa de optimale rammer og betingelser for medarbejderne, samtidig med at det hele
tiden er beboerne og deres mal der er i centrum.

Lederen oplyser, at tilbuddet nu har eksisteret i 3 &r, og opmaerksomheden i starten var p& at skabe tryghed. Der er
en beboer, der er flyttet fra tilbuddet til egen bolig, og yderligere 3 er klar til at flytte herfra. Lederne har fokus pa, at
der er tale om et § 107 tilbud, at f& et flow i forhold til beboerne / udvikling, sa beboerne bliver i stand til at flytte
videre i egen bolig.

Lederen oplyser, at hun i forbindelse med anseettelse af medarbejder bevidst har valgt at anseette en

socialradgiver, for at f& "nye gjne” ind i det peedagogiske arbejde, samt yderligere fokus p& dokumentation

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:
Leder og medarbejdere oplyser, at medarbejderne Igbende modtager supervision med udgangspunkt i KRAP.

Ud over supervisionen finder der lgbende sparring sted blandt tilbuddets medarbejdere / leder.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvejs daglige drift varetages kompetent.

Til grund for vurderingen er lagt, at de medarbejderressourcer der er til rddighed anvendes fleksibelt og med
udgangspunkt i beboernes bevilling og behov.

De medarbejdere, beboerne mgder, har relevante faglige uddannelser og erfaring med malgruppen.

Derudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ikke er udfordret pa personalegennemstrgmning og at tilbuddet har et
lavt sygefraveer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende
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En beboer oplyser, at medarbejderne er fuldt engageret i bostgtte tiden, og safremt der opstar problemer her ud
over, er det muligt for beboerne at komme i kontakt med medarbejderne og f& hjeelp. Beboeren udtaler, at pgl. ikke
har for lidt tid sammen med medarbejderne, men pgl. papeger, at medarbejderne bruger tid pa kontoret i forhold til
dokumentation.

En beboer udtaler, at det er meget gennemgaende, at medarbejderne stgtter op, nar beboerne har brug for hjzelp.

En pargrende udtaler, ogsa pa vegne af andre pargrende, at personaledsekningen i tilbuddet i weekenden ikke er
optimal. Det er oplevelsen, at der er for lidt tid til forberedelse af maden og maden er generelt ikke spaendende i
weekenden.

Det er endvidere oplevelsen, at der ikke sker sa meget pa det peedagogiske omrade i weekenden.

Lederen oplyser efterfalgende, at weekenddaekningen er blevet sendret efter opnormering af timer i tilbuddet, og
saledes at det udelukkende er kendt personale.

| forhold til udviklingspunktet fra tilsynet i 2016 : "Socialtilsyn Midt anbefaler, at der er szerligt fokus pa tilbuddets
mulighed for at deekke borgernes seerlige behov og tilgodese deres udviklingspotentiale” oplyser lederen, at
tilbuddet nu har "rullet” stort set alle timer ud (mod tidligere stgrre vikarbudget). Dette betyder, at medarbejderne
har en arbejdsplan, de kan handtere og som matcher tilouddet / opgaverne. Der er afsat midler til en mindre
vikarkonto, saledes at medarbejderne har mulighed for almindelig frined.

| forbindelse med ovenstaende og med fokus pa faglighed er der sket udvidelse af P-maderne og udvidet overlap.
Endvidere har lederen sikret, at der er mindre alene arbejde. Der mgder min. 2 medarbejdere ind ad gangen,
saledes at medarbejderne har en sparringspartner, og saledes at beboernes behov kan tilgodeses i 2 grupper.
Lederen gnsker i forbindelse hermed, at fa beboergruppen opdelt, saledes at de mest sensible beboere i hgjere
grad bliver mgdt og inddraget i samveer, p& en made de magter.

Endvidere skal det give medarbejderne mulighed for en anden og bedre fornemmelse af, hvor beboerne er, og pa
den méde bedre skabe udvikling sammen med beboeren.

Medarbejderne udtaler, at det er deres vurdering, at de samlet set i medarbejdergruppen, har relevante
kompetencer i forhold til dels malgruppen og malgruppens behov.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Af fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar, at der siden sidste tilsyn ikke er fratradt medarbejdere, men der
er ansat 2 nye medarbejdere.

Lederen oplyser, at der i tilbuddet er tilfart ekstra ressourcer grundet hgjere tildeling af niveau til en beboer, samt
indflytning af beboer pa laengerevarende aflastningsophold.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:
Lederen oplyser, at der i tilbuddet er et meget lavt sygefravaer, og intet arbejdsrelateret sygefraveer.
Af oplysninger fra Tilbudsportalen fremgar, at sygefraveeret i 2016 udgjorde 2,8 dag pr. manedslgnnet medarbejder.

Af fremsendt oversigt over sygefraveer i perioden 01.01. — 31.07.2017 fremgar, at sygefravaeret i alt i gennemsnit
udger 1,73%
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne har den forngdne uddannelse, erfaring og viden i forhold til tilbuddets
malsaetninger, malgruppe, metoder og beboernes behov. Medarbejder er etisk velfunderede og mgder beboerne
med respekt for den enkeltes behov.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne pa Safranvej besidder de relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Medarbejderne har relevante grunduddannelser og erfaring med malgruppen. Tilsammen er de opdaterede i forhold
til den faglige tilgang og metode.

Det vurderes, at medarbejdernes tilgang og samspil med beboerne afspejler, at de besidder relevante kompetencer
for at arbejde i tilbuddet. Deres venlighed og respekt i mgde og omtale af beboerne er udtryk for, at de er etisk
velfunderede.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

| 2016 er der fremsendt kompetencebeskrivelser pa 4 medarbejdere, som stadig er ansat i tilbuddet, 3 af disse er
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uddannet i KRAP, 2 har desuden autismepilotuddannelse og 2 har erhvervet viden om neuropaedagogik. 3 af disse
medarbejdere udfgrer timemaessigt langt starstedelen af stgtten i tilbuddet. En af disse 4 samt en medarbejder med
socialradgiveruddannelse er ansat tilsammen 17 t/u. | indeveerende ar har medarbejderne deltaget i temadag med
opfelgning pa Etikos samt temadag om dokumentation. 2 medarbejdere har deltaget i temadag om autisme.

Grunduddannelsen for medarbejdernes vedkommende er 3 paedagoger, en social- og sundhedsassistent og en
socialradgiver.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Under det uanmeldte tilsynsbesgg 3.10.2018 observeredes flere medarbejdere i samspil med beboerne, dels i en
renggringssituation og en madlavningssituation. Samtalen mellem medarbejdere og beboere var praeget af
venlighed og respekt. Samspilssituationerne viste en anerkendende og ressourceorienteret tilgang.

En medarbejder viste under tilsynet flere KRAP-skemaer p& en beboer, mens hun forklarede anvendelsen heraf,
situationen for beboeren samt paedagogiske overvejelser omkring beboeren.

En medarbejder forteeller, at en beboer har laert hende meget som fagprofessionel. Hun teenker, at hun nok var
bedrevidende fra begyndelsen, men beboeren har leert hende at mgde denne ligevaerdigt og falge det, som er
vigtigt for beboeren.

En beboer forteeller, at medarbejderne er gode til at f& en hverdag til at fungere, hjeelper med lgsninger og udveje.
Normalt er der personale mellem 8 og 19.30, men de bliver leengere, hvis der er brug for det.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Safranvejs fysiske rammer fremstar funktionelle og velindrettede i forhold til
beboernes behov og tilbuddets indsats.

Tilbuddet har velindrettede boliger, hvor beboerne kan indrette sig ud fra egne gnsker og behov.
Tilbuddets gvrige faciliteter understatter tilbuddets faglige tilgange og metoder, hvor det blandt andet er muligt at

understgtte beboernes sociale kompetencer og feerdigheder. Samtidig er der rum og plads til, at beboerne kan
traekke sig fra faellesskabet, hvis der er behov for dette.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer pa Safranvej understatter beboernes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer pa Safranvej vurderes velegnede for malgruppen. Den geografiske placering, der sikrer ro, og
den megen plads er fordrende for malgruppens trivsel og behov. Der er mulighed for at have keeledyr.

Der er endvidere gode busforbindelser og indkgbsmuligheder i naerheden.

Tilbuddet har 10 lejligheder fordelt i 4 huse. Alle er 1-veerelses lejligheder, med stue/ soverum, tekagkken og
badeveerelse samt egen og feelles terrasse. Aflastningslejligheden er selvsteendig, men deler feelles tekgkken og
bad med 1 beboer (akut-lejligheden).

Derudover er der to feelleskagkken/alrum samt medarbejder faciliteter.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, der fortsat
vurderes geeldende:

Der er lagt veegt pd, at de interviewede var positive i forhold til de fysiske rammer og tilouddets beliggenhed.
Ligeledes blev det fremhaevet, at man ma have husdyr. Beboerne gav seerligt udtryk for, at det var den megen
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plads, roen og stilheden som gjorde Safranve;j til noget helt saerligt.

Der blev fra beboere og pargrende oplyst, at der er problemer med indeklimaet. Der er problemer med varme, tryk
pa vandet, myrer og fugt - de interviewede beskriver at det treekker, at der er 'mos' pa vindueslister og
badeveerelser. Der har veeret kontakt til ledelse, pedel og boligforening.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa falgende oplysninger fra tidligere
tilsyn, der fortsat vurderes geeldende:

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at savel ledelse som beboere i samtalen med socialtilsynet samstemmende
giver udtryk for, at de fysiske rammer imgdekommer beboernes seerlige behov.

Beboerne udtrykte tilfredshed med lejligheder og feellesarealer, der er ro og god plads, og tilbuddet har en god
placering i forhold til indkgb og busforbindelser.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

| forbindelse med tilsynsbesgget i 2017 fik socialtilsynet fremvist 1 lejlighed.
Lejligheden afspejler tydeligt, at det er beboerens hjem, og er indrettet efter beboerens stil og smag.

Feellesrummene afspejler ligeledes, at det er beboernes hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Overordnet vurderes kommunale tilbud at have en baeredygtig og gennemsigtig gkonomi. Kommunale tilbud skal
ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen af tilbuddets gkonomiske baeredygtighed er baseret pa de
indberettede nggletal fra arsrapporten. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets budget understgtter fortsat
gkonomisk baeredygtighed. Der er ved godkendelsen af budgettet lagt veegt pd, at tilbuddets budget ikke vurderes
at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og at der vurderes at vaere sammenhaeng
imellem pris og kvalitet.

Tilsynet vurderer, at det, pa baggrund af budgettets gkonomiske rammer og afhaengigt af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, er muligt at levere en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets malgruppe
og takst.

Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2017, at omsaetningen var ca. 6,5 % hgjere end budgetteret, hvilket ikke
vurderes at have haft negativ indflydelse pa den socialfaglige kvalitet, da tilouddet samtidig har anvendt 15 % mere
end budgetteret p& personaleomkostninger. P& trods af merforbruget pa personale, har tilbouddet formaet at skabe
et overskud pa 69.000 kr. Socialtilsynet vil dog henlede opmaerksomheden p4, at tilbuddet for tredje ar i treek ikke
anvender de afsatte midler til kompetenceudvikling. 1 2017 er der kun anvendt 51 % af de budgetterede midler,
hvilket pa sigt vurderes at kunne f& indflydelse pa den socialfaglige kvalitet samt pa om de anbringende kommuner
far den kvalitet, der betales for. Socialtilsynet har ikke gvrige bemaerkninger til den indberettede arsrapport for
2017.

Socialtilsyn Midt vurderer i gvrigt, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om
socialtilsyn lzegger op til for sa vidt angar regnskabsnggletal for 2017 og budget for 2018.

@konomisk beeredygtig?

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede
nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2017 og har ingen
bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte. Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk
baeredygtige, hvilket skal ses i lyset af, at der er en kommunal gkonomi, der understgtter baeredygtigheden.
Tilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2018, da det vurderes at understgtte den gkonomiske
baeredygtighed.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme for sa vidt angar budgetterede personaleomkostninger,
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som, athaengig af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Tilbuddets takster er faldet mellem 4,5 og 10 % fra 2017 til 2018. Ca. 56,2 % af omseetningen budgetteres anvendt
direkte borgerrelateret via udfarende personale og borgerrelaterede omkostninger, i 2017 blev ca. 52,1 % af
omsaetningen budgetteret anvendt direkte borgerrelateret.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved denne vurdering har tilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets regnskabsnggletal ikke har givet anledning til
vaesentlige bemaerkninger fra tilsynet udover de i konklusionen anfarte.

Tilbuddets budget vurderes ligeledes at veere gennemsigtigt for socialtilsynet, men fremadrettet bar tilbuddet veere
opmaerksom pa at budgettere realistisk i forhold til midler til kompetenceudvikling.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysningsskema

Oversigt over beboere

Oversigt over personale

2 mails fra pargrende

Handleplan og dagbogsjournal pa 2 beboer

2 KRAP-skemaer pa én beboer

Arbejdstidsplan for uge 46

Referat fra 2 personalemgder, 13/8 og 10/9 2018.
Oplysninger fra Tilbudsportalen

Oversigt over medarbejderes kompetencer (indsendt i 2016)

Observation

Interview Leder
2 medarbejdere
2 beboere

Interviewkilder Beboere
Bestyrelse
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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