ViBORG

KOMMUNIKATIONSSTRATEGI FOR KOMMUNE
SOCIALT AKUTTILBUD TIL MENNESKER MED EN PSYKISK LIDELSE/ PSYKISK SARBARE
Hvem Hvad Hvornar Hvordan Ansvarlige Status Evaluering

Hvem skal der kommu-
nikeres til? og hvem er
de relevante aktgrer og
samarbejdspartnere?

Derskal kommunikeres
til interne ogeksterne
samarbejdspartnere.

Interne samarbejdspar-
terne er

Bostgtten og deres pro-
jektetisolerede sindsli-
dende

De Ikke dggndaekkede
botilbud.

Dggndaekkede tilbud.

Vaeresteder.
Sagsbehandlerei Visita-
tionen, samtjob ogvel-
feerd

Udsatte omradet:
Rusmiddelcenteret, For-
sorgshjem, krisecenteret.

Hjemmepleje,
sundhedsplejersker

Eksterne samarbejds-

Hvilke budskaber skal
kommunikeres?

Hvad Socialt Akuttilbud er
og hvilke kerneydelser
dergivestil den enkelte
borger.

Praesentation af tilbuddet
og hvad deradskiller sig
fra de gvrige socialpsykia-

triske tilbud i kommunen.

Hvad Socialt Akuttilbud
kan brugestil af denen-

kelte borger.

Hvilke budskaber er rele-
vante for de enkelte ak-
tgrer og samarbejds-
partnere?

At borgere der flytter fra
dggndaekkede tilbud kan
gore brug af Socialt Akut-
tilbud som en mulighedi
situationer hvor de ople-
veren akut psykiskkrise.

At bostgtte- borgere kan
gdre brug af socialt akut-
tilbud nar bostgtte - med-

Hvornar skal der kom-
munikeres?

De interne samarbejds-
partnere kommunikeres
med i marts - august ma-
ned.

Med hensyntil atfa bud-
skabet ud interntikom-
munen for medarbejdere,
derspreder budskabet
om Socialt Akuttilbud til
de borgere de kommeri
bergring med.

Hvor ofte skal der kom-
munikeres?

Derlaves samarbejde
med Bostgtteniforbin-
delse meddeborgere de
eri kontakt medsom
henvender sig til tilbud-
det, hvis borgerengiver
samtykke til det. Dette
foratyde denoptimale
stgtte til den enkelte bor-
ger.

Derersendtoriente-
ringsbrevud pa sund-
hed.dkom Sodialt Akut-

Hvordan kommunikeres
bedst med de enkelte ak-
tgrer og samarbejdspart-
nere?

Projektledertagerud og
praesentere tilbuddet for de
enkelte aktgrer og samar-
bejdspartnere. Ved hjeelp af
udarbejdet materialei po-
wer-pointform.

Hvilke metoder og medier
anvendes?

Derharvaretartikel i avi-
sen omkring tilbuddet. Den
27/1. 15

Derbruges PowerPoint ma-
terialetil praesentationaf
tilbuddet.

Derggres opmaerksom pa
athenvise til hjemmesiden
dererudarbejdet og Ig-
bendevil blive revideret.

Derudovererder pa nuvee-
rende tidpunktigangsat

udarbejdelse af markedsfg-
rings materiale, sasom post-

Hvem er ansvarlig
for kommunika-
tionen til de en-
kelte aktgrer og
samarbejdspart-
nere?

Projektlederer
ansvarligfor
kommunikatio-

nen.

Derudoverer pro-
jektmedarbejdere
med til at oplyse
om tilbuddet ved
telefoniske hen-

vendelser/ mail.

Hvad er status?

Socialt Akuttilbud har pr. 1-2-2015 veeret
i gang ogderses en stigning i henvendel-
serfra borgerei kommunen.

Pt. Er detovervejende de interne samar-
bejdspartnere dererblevet oplystom
tilbuddet.

Hvilke opgaver er Igst?

Derermulighed foratborgerne kan hen-
vende sig til tilbuddet alle dggnets timer.
Derermulighed for borgerenat komme

ind i tilbuddet til samtale og overnatning.

Materiale er under udarbejdelse. Lejlig-

hed erlejet.

Socialt akuttilbud erblevet praesenteret
pa ledermgde for psykiatrieni Viborg
kommune.

Lokal- MED mgde.
Afdelingsledermgde i psykiatrien.

Personalemgde for de i kke d ggndaekkede

tilbudi psykiatrien Viborg kommune
Personalemgde Bostgtten

Telefonisk korrespondance med Gitte R

Hvilken effekt har vi
set af kommunikatio-
nen med de enkelte ak-
térer og samarbejds-
partnere?

Derses en stigningi
henvendelser fra borge-
re deri forvejenertil-
knyttet etikke dggn-
daekket tilbud i Psyki-
atrien.

Desudenharetantal
borgere sggt pa nettet
foratfindeettilbudde
kunne ggre brugaf,
hvilket harveeretarsag
til dereshenvendelse til
Socialt Akuttilbud




partnere:
Leegeordningen
Regionspsykiatrien

Projekt SAVE i regions-
psykiatrien,

Somatisksygehus,

Privatpraktisere nde psy-
kiatere.

Ungdomsuddannelser,
f.eks. HF/gymnasium
Mercantecderesprojekt
fremme af unges menta-

le sundhed.
Politi
Falck

Boligselska-
ber/vicevaerter

Natteravnene.

Praester.

arbejdere ergaethjem.

At borgerneideikke
dggndaekkede tilbud bli-
veroplystomatde kan
gore brugafSocialt Akut-
tilbud nar medarbejdeme
i deres tilbud garhjem.

At borgernederbori
egen boligkan ggre brug
afSocialt Akuttilbud dgg-
netrundt.

Borgere derbori et
dggndaxkket tilbud har
mulighed forat ggre brug
afSocialt Akuttiloud, nar
de veelgeratflytteudi
egen bolig, hvilket kan
vaere med til atlette pro-
cessen for den enkelte.

tilbud.

Den 2. juni praesenteres
tilbuddet pa personale-
mgde Guldblommevej 14-
16

Den 10.juni.ErderKli-
nikdagi forbindelse med
samarbejde imellem psy-
kiatrien Viborg kommune
og region midt psykiatri-
en.Hervil Socialt Akuttil-
bud blive praesenteret
kortogdervil efterfgl-
gende vaere mulighed for
de enkelte aktgrerat hg-
reromtilbuddet paen

stand.

Den 10.juni vil tilbuddet
blive preesenteret pa per-
sonalemgdeti Rusmid-
delcenteret.

| august maned vil tilbud-
detblive praesenteret af
Gitte R. Skaarup pa mgde
med ejendomsadmini-
stratorerneiViborg

kommune.

De eksterne samarbejds-
partnerevili Igbet af juni
og frem blive praesente-
retfortilbuddet

kort, plakater og andet.

Reklame pa Facebook hvis
deteren mulighed.

Samtggre brug af |okale
medier sasom ugeavisen,
TV Midt- vest.

Derhanges plakaterop
rundtomkring i byende
stederdetermuligt f.eks.
biblioteker, sundhedscen-
tre,sygehus, laeger og vae-
resteder.

Dervil blive lagt materiale
om tilbuddet ud til f.eks.
psyk. Info. regionspsykiatri-
en og samarbejdspartnere
internt /eksternti kommu-
ne

Skaarup projektisolerede sindslidende i
forbindelse med snitflader for begge til-
bud.

Personalemgde for dggndaekket tiloud
Stokrosevej 2-

Afdelingsledermgde udsatte omradet.

Derersatsamarbejdeistand med pro-

jekt SAVE i region midt psykiatrien
Er der udfordringer?

Pt erudfordringen at socialt akuttilbud er
i midlertidige lokaleri botilbuddet guld-
blommevej 1. Det kan give gener for be-
boere ogborgere derkommeri tilbud-
det.

Socialt Akuttilbud flytterpr. 1. juniien
lejlighed pa Guldblommevej 3A, lejlighed
5. Dereridenforbindelse ikke mulighed
foratborgere kan overnatte il ejligheden
for dererinstalleret ABA-anlaeg i forbin-
delse medbrand. Derfor tilbydesborgere
fortsatovernatningi geestelejligheden
Guldblommevej 1.




