Investeringsforslag

Fremrykning og styrkelse af den faglige opfelgning i sygedagpengeindsatsen

1. Fremrykning af sygedagpengeindsatsen — investering i 3 medarbejdere
2. Styrke den faglige opfalgning i sygedagpengeindsatsen — investering i 3 fagspecialister.

Baggrund for behov for investeringer

BDO’ gennemgang af sager i efteraret 2018 peger pa, at medarbejderne bgr bruge lovgivningen
mere aktivt i sagsbehandlingen og i rammesaetningen overfor sygemeldte og arbejdsgivere.

BDO peger pa, at nogle sygedagpengesager jf. lovgivningen aldrig burde vaere bevilget
sygedagpenge kombineret med at en tidligere kontakt af socialfagligt erfarne medarbejdere inden
for omradet vil kunne reducere antallet af fuldtidspersoner pa sygedagpenge.

En investering i at styrke den forebyggende indsats, hvor arbejdsgivere og ansatte far vejledning
om mulighederne for stgtte til fastholdelse i job, vil supplere indsatsen ift. at reducere antallet af
sygemeldte samt varigheden.

BDO’ og landsdaekkende undersggelser peger alle pa, at en forudsaetning for at skabe gode
resultater er, at medarbejderne kan na at varetage indsatsen for alle borgere i deres
sagsstamme. Flere sager gger ventetiden og dermed varigheden pa offentlig forsgrgelse.
Det er séledes en forudsaetning for en effektiv indsats at fglge udviklingen i sagsantallet pr.
medarbejder og tilpasse ressourcerne herefter.

Omleegningen af indsatsen i foraret 2017 har givet en tilfersel af personaleressourcer til
sygedagpengeomradet inden for det eksisterende budget. Antallet af sygedagpengesager pr.
medarbejder ligger nu i gennemsnit pa 43 pr. fuldtidsmedarbejder. (Sagsantallet pr. medarbejder
er aktuelt lidt hgijt ift. anbefaling i div. Undersggelser om ca. 35 sager/medarbejder).

Medarbejderne pa sygedagpengeomradet er en uhomogen gruppe mht. uddannelse, erfaring og
socialfaglig baggrund. Der har pa omradet gennem arene veeret stor udskiftning i savel
medarbejdere som ledere, hvilket har givet et behov for en teet faglig opfelgning ift. at vurdere
mulighederne for progression i samtlige sager.

(Der er en forskellig tiigang og udmgntning af sagsbehandlingen i afdelingen. Det er konstateret,
at nye sager fra foraret 2018 er fulgt teettere end de aldre sager, hvilket haenger sammen med
omlaegningen og faerre sager pr. medarbejder fra dette tidspunkt).

Formal med investeringsforslaget

Hvem er malgruppen

Sygemeldte og medarbejdere med ansvaret for sygedagpengeindsatsen.

Hvad er formalet med investeringen — hvilke forventninger er der til resultatet, hvilke
succeskriterier.

Investeringen skal sikre en effektiv sygedagpengeindsats inden for lovgivningens rammer til gavn
for borgerne, overholdelse af budget 2019 samt yderligere reduktion af udgifterne i arene frem.

1. Formalet med investering i 3 medarbejdere til en fremrykket sygedagpengeindsats:

Der skal foretages en faglig vurdering straks ved modtagelse af anmeldelser om sygemelding og




opfalgende kontakt til borger og evt. arbejdsgiver mhp. godkendelse/afslag pa sygedagpenge
samt iveerkseettelse af indsats fra sygemeldingens start.

Desuden skal sygemeldinger forebygges gennem kontakt til virksomheder og ansatte, som
vejledes og evt. henvises til stgttemuligheder gennem andre instanser og tilbud f.eks. gennem
Sundhedscentret.

Den fremrykkede indsats forankres i Ydelseskontoret, hvor anmeldelserne om sygemeldinger
modtages. Afdelingslederen er ansvarlig for indsatsen, som skal ske i taet samarbejde med Job
og Sundhed i Jobcentret.

2. Formalet med investering i 3 fagspecialister pa sygedagpengeomradet:

For at forbedre resultaterne pa sygedagpengeomradet skal medarbejdernes kompetencer styrkes
ift. at foretage faglige vurderinger, at saette lovgivningsmaessige- og socialfaglige rammer for
borger og arbejdsgivere samt yde en effektiv sygedagpengeindsats af hgj faglighed og med fokus
pa kerneopgaven og resultater.

Gennem BDO’ forskellige workshops er rammerne for indsatsen sat. Der er nu brug for individuel
sparring og kompetenceudvikling med leering i sammenhaeng med det daglige arbejde.

Ledelsesspaendet er pt. for stort for 1 teamleder, som pt. varetager hele ledelsesopgaven overfor
42 medarbejdere fordelt pa 3 indsatser (Fastholdelse af sygemeldte, jobafklaring og sygemeldte
ledige).

Jobcentret vil inden for eget budget investere i en teamleder, sadan personaleansvaret og
indsatsen deles mellem 2 ledere.

Pa grund af behovet for teettere faglig opfalgning med gennemgang af sager, et udvidet
ledelsestilsyn gennem stikpraver og ikke mindst faglig sparring med medarbejderne, foreslas
investering i 3 fagspecialister pa sygedagpengeomradet.

En investering i en styrkelse af savel personaleledelse som fagspecialister skal sikre, at
medarbejderne yder en effektiv og mere ensrettet sygedagpengeindsats inden for lovgivningens
rammer til gavn for borgerne, overholdelse af budget 2019 samt yderligere reduktion af udgifterne
i arene frem.

Antallet af sygedagpengesager og den gennemsnitlige varighed vil kunne reduceres gennem
investeringen.

Indholdet - lgsningen

1. Fremrykning af sygedagpengeindsatsen

Sammen med én allerede ansat medarbejder skal 2 ekstra medarbejdere tage kontakt til alle
borgere efter modtagelse af sygemeldingen/oplysningsskemaet. Der foretages en faglig vurdering
og tages stilling til berettigelsen til sygedagpenge. Pa baggrund af oplysningerne om
sygdommen, supplerende oplysninger fra borgeren (samt evt. fra arbejdsgiveren) vurderes
uarbejdsdygtigheden ud fra rammerne jf. lovgivningen.

Modellen med kontakt med den sygemeldte borger straks efter anmeldelsen af sygemeldingen, er
afpregvet i en miniudgave gennem udlan af medarbejdere fra Jobigen siden medio 2018.
Afprgvningen har betydet, at der er givet afslag pa sygedagpenge i 6 — 8 sager pr. mdr. og
desuden er 6 — 8 sager sendt videre til den beskeeftigelsesfaglige medarbejder i Job og Sundhed
til yderligere vurdering, inden der er taget stilling til berettigelsen til sygedagpenge.




Med en investering i 2 medarbejdere vil der kunne foretages en faglig vurdering pa
ydelseskontoret af alle modtagne sager om sygemeldinger og den varigheden af
sygedagpengeforlgbet kan reduceres ved at hele opgaven ligger ét sted hos fa medarbejdere.

En yderligere investering i en forebyggende indsats giver mulighed for, at tage kontakt til borgere
og arbejdsgivere pa baggrund af oplysninger om risiko for en sygemelding.
Virksomheder/institutioner, der ofte har flere sygemeldte medarbejdere vil blive kontaktet fgrst.
Ved at kunne henvise til kurser, hjaelpemidler, indsatser m.v., som tilbydes gennem
sundhedssystemet, Sundhedshuset og andre instanser kan sygemeldinger i nogle tilfaelde helt
undgas eller varigheden kan nedsaettes gennem en forebyggende indsats.

De i alt 4 medarbejdere vil tillige yde rad og vejledning til borgere, der far afslag pa
sygedagpenge mhp. at hjeelpe disse borgere tilbage i job.

Der skal investeres i opkvalificering af og leering blandt de i alt 4 medarbejdere (3 nyansatte og en
allerede ansat, der skal lzeres op) i den tidlige og forebyggende indsats. Opkvalificeringen
finansieres inden for nuvaerende budget.

Ud over investeringen i en tidlig og forebyggende indsats ift. at reducere antallet af
sygedagpengesager fortsaetter Jobkonsulenterne med opsggende virksomhedsbesag mhp. at
engagere virksomheder i en forebyggende fastholdelsesindsats overfor virksomhedens ansatte.

2. Styrke den faglige opfelgning i sygedagpengeindsatsen

Med investering gennem det nuvaerende budget i endnu en teamleder bliver det muligt at styre
den individuelle personalemaessige opfalgning. Teamledernes opgave er, at sikre retning,
prioriteringer og rammer for indsatsen, sikre malopfyldelse, sikre sammenhaeng til den gvrige
beskaeftigelsesindsats/den gvrige organisation og den feelles kerneopgave i Jobcentret pa tveers
af malgrupper og ydelser.

Investeringen i 3 fagspecialister fordeles pa 2 opgaver.

2 fagspecialister skal sikre et hgjt fagligt niveau blandt medarbejderne, som er delt i 2 team med
hver deres teamleder. Fagspecialisten skal sikre et hgjt fagligt niveau bade i forhold til brugen af
lovgivningen samt socialfaglige vurderinger. De skal foretage sagsgennemgange med hver enkelt
medarbejder, give faglig sparring, samt Igbende foretage ledelsestilsyn i et fast antal sager.
Medarbejderne skal engagere borgerens motivation og initiativer samt stille hgje forventninger til
borgernes evner. | den sammenhang er der ogsa behov for fagligsparring med den enkelte
medarbejder og brug for understettelse af medarbejdernes kompetenceudvikling i samtaleteknik.

BDO anbefalede en "task force”- indsats ift. de langvarige sager pa sygedagpengeomradet
(aktuelt ca. 300 med en varighed over 52 uger).
Den 3. fagspecialist skal foresta indsatsen ift. til de langvarige sager.

Af hensyn til borgerne og til sikring af opkvalificering af den samlede medarbejdergruppe vil
Jobcentret ikke isolere indsatsen overfor langvarige sygedagpengemodtagere, men i stedet i
videst muligt omfang undgéa sagsbehandlerskifte samtidig med en sikring af
kompetenceudviklingen bredt og reducere sarbarheden pa omradet.

| seerligt komplicerede sager, hvor det giver mening ift. borgeren og indsatsen, vil sagerne blive
samlet hos 3-4 medarbejdere, som er specielt dygtige til at vurdere, behandle og sikre
progression i fastlaste komplekse sager.

Der anbefales investering i en 3. fagspecialist, som skal have fokus pa de langvarige
sygedagpengesager, screene samtlige langvarige sager med en opdeling i rad, gul og grgn alt
efter behov for en justering af indsatsen eller tidshorisont for afslutning. En fagspecialist til




opgaven vedr. sparring og faglig opfalgning overfor medarbejdere, der har ansvar for
sygedagpengesager over 52 uger og jobafklaringssager over 1'%-2 ar.

Fagspecialisten skal ud fra screeningen falge sagerne, hvor de rgde falges taet og de gule falges
med lidt leengere interval. De grenne sager fglges ogsa for at kontrollere, at de rent faktisk bliver
afsluttet inden for en kort tidsfrist.

Denne fagspecialist skal arbejde pa tveaers af de 2 teams i Job og Sundhed og har ansvaret for at
der ydes en fagligkompetent indsats og sker en progression i de langvarige sager.

Mal og malemetode med sporbarhed (kan resultater tillzegges investeringen?) og kvantificering

Resultaterne folges ledelsesmeessigt og politisk dels manedsvis og dels kvartalsvis. Der males pa
antallet af fuldtidspersoner pa sygedagpenge og pa antallet af delvis raskmeldte, pa den
gennemsnitlige varighed og pa udgifterne til sygedagpenge og jobafklaring.

Mal:
¢ Reduktion af antal fuldtidspersoner pa sygedagpenge fra 1370 til max. 1330
fuldtidspersoner i 2019.
e Reduktion af den gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge fra 10,6 uger til 9,5 uger
e Jge andelen af delvis raskmeldinger med fra 16,1% til 18,5%

Driftsmaessige mal:

e Antallet af sygedagpenge sager over 52 reduceres fra 265 til 165 i Igbet af 2019 og 2020

e Antallet af jobafklaringssager over 1%z ar reduceres fra 171 til 150 i labet af 2019 og 2020

e Andel sager med farste kontakt til borger og virksomhed (tIf. eller personligt) inden for 5
dage er pa min. 90%

e Antal samtaler med sygedagpengemodtagere inden for 6 mdr. er mindst 5 stk.

¢ Andelen af borgere i beskaeftigelse 3, 6 og 12 mdr. efter afsluttet sygedagpengesforigb
skal gges. (Mal fastsaettes pa baggrund af maling ultimo 2018)

e Andelen af sygemeldte ledige, der er i virksomhedspraktik eller Igntilskud senest efter 13
uger pa sygedagpenge er pa mindst 33%.

o | alle sager skal foretages lgbende og korrekt vurdering af uarbejdsdygtighed og ret til
sygedagpenge jf. §7 i sygedagpengeloven. Status folges gennem et udvidet
ledelsestilsyn.

e Antal sager pr. fuldtidsansat beskaeftigelsesfaglig medarbejder er pa 35-45

Tidsplan og milepzele

Politisk godkendelse af investeringsforslaget inden 1. marts 2019.
Anszettelse af de 3 medarbejdere og 3 fagspecialister pr. 1. maj 2019.
1. maj — 1. juli 2019 opleering, tilretteleeggelse af indsatsen, afpravninger og evt. justeringer.

1. januar 2019 nulpunktsmaling med afsezet i de politisk godkendte effektmal pa
sygedagpengeomradet samt budget 2019.

Manedlige opfalgninger pa status
Kvartalsvise statusoversigter til Beskaeftigelsesudvalget.

Medio 2019 fastsaettes mal for 2020, som indarbejdes i beskaeftigelsesplanen og budgettet for
2020.

1. januar 2020 malet for 2019 ift. reduktion af antal fuldtidspersoner og den gennemsnitlige




varighed er opfyldt.
For de gvrige administrative mal — min. 2 malopfyldelse, fordi anseettelser og implementering
forst vil vaere pa plads efter 1. halvar 2019.

1. januar 2021 malopfyldelse og forankring af indsats.

Viden om hvad, der virker for malgruppen

Kort beskrivelse af hvilke muligheder, der er for succes — og hvor det er muligt med henvisning til
undersggelser/analyser. Hvilke "handtag” har vi?

Der er hentet inspiration og erfaringer fra andre jobcentre, foretaget sammenligning med andre
jobcentres resultater og ikke mindst har konsulentbistanden fra BDO peget pa omrader, vi kan
forbedre.

Begrundelse for den valgte lgsning

Vi felger BDO’ anbefaling om at fremrykke indsatsen og tage kontakt til sygemeldte langt tidligere
end ved de nuvaerende 8 ugers sygemelding, fordi vi hermed forventer at kunne reducere
varigheden pa sygedagpenge samt tidligere kunne saette ind overfor personer med risiko for
langvarig sygemelding.

BDO’ anbefaling om gget ledelsesmaessig opfalgning og faglig sparring samt en seerlig
opmaerksomhed pa langvarige sager folger vi ogsa.

Herigennem forventer vi at kunne reducere varigheden pa sygedagpenge, at kunne saette
tidligere ind overfor personer med risiko for langvarig sygemelding samt sikre progression i den
langvarige sager.

Omkostninger, tidsforbrug og gevinst

Beskriv investeringsomfanget

1. Investering i anseettelse af 3 medarbejdere til fremrykket sygedagpengeindsats svarende til ca.
1,2 mio. kr. arligt pa konto 6 (administrativ udgift).

2. Investering i anseettelse af 3 fagligspecialister svarende til ca. 1,5 mio. kr. arligt pa konto 6
(administrativ udgift).

Beregninger af forventet gevinst

For at kunne nedbringe udgifterne pa sygedagpengeomradet og sikre overholdelse af budgettet
pa politikomradet Arbejdsmarkeds- og Overfgrselsomradet i 2019 er det ngdvendigt at eendre pa
indsatsen og investere i faglig opfalgning. Budget 2019 forudsaetter en reduktion pa mindst 40
fuldtidspersoner pa sygedagpenge, som er ambitigst sammenholdt med de seneste ars stigning i
antallet.

Antallet af fuldtidspersoner pa sygedagpenge forventes at kunne reduceres med 40
fuldtidspersoner i henholdsvis 2020 og i 2021 samt med yderligere 20 fuldtidspersoner i 2022.

En reduktion i den gennemsnitlige varighed pa sygedagpenge med 1,1 uge svarer til en
besparelse pa 3,1 mio. kr. arligt, som ikke er lagt ind i budgettet for 2019 og som dermed kan
finansiere investering i fremrykning af og styrket faglig opfelgning pa sygedagpengeindsatsen.

Reduktion af langvarige sager med 100 fuldtidspersoner i labet af 2019 og 2020 vil reducere
udgifterne pa sygedagpengeomradet, men da 90 % af borgerne forventes at overga til fleksjob
eller fartidspension giver denne indsats ikke en besparelse. Sagsbehandlingen og indsatsen i de
langvarige sager er den rigtige lasning af hensyn til borgerne samt overholdelse af lovgivningen.

@konomi:




(1.000 kr.) 2019 2020 2021 2022 Evt. bemaerkninger

Besparelse pa -3.100 | -7.500 | -11.900 -14.100 | Besparelsen er beregnet pa baggrund
Arbejdsmarkeds- og af effektmalet om reduktion i den
Overfgrselsomradet gennemsnitlige varighed fra 10,6 uger

til 9,5 uger i 2019 samt en reduktion i
antallet af fuldtidspersoner i arene
2020, 2021 og 2022.

Investering i 2.700 2.700 2.700 2.700 Investering i 3 fagspecialister og 3
administration og medarbejdere

drift

= Nettoresultat -400 -4.800 | -9.200 -11.400

Resultatet af investeringen kan ikke aflaeses isoleret fra andre pavirkninger, hvor ogsa struktur og
konjunktur pa arbejdsmarkedet spiller ind.

Risici

Risici i forbindelse med investeringen

Personaleudskiftninger giver driftstab med @get sags/opgavemaengde til det tilbagevaerende
personale samt ressourceforbrug pa rekruttering og oplaering af erstatningsarbejdskraft.

Udviklingen pa arbejdsmarkedet — konjunkturer og strukturer — pavirker antallet af sygemeldte. Et
forhold, som investeringen ikke kan daamme op for.

Hvordan forebygges risici

Sarbarheden minimeres gennem en opkvalificering af 4 medarbejdere, som er sammen om at
lase opgaven. Det er usandsynligt at 4 medarbejdere stopper i jobbet pa én gang og dermed
sikres en forankring af viden og erfaring i organisationen.

Tilsvarende minimeres sarbarheden ved at udvide til 2 teamledere og 3 fagspecialister til at
varetage ledelsesopgaven pa sygedagpengeomradet.

Investeringerne sikrer en forankring af viden, erfaring og ledelsesmaessig opfalgning i
organisationen.

Handlinger, hvis investeringen undervejs ikke ser ud til at give forventet udbytte — hvem, hvad,
hvornar,

Den manedlige opfalgning pa mal og resultater skal vise en fremgang og hvis ikke det er tilfeeldet
skal ledelsen evaluere, jagte arsagen og justere i tilrettelaeggelse og indsats. BDO vil efter behov
blive inddraget.




