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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Handicap basistilbud - Tarnly
Hovedadresse Egeskovvej 004

8800 Viborg
Kontaktoplysninger TIf: 87877374

E-mail: bil@viborg.dk
Hjemmeside: www.taarnly.viborg.dk

Tilbudsleder Birgith Langballe
CVR nr.
Virksomhedstype Offentlig
Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)
Pladser i alt 16
Malgrupper 16 til 18 ar (udviklingsheemning, autismespektrum, personlighedsforstyrrelse, misbrug

af cannabis, stofmisbrug)

18 til 31 &r (udviklingshaemning, autismespektrum, personlighedsforstyrrelse, misbrug
af cannabis, stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Bettina Bollerup Poulsen (Tilsynskonsulent)

Helle Eriksen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 11-04-18: Egeskovvej 004, 8800 Viborg (Anmeldt)
11-04-18: Egeskovvej 004, 8800 Viborg (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly lever op til kravene jfr. § 6 i lov om socialtilsyn.
Tarnly er godkendt til at modtage borgere jf. servicelovens § 66 stk. 1 nr. 5 samt servicelovens § 107.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Tarnlys malgruppe, metoder og malsaetning er tydeligt defineret, og at
tilbuddets faglige metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen. De faglige metoder og tilgange er
kendte for personalet og bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der arbejdes systematisk med faglige tiigange og metoder. Der arbejdes systematisk
med resultatdokumentation, og der opnas positive resultater. Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Tarnly har
samarbejde med relevante eksterne aktgrer, ligeledes for at understgtte at malene nas.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly stgtter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til
uddannelse og beskeeftigelse. Der er fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne
lever et sa selvsteendigt liv som muligt, i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at borgerne pa& Tarnly bliver hart, respekteret og anerkendt og og har
indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at Tarnly er hensigtsmaessigt organiseret og har en ledelse, der formar at skabe
rammerne om et tilbud, der udgar en reel og positiv forskel for borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser, der modsvarer borgernes
behov og seetter dem i stand til at arbejde efter tilbuddets metoder.

Seerligt fokus i tilsynet
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Tema: Uddannelse og beskeeftigelse
Tema: Selvsteendighed og relationer
Tema: Mal, metoder og resultater
Tema: Sundhed og trivsel

Tema: Ledelse og organisation

Tema: Kompetencer

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Tarnly statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.

Det vurderes, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og gnsker.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne tilbydes relevante uddannelses- og beskeeftigelsestilbud, og at der
opstilles mal og felges op herpa.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Tarnly statter borgerne i at udnytte det potentiale den enkelte borger har i forhold
til uddannelses- og beskaeftigelsestilbud under hensynstagen til den enkeltes funktionsniveau.

Det er socialtilsynets vurdering, at der tages udgangspunkt i den enkeltes borgers udfordringer, ressourcer og
ansker, og at der opstilles konkrete og individuelle mal, hvad dette angar.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne er i relevant beskeaeftigelse eller uddannelsesstilbud.

Samtlige borgere pa Tarnly er i april 2018 tilknyttet uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Det bedgmmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af indsendte
dokumenter, herunder dagbogsnoter og bestilling fra visiterende kommune, at der for borger 1 og borger 2 er
opstillet individuelle og konkrete mal i samarbejde med borgeren i forhold til uddannelse og beskeeftigelse, og at der
lgbende falges op herpa.

Af medarbejderinterview fremgar det, at alle borgere er i beskeeftigelsestilbud, praktikforlgb eller STU-uddannelse.
De fleste borgere er medinddraget i mal og delmal. Medarbejderne oplyser, at der er en kontaktpersonsordning, og
at hver medarbejder er kontaktperson for 2 — 4 borgere. Det beskrives, at nar man far bestilling fra kommunen,
laver kontaktpersonen i samarbejde med borgeren mal og delmal. Det oplyses, at safremt sagsbehandlers mal ikke
er relevante eller er urealistiske, tager kontaktpersonen kontakt til sagsbehandler, og malene justeres til. Det
beskrives, at det kan veere sveert at na at dokumentere, specielt ved sygemeldinger, men at det tilstraebes i
dagligdagen.

Af lederinterview tilkendegives det, at der ledelsesmaessigt er en forhdbning om, at man p& Tarnly er blevet bedre
til at opstille individuelle mal i forhold til beskaeftigelse og uddannelse. Medarbejderne har veeret pa kursusforlgb i
efterdret 2017 i SMART mal. Det oplyses, at der er fokus pa bestillingen, og hvad tilbuddet skal levere af ydelse.
Det fremgar endvidere, at der tilstreebes en systematik i forhold til at arbejde med mal. Der er en forventning om, at
alle medarbejdere skal kunne dette, og at der skal veere tid og rum til det, individuelt og i teams.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren vurderes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det af medarbejderinterviewet
fremgar, at alle borgere er i relevante uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

Det fremgar endvidere, at det ligger implicit i det peedagogiske arbejde, at det er et fokus, at borgerne skal veere i
relevante uddannelses- og beskeaeftigelsestilbud.

Borgerne beskriver positivt deres forskellige beskaeftigelsestilbud.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren kan ikke bedgmmes, idet der ikke p.t. er unge under 18 ar pa Tarnly. Indikatorens bedgmmelse indgar
ikke i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bidrager til at stgtte borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at der pa tilbuddet er opmeerksomhed pa sa hgj grad af selvsteendighed som muligt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne deltager i aktiviteter udenfor huset i det omfang, som de gnsker det og har
behov herfor, samt at borgerne har den gnskede kontakt til deres familie og netveerk.

Det vurderes, at der opstilles individuelle og konkrete mal i forhold til selvstaendighed og relationer, og at der falges

Gennemsnitlig vurdering

3,8

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet bidrager til at styrke borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har den gnskede kontakt til deres familie og @vrige netveerk.

Medarbejderne pa Tarnly veegter relationsarbejdet hgjt og her i gennem styrker de borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer.

Borgerne giver konkrete eksempler p&, hvordan de far stgtte i hverdagen, der bidrager til gget selvstaendighed.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at af det indsendte
dokumenter, herunder oversigt over delmal og dagbogsnotater fremgar, at der arbejdes systematisk med at szette
mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa
selvsteendigt liv som muligt. Det fremgar endvidere, at der Igbende falges op.

For borger 1 er der opsat mal i forhold til at understatte borgerens kompetencer i at indgd i sociale relationer og et
feellesskab, bl.a. ved at have opsat mal omkring deltagelse i aftensmaden. For denne borger er der ligeledes opsat
mal i forhold til selvstaendighed, specifikt i forbindelse med praktiske opgaver.

For borger 2 er der ligeledes opsat individuelle mal i forhold til selvsteendighed, specifikt gkonomisk
selvstaendiggarelse, praktiske opgaver og indkgb. Der er for denne borger ligeledes opsat mal i forhold
selvsteendighed, bl.a. mal om at kunne flytte i egen bolig pa sigt. Der er ogsa opsat mal i forhold til at styrke
borgerens sociale kompetencer og relationer uden for tilbuddet.

I 3 ud af 3 bestillinger/handleplaner er der opsat konkrete og individuelle mal i forhold til selvstaendighed og sociale
relationer.

Af borgerinterview fremgik det, at borgerne kendte deres mal og havde vaeret med til at vaelge de mal, de ville
arbejde med. Borger 1 beskrev bl.a. at han fik statte til at arbejde med gkonomi og eksempelvis betale regninger.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Det bedgmmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af
medarbejderinterview fremgar, at borgerne er i uddannelses- og beskeeftigelsestilbud i dagtimerne. Af
dagbogsnoter fremgar det, at borger 1 gar til fodbold.

Borgerne oplyser, at nar de har fri fra deres arbejde, slapper de af, enten sammen med de andre borgere, eller inde
hos dem selv. Man kan deltage i madlavning i weekenden.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt, og i bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at det af det indsendte
materiale fremgar, at borgernes gnsker og behov for kontakt og samvaer med familie og gvrigt netveerk har en hgj
prioritering.

Medarbejderne beskriver, at der tages individuelle hensyn for at sikre, at borgernes gnsker i forhold til kontakt og
samveer med familien imgdekommes.

Det beskrives, at i "Hus 1" har de fleste borgere familie, der kan bakke op, Der er et godt samarbejde med
pargrende. De deltager i handleplansmader, hvis borgeren gnsker det. | "Hus 2" er der aktuelt borgere fra 6 lande.

10
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Mange har et kompliceret forhold til familien, og der er mange problematikker forbundet med kontakt og samveer.
Medarbejderne oplyser, at hvis de kan finde "en flig" af udviklingsmuligheder i forhold til borgerens kontakt med
familien, s gribes den, og man har fokus p& en positiv og veerdig kontakt.

Lederen oplyser, at samarbejdet med de pargrende er vigtigt for stedet, og ledelsesmaessigt vurderes det, at det
lgnner sig at investere i samarbejdet pa den lange bane. Det er vigtigt, at man mgder de pargrende pa deres
sandhed og rummer de udfordringer, der er.

Af interview med péargrende fremgar det, at alle oplever sig mgdt og respekteret. Pargrende giver udtryk for, at der
er en god kontakt mellem dem og Tarnlys personale, og borgernes gnsker i forhold til kontakt og samvaer med
deres netveerk bliver imgdekommet.

Socialtilsynet observerede, at et foreeldrepar agerede trygt og hjemligt, bl.a. ved selv at finde krus og saette kaffe
over. Det oplevedes, at der var en positiv og afslappet stemning mellem de pargrende, borgerne og
medarbejderne.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren kan ikke bedgmmes, idet der ikke p.t. er unge under 18 ar pa Tarnly. Indikatorens bedgmmelse indgar
ikke i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet.

11
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redegare for tilbuddets malgruppe, og at denne er klart beskrevet og
defineret.

Det vurderes endvidere, at der arbejdes systematisk med faglige tilgange og metoder, der understgtter tilbuddets
malsaetning og
farer til positive resultater.

Det er tilsynets vurdering, at der er en stor bevidsthed om, at borgerne er medinddraget i deres eget liv og selv
vurderer, hvad der har veerdi for dem, ligesom der er medindflydelse pa de feelles aktiviteter.

Det vurderes, at tilbuddet har et teet samarbejde med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at malene nas.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet indhenter den ngdvendige viden og sparring i forhold til misbrugspolitikker.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly er i stand til at redeggre for deres mélsaetning, malgruppe og metoder.

Tarnly anvender KRAP som metode og deres faglige tilgange er en anerkendende, ressourceorienteret og
struktureret tilgang til borgerne.

Tarnly arbejder med resultatdokumentation, og dokumenterer lgbende i forhold til mal og delmal.

Det er socialtilsynets vurdering, at der ses positive resultater i de mal visiterende myndighed har opstillet, og at der
samarbejdes med relevante eksterne aktgrer for at na disse.

Borgerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet, og de oplever, at de far den statte og hjaelp fra medarbejderne pa
Tarnly, som de hver iseer har brug for.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa& de oplysninger, der er
fremkommet i forbindelse med interview med ledelse, medarbejdere og fremsendt dokumentation. Der er i
bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der ses en relevant sammenhaeng i de oplysninger tilbuddet har indberettet pa
tilbudsportalen i forhold til tilbuddets méalseaetninger, malgrupper, faglige tilgange og metoder, og det der oplyses.
Det vurderes, at medarbejderne kan redegare for Tarnlys malgruppe, samt hvilke metoder og tilgange, der
anvendes i arbejdet.

Af ledelsesinterview fremgar det, at Tarnly et tilbud, fordelt over 2 huse, "hus 2" er borgere primaert med kognitive
udfordringer, og "hus 3" er borgere med handicap og misbrug. "Hus 3" har en fagkoordinator, der er udpeget
internt. Denne fagkoordinator har 5 timer om ugen. Det oplyses, at personalet gar pa tveers af husene, men 4
medarbejdere er fasti "hus 2" + aflastning (1 team) , og 4 medarbejdere er fast i "hus 3" + udslusning 3 lejligheder
(1 team). Medarbejderne arbejder meget specifikt med malgruppen i det hus, som de er tilknyttet, men de skal ogsa
kunne ga pa tveers af husene.

Medarbejderne oplyser, at en del af dem har veeret pa misbrugsuddannelse. Der er samarbejde med
misbrugscenteret, men idet borgerne i tilbuddet er er meget kognitivt udfordrede, s& har misbrugscentret vanskeligt
ved at byde relevant ind. Medarbejderne beskriver, at de oplever, at det har en god effekt at g& bagom om
misbruget/adfaerden. Det er vigtigt at have struktur og stille op med diverse stgtteforanstaltninger, saledes borgerne
ikke bliver fristet. Eksempelvis beskrives det, at en borger bliver kart til og fra arbejde, s& denne ikke star af bussen
og bliver fristet. Det beskrives, at tilgangen og relationen er afggrende.

Medarbejderne beskriver, at der for nylig har veeret en borger indskrevet, der havde et stofmisbrug. Dette gav en
del uro, og medarbejdergruppen blev meget bevidste om, at Tarnly ikke er et behandlingssted. Visitationen
vurderede, at denne borger tilhgrte malgruppen. Medarbejderne draftede problematikken med ledelsen og oplever
efterhanden en lydhgrhed.

Medarbejderne oplyser, at man fortsat arbejder med KRAP, og i den fremsendte dokumentation foreligger der
KRAP skemaer pé flere borgere, herunder kaoslinien p& 1 borger samt registreringskema. Det fremgar, at man
arbejder anerkendende og relationsorienteret. Pa teammgade tager man borgerne op, ud fra KRAP. Der er en
oplevelse af, at KRAP virker, og det beskrives, at der bruges KRAP i naesten alt. Medarbejderne oplyser, at en del
af dem har veeret pa neuropaedagogisk uddannelse.

Hgringssvar:

Det fremgar af hgringssvar, at der for den borger, der var involveret i konflikt havde vaeret en laengere forlgb forud,
hvor der var fokus pa visitation og indflytning. Borgeren flyttede sine ejendele ind, men flyttede ikke selv fysisk ind.
Tilbuddet og specifikt kontaktpersoner forsggte at motivere borger til en reel indflytning, men det lykkedes ikke.
Herefter blev sagsbehandler kontaktet, og der blev afholdt made, hvor borgeren orienterede om, at han ikke
gnskede at bo i tilbuddet. Borger opsggte senere tilbuddet og en anden borger, og der opstod en konflikt, hvor en
medarbejder blev involveret. Sagsbehandler og kontaktpersoner var i forhold til borger af den overbevisning, at
borger var ude af misbrug og kriminalitet, men det var denne ikke. Leder oplyser, at denne i forbindelse med
indflytningen var "meget opmeaerksom pa, at medarbejder var szerlig opmaerksom pa dokumentation, herunder om
borgeren var fysisk tilstede pa Tarnly — skal vi hjeelpe borger kreever det de veelger at vaere hjemme pa Tarnly og
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fa stgtten derfra og ikke ude i byen — teenker herunder ogsa sikkerhed for medarbejder".

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at der af det
indsendte materiale fremgar, at der arbejdes med resultatdokumentation. Det arbejdes med mal og delmal, og det
fremgar af dagbogsnotater, at der falges op lgbende.

Af medarbejderinterview fremgar det, at der arbejdes med mal. Det oplyses, at der i samtalerne med borgerne
draftes, hvad der star i bestillingen, og hvilke mal, der skal arbejdes med. Medarbejderne giver eksempler pa flere
borgere, hvor der er opnaet positive resultater.

Der er teammgde hver 3. uge (heldagsmgade). Her er der ogsa et kort p-mgde. Nogle teammgder erstattes af
supervision. Pa teammgderne drgftes og evalueres der pa mal.

Af fremsendt materiale pa 2 beboere fremgar, at der er en tydelig sammenhaeng mellem mal udarbejdet af
myndighed, delmal udarbejdet af Tarnly og dagbogsnotater.

Der har i efteréret vaeret medarbejdere pa uddannelse i SMART mal.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren vurderes i hgj grad opfyldt. | vurderingen er der lagt veegt pa det fremgar af det indsendte materiale,
herunder bestilling og dagbogsnotater, at der arbejdes med malene, som den visiterende kommune har opstillet.
Det fremgar, at der er samarbejde med sagsbehandler, jobcenter, UU-vejleder m.fl. Dette understattes af fremsendt
dokumentation, herunder handleplaner, og dagbogsnotater. Det opleves ud fra den indsendte dokumentation, at pa
2 borgere er malene i overensstemmelse med myndighedens handleplan.

Borgerne fremstar lidt usikre i forhold til handleplaner, men tilkendegiver, at de deltager i handleplansmader. Borger
1 beskriver, at han specifikt far stgtte til gkonomi, og at det er et af hans mal.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt p4, at i interview med medarbejderne
beskrives det, at der samarbejdes med relevante eksterne aktgrer, herunder sagsbehandlere, misbrugscenter, UU
vejledere, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud m.fl. Dette understgttes af fremsendt dokumentation.

| forhold til misbrugsproblematikken og behovet for sparring fra misbrugscenteret, oplever medarbejderne, at de
ikke kan fa den forngdne statte og sparring grundet malgruppen i tilbuddet.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hgj grad af bevidsthed om og fokus p4, at borgerne er medinddraget i
deres eget liv.

Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere i tilbuddet i deres daglige kontakt og kommunikation med
borgerne sikrer, at borgerne bliver set, hgrt og mgadt via en respekterende og anerkendende tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet via deres tilgang til borgerne forebygger magtanvendelser, vold og overgreb.
Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed, specifikt i forhold til
misbrugsproblematikker.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere understgtter borgernes selv- og medbestemmelse og
har fokus pa borgernes indflydelse pa eget liv i hverdagen i tilouddet.

Det vurderes at tilbuddet i den daglige kontakt og kommunikation med borgerne sikrer, at borgerne bliver hgrt, set,
respekteret og anerkendt.

Tilbuddet har valgt metoder, hvor udgangspunktet er borgernes ressourcer og anerkendelse. Det er tilbuddet
paedagogiske fundament.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er en stor respekt for
den enkelte borger og gennem relationsarbejde sgger personalet, at give borgerne den starste indflydelse pa
hverdagen pa Tarnly.

Der afholdes fast husmgder, hvor borgerne gerne deltager.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det i forbindelse
med interview af ledelse, medarbejdere og borgere er beskrevet, at der afholdes husmgder. | forbindelse med
interview af borgere beskrives det, at medarbejderne lytter, og at man for det meste kan komme til at snakke med
en medarbejder. Det beskrives, at "medarbejderne altid kommer, hvis de har lovet det". Borgerne giver udtryk for,
at de gnsker sig, at der var mere tid og flere aktiviteter.

Medarbejderne beskriver, at idet man arbejder med KRAP er der fokus pa, at borgerne bliver hart, respekteret og
anerkendt. Det beskrives, at der er en kontaktpersonsordning og teams omkring den enkelte borger. Det beskrives,
at relationsarbejdet tager tid og kraever ressourcer, men at det er medvirkende til, at den enkelte borger bliver hart
respekteret og anerkendt.

Borgerne giver udtryk for, at de altid kan henvende sig til medarbejderne. De har en kontaktperson, og de ved
hvem det er.

Pargrende oplyser, at det er deres oplevelse, at borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt. En pargrende
beskriver, at hun altid fgler sig madt, accepteret og respekteret, selvom hun ofte tager kontakt til tilbuddet og
seerligt kontaktpersonen.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
den indsendte dokumentation, at borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Medarbejderne oplyser, at der er husmgader hver 2. uge, og borgerne kommer med punkter til dagsorden, og der
skrives referat. Det kan veere gnsker, eksempelvis har de for nyligt gnsket sig et nyt mgbel til et feellesrum. De
fleste borgere deltager i husmgderne. P4 tilsynet sa tilsynskonsulenterne 2 referater fra husmader.

Borgerne beskriver, at man kan komme med gnsker til mad i weekenden. Adspurgt oplyser borgerne, at de er med
til at saette mal og deltager i statusmgder.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er en opmaerksomhed pé at tilrettelaegge indsatsen, sa borgerne faler sig trygge og dermed har en hgj grad af
trivsel.

De pargrende oplyser, at det er deres vurdering, at medarbejderne gar hvad de kan for at sikre borgernes trivsel,
men at der er ikke er tilstraekkelige ressourcer til at yde den forngdne stgtte til borgerne

Tilsynet veegter dog i vurderingen af tilbuddet, at alle borgere, der deltog i borgerinterview trives i tilbuddet, og de
faler sig set, hart, anerkendt og hjulpet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa medarbejderinterview,
hvoraf det fremgar, at det er deres oplevelse, at borgerne trives pa Tarnly. Der bliver skabt nogle relationer, og det
beskrives, at der er flere af de borgere, der er flyttet ud, der sgger tilbage. Medarbejderne oplever, at borgerne
gerne vil hinanden, og de har en oplevelse af, at de ogsa vil personalet, og at de dermed kan give dem den
forngdne statte.

Borgerne beskriver, at Tarnly er et godt sted. Der er gode venner og medarbejderne kommer, nar man har brug for
hjeelp eller en snak. En borger beskriver: "nogle gange siger de (medarbejderne), at de ikke har tid, men kommer
sa hurtigt, de kan, nar de har tid”". En anden borger kunne godt teenke sig, at der var flere biler, s man kunne
komme mere ud og opleve noget. Alle borgere tilkendegiver, at medarbejderne taler paent til dem. En borger
beskriver, at "vi p& Tarnly er gode til at passe pa hinanden”.

Pargrende beskriver, at borgerne trives i tilbuddet, men at ressourcerne er minimale, og at der sjaeldent sker noget,
seerligt i weekenderne, f.eks. en ga-tur i naturen eller lign. Af interview med pargrende tilkendes det, at der er en
bekymring for borgernes trivsel og sundhed. Der laves ikke mad i hverdagen som tidligere, men man far derimod
mad udefra. Der er en oplevelse af, at der gar noget tabt, sdvel praktisk som sansemaessigt.

Af fremsendt dokumentation, specifikt dagbogsnotater, fremgar det, at der er fokus pa borgernes trivsel og tryghed.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren vurderes til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa at det af
medarbejderinterview fremgar, at man har fokus pa at statte borgerne i forhold til relevante sundhedsydelser.
Specifikt i forhold til misbrugsproblematikken stgtter man paedagogisk op og forsagger at ga bagom adfeserden. Det
har veeret vanskeligt at fa den forngdne hjeelp fra Misbrugcenteret qua borgernes lave kognitive funktionsniveau.

Borgerne beskriver, at de kan fa deres kontaktperson med til laege, tandleege og lign.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa at det af interview med
leder og medarbejdere samt af fremsendt dokumentation fremgar, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes fysiske og mentale sundhed, modsvarer borgernes behov.

Det fremgar af interview med leder og medarbejdere, at der pa Tarnly bor borgere, der har et misbrug. Det oplyses,
hvad dette angdr, at man har misbrugspolitik, og 7 medarbejdere pa Tarnly har taget en misbrugsuddannelse.
Lederen oplyser, at det er et faktum, at der er misbrug pa Tarnly og pointerer vigtigheden af, at man som tilbud ikke
lukker gjnene for det. Det er bedre med synlighed, end at borgeren skjuler sit misbrug. Der kan derved arbejdes
mere malrettet med det. Medarbejderne oplyser, at der tilstreebes et samarbejde med misbrugscenteret, men at det
er vanskeligt at f& den forngdne sparring grundet tilbuddets malgruppe.
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Medarbejderne oplyser, at der i det ene hus arbejdes meget med misbrugsproblematikken i dagligdagen. Der laves
registreringer, der er teet samarbejde med borgerne, og der arbejdes "bagom adfeerden” ved at prave at forsta,
hvad der laegger til grund for problematikken. Det oplyses, at der inddrages undervisere, faglige sparringspartnere
og VISO ved behov.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnly, med deres anerkendende tilgang er medvirkende til, at magtanvendelser
sjeeldent forekommer.

Medarbejderne er meget bevidste om konfliktnedtrapning bade i forhold til medarbejder/borger og blandt borgerne.
Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger og handtere magtanvendelser.
Der har veeret 1 magtanvendelse siden sidste tilsyn.

Der findes handteringsplaner til at imgdega magtanvendelser. Tarnly risikovurderer 3 gange i dagnet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes vurderes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa. at det
fremgar af interview med medarbejdere, at relationen er grunden til, at der ikke er magtanvendelser. Der arbejdes
konfliktnedtrappende, og man er meget opmaerksom pa signaler og stemninger. Det beskrives, at man hellere
traekker sig end at optrappe.

Der laves risikovurderinger 3 gange om dagen (morgen, middag og nat). Det ligger som en fast del af
dagsstrukturen og er nedfaeldet pa "DPO” (daglig paedagogisk opgaver).

Det beskrives, at der er en tydelig beskrevet tilgang i forhold til, hvordan man tilgar den enkelte borger.

Der har siden sidste tilsyn veeret 1 magtanvendelse.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interviews med
medarbejderne, ledelsen og den indsendte magtanvendelse.

Medarbejderne beskriver, at safremt der har veeret en magtanvendelse drgftes den personalemgde, og der er fokus
pa laering og den fremadrettede indsats.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet via deres tilgang til borgerne forebygger vold og overgreb.

Det vurderes, at tilbuddet qua deres anerkendende tilgang til borgerne og deres viden og erfaring i arbejdet med
malgruppen arbejder forebyggende..

Medarbejderne har meget fokus pa at undga fysiske konflikter og overgreb. Generelt er paedagogikken baseret pa
at skabe en relation, at have en anerkendende tilgang og vaere ressourcefokuseret. Dette har en positiv indvirkning
pa konfliktniveauet.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren vurderes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa medarbejderinterview, hvoraf
det fremgar, at der er fokus pa forebyggelse,, og at det draftes pa teammgade og i dagligdagen, hvor der kan veere
risiko for vold og overgreb. Der risikovurderes tre gange i dggnet.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder konfliktnedtrappende, og at de har meget fokus pa signaler og stemninger
hos den enkelte borger og i samspillet mellem borgerne.

Pa tilsynet blev det savel fra leder som medarbejdere beskrevet ,at der har vaeret en voldsepisode mellem to
borgere. Denne haendelse har udlgst noget uro og diskussion, og pavirket trygheden og tilliden, saerligt blandt
medarbejderne.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Tarnly har en kompetent og ansvarlig leder. Lederen er tilknyttet som leder af
flere botilbud i Viborg kommune. Socialtilsynet vurderer, at Tarnly er udfordret i forhold til ledertid.

Det vurderes, at tilbuddet har en ledelse, der formér at skabe rammerne om et tilbud, der udgegr en reel og positiv
forskel for borgerne, men det bemaerkes, at tiden er en faktor, da medarbejderne har en oplevelse af, at lederen
ikke er taet nok pd, saerligt i krise-situationer.

Det vurderes, at der ledelsesmaessigt er fokus pa medarbejdernes kompetencer og vedligeholdelse og udvikling af
disse. Lederen har og har haft fokus pd medarbejdernes kompetenceudvikling, og socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne i tilbuddet har kompetencer til at kunne arbejde med malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne yder en professionel og kompetent indsats, og de har de relevante
kompetencer i forhold til at handtere malgruppen i tilbuddet.

Det vurderes, at der fortsat er et hgjt sygefraveer.
Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige leder har en lang og relevant erfaring ud over lederuddannelsen. Dertil
kommer, at leder Igbende har gennemgaet relevant opkvalificering.

Socialtilsynet vurderer, at det er problematisk, at lederen kun i lavt omfang, opholder sig pa Tarnly. Dette ses i
forhold til den komplekse malgruppe og iseer misbrugsproblematikken.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det af tidligere tilsyn er oplyst og
dokumenteret, at lederen er uddannet paedagog, har flere lederuddannelser og relevante kompetencer og erfaring
til at lede tilbuddet. Lederen har veeret leder pa Tarnly siden 2012, og er leder pa i alt 5 tiloud. Lederen har 9 ¥
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timers ledelsestid pa Tarnly om ugen.

Der har for nylig veeret en episode pa Tarnly, hvor to borgere kom i fysisk konflikt med hinanden. Medarbejderne
beskriver, at de oplevede, at problematikken ikke blev taget alvorligt af ledelsen. Der har veeret krisemgde, hvor
medarbejderne oplevede, at lederen agerede uhensigtsmaessigt. Medarbejderne beskriver, at lederen vil det rigtig
meget, men at idet man pa Tarnly er blevet faerre og feerre, er det vanskeligt at vaere teet pa og na det hele.
Medarbejderne oplever, at der er flere episoder og opgaver, at der ikke bliver fulgt op pa. Medarbejderne beskriver,
at lederen har meget f& ressourcer pa Tarnly.

Medarbejderne oplyser, at de oplever lydhgrhed og imgdekommenhed i forhold til opkvalificering.

Hgringssvar:

Konkret voldsepisode: Det fremgar af haringssvar, at "der efter den konkrete voldsepisode mellem 2 borgere blev
indkaldt til faelles krisemgde (hurtigst muligt hvor leder aflyste sin ferie af samme arsag). Medarbejder der var
involveret fik tilbud om akut krisehjaelp indenfor 24 timer — de gnskede begge at vente til samtalen ugen efter
(episoden skete torsdag aften) og her valgte leder at accepter deres gnske. Ved krisemgdet blev det aftalt, at
superviser skulle have et mgde alene med medarbejder, og derefter skulle der vaere en feelles dialog — den faelles
dialog valgte superviser i samrad med medarbejder at aflyse — begrundelse medarbejder gnskede ikke pa
daveerende tidspunkt et mgdes med leder. Jeg valgte efter opfordring fra supervisor at samle medarbejderne for at
forteelle dem, at jeg selvfalgelig var der for dem, og at jeg allerede havde aftalt nyt opfalgningsmade med
superviser - herunder fortalte igen om mulighed for psykolog hjeelp".

Leder beskriver i hgringssvar: "siden den konkrete episode sidst i marts, har der veeret seerlig fokus pa de aftalte
sikkerhedsprocedurer, herunder hvorfor det er vigtigt, vi kender dem og italessetter dem som en naturlig del af
vores hverdag — herunder tydeligggrelse af beredskabsplan. Vi har endvidere aftalt, at hos borger med misbrug
eller mistanke om udadreagerende adfeerd skal foretages Brgset ved overlap — herunder procedure for stedets
sikkerhedsnormering. Der er udarbejdet skema og fast procedure ved alle overlap og i seerlige kritiske situationer.

Vedr. tillid til ledelse fremgar det af hagringssvar, at leder laegger stor veegt pa, at "det er tillid mellem medarbejder
og mellem medarbejder og ledelse". | det konkrete tilfaelde beskriver lederen, at hun blev "chokeret over
medarbejdernes handling, forstdet pa den made, at ingen af vores sikkerhedsprocedure og aftaler blev efterlevet —
ved opringning fra medarbejder den konkrete aften blev jeg blev spurgt til rdds og her bad jeg medarbejde kontakte
politiet og henviste til vores aftale pa Tarnly om, at personalet ikke indgar i konflikter der foregar mellem borger,
hvor der er vold og trusler. Medarbejder vurderede selv, at det var bedst, de klarede episoden, herunder
pengeafpresning, uden politiet for at skane borger. — dvs pa trods af opfordring skete dette ikke — jeg kunne selv
have ringet til politiet direkte, og dette var et fejlskan fra min side". Endvidere oplyses det, at leder efterfglgende
naevnte, at denne havde respekt for handling omkring episoden, men samtidig var uforstdende og bekymret for
medarbejdernes handling, herunder ansvaret i forhold til at overholde de sikkerhedsprocedurer, som man har i
tilbuddet. Det beskrives, at "der er arbejdet meget med, at politiet altid skal tilkaldes ved vold og trusler mellem
borger, da medarbejderne ikke skal indga i l@sning af disse konflikter eller tage parti mellem borger".

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
interview med ledelsen og medarbejderne, at der er fastlagt ekstern supervision. Der er aktuelt en proces i gang i
forhold til at arbejde i teams og det at lgfte i flok.

Det oplyses, at der personalemgder, hvor der ligeledes er mulighed og rum for faglig sparring. Medarbejderne
oplyser, at de ikke oplevede tilstreekkelig med ledersparring i forbindelse med den voldsepisode, der er beskrevet.

Lederen oplyser, at hun har mulighed for individuel supervision.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift af Tarnly varetages kompetent, men at det er problematisk at leders
tid p& Tarnly er minimal. Det er Socialtilsynets vurdering, at lederen har relevante kompetencer i forhold til at lede
tilbuddet.

Det bemeaerkes, at der i nogle vagtlag er fa ressourcer til mange borgere, men der leegges i bedgmmelsen ogsa
veegt pa, at dette ikke pavirker borgernes trivsel. Der bgr dog veaere en opmaerksomhed pa dette.

Medarbejderne giver udtryk for, at de mangler en leder taettere pd, og ressourcerne er fa og opgaverne flere end
tidligere.

Borgerne giver udtryk for at have tilstreekkelig kontakt med personale med relevante kompetencer.

De péargrende giver udtryk for, at der ikke er tilstraekkeligt med personaleressourcer pa Tarnly til at imgdekomme
borgernes behov.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at det af
medarbejderinterview fremgar, at der i weekender og helligdage i tidsrummet 8 — 13 er 1 medarbejder pa til 16
borgere, hvis alle borgere er pa tilbuddet (inkl. borgere i aflastning). Medarbejderne beskriver, at ressourcerne er
blevet feerre, og opgaverne flere. De beskriver, at der er problematisk med malgruppen pa Tarnly og de komplekse
udfordringer nogle af borgerne har, bl.a. i forhold til misbrug.

Af fremsendt medarbejderoversigt fremgar det, at medarbejderne har relevant faglig baggrund, og at alle har
relevant efteruddannelse, KRAP, neuropaedagogik, misbrugsuddannelse mv.

Borgere beskriver, at de kan f& den hjeelp, som de har brug for, men at medarbejdere ikke altid har tid med det
samme.

Pargrende oplyser, at medarbejderne er dygtige og ordentlige, men at ressourcerne er sma, og de oplever, at der
er f& medarbejdere pa arbejde.

Lederen oplyser, at der ikke er tilfgjet ressourcer siden sidste tilsyn. | den seneste tilsynsrapport var dette et
opmeerksomhedspunkt. Lederen oplyser, at der er hvert ar er en overskridelse pa budgettet pa Tarnly. Lederen
tilkendegiver, at hun oplever sig udfordret pa gkonomi og ressourcer, og det forholdsvis hgje sygefraveer belaster
ligeledes. Adspurgt oplyser lederen i forhold til om der er tilfgrt flere ressourcer, at det er et ”ja og nej”. Der blev
tilfart, sd man ikke mistede ressourcer, sa det er status quo.

Hgringssvar:

Bemanding: Det fremgar, at "de weekender, der er pres pa aflastningsopgaver er der altid 2 p& arbejde i
weekender — korrekt, at der er flere weekender, hvor der ikke er 2 pa arbejde om formiddagen - dog ligger der en
klar aftale om, at der altid ma/kan kaldes vikar ind lgrdag og sendag formiddag, sa der er 2 i huset".

Ressourcer: Leder tilkendegiver, at denne gerne vil have uddybet med, at "Tarnly bliver tildelt ressourcer ud fra en
tildelingsmodel, hvor borgerne bliver tildelt et individuel niveau. Eksempelvis har vi i 2017/18 udflyttet 3 borgere pa
niveau 7 — der bliver efterfglgende visiteret nye borgere ind med et lavere niveau, da de pageeldende borgere
kraever mindre stgtte — dette udfordrer tildeling af ressourcer, da vi er et dggndaekket sted der har behov for en
grundnormering for at deekke dggnet aret rundt".

Endvidere oplyses det,, at "vi har en proces i gang pa Tarnly, hvor vi arbejder meget med, at medarbejderne forstar
deres kerneopgave — dvs. vi skal have et seerlig fokus pa de individuelle "skal-opgaver” ved botraening omkring
den enkelte borger — og at vi i forhold til ’kan-opgaven” ved faelles aktiviteter skal arbejde med den feelles
forstaelse/accept af, at vi ikke leengere har det samme serviceniveau som tidligere. Medarbejderne er pt. ekstra
presset af at skabe flow ved Tarnly - da det kraever ekstra fokus/ressourcer at flytte borgere ud og nye borgere ind
— hvor vi veegter, at nye borgere skal flyttes godt ind og borger der flyttes ud skal ligeledes hjeelpes godt af sted".
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Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt at det af fremsendte
medarbejderoversigt fremgar, at der siden sidste tilsynsbesgg er fratradt 4 medarbejdere og ansat 2. Der har veeret
8 vikarer tilknyttet med forskellige faglig baggrund (paedagog, ufagleert, studerende, renovationsmedarbejder,
paedagogisk assistent) og i varierende timetal.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren vurderes til i middel grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
fremsendt oversigt over sygefraveer i perioden marts 2017 til og med januar 2018 er et gennemsnitligt sygefraveer
pa 8,8 %. Ved seneste tilsyn var sygefraveeret pa 4,84 %.. Det bemaerkes sdledes, at sygefraveeret ligger hgjere
end sammenlignelige arbejdsplader.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pa& Tarnly har de ngdvendige faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Medarbejderne mgder borgerne anerkendende og med respekt, og understgtter den enkelte borger ud fra den
enkeltes forudsaetninger og seerlige behov for statte.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og erfaring med malgruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets metoder.

Medarbejderne arbejder ud fra en anerkendende tilgang og med udgangspunkt i relationspaedagogikken. Disse
tilgange og tilhgrende metoder, finder tilsynet relevante, set i forhold til malgruppens behov, og de mal
myndigheden har opstillet.

Af interview med de paragrende oplyses det, at det er deres vurdering, at medarbejderne pa Tarnly besidder de
nadvendige kompetencer i forhold til malgruppen, men at der er ikke er tilstraekkelige ressourcer til at yde den
forngdne stotte til borgerne.

Borgerne profiterer af tilbuddet og den kvalificerede stgtte de modtager.

Borgerne mgdes med respekt og anerkendelse.
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Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren vurderes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa at det af fremsendt oversigt
over medarbejderkompetencer fremgar, at medarbejderne har relevant uddannelse, sdsom paedagoger,
socialpeedagoger. Hovedparten har KRAP og misbrugsuddannelse. Her ud over har flere medarbejderne autisme
pilot uddannelse, neuropaedagogisk uddannelse og kursus i SMART mal.

Der er udpeget en fagkoordinator i Hus 2, 5 timer om ugen,

Medarbejderne udtaler, at der er fokus pa kompetenceudvikling og opkvalificering.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
indsendt dokumentation, herunder dagbogsnotater, at der er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at
medarbejderne har de relevante kompetencer. Dette fremgar, at medarbejderne har relevant uddannelse og
labende opkvalificeres og har fast supervision.

Observation: medarbejdere fremtraeder positive, imgdekommende og anerkendende i samspillet med borgerne.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at de fysiske rammer pa Tarnly understgtter malgruppens behov og formalet
med indsatsen.
De fysiske rammer, savel inde som ude, tilgodeser beboernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Beboelsen bestar af 3 huse, der alle fremstar som hjemlige og hyggeligt indrettede.
Alle huse har eget kgkken samt feellesstue, og fremtraeder som mindre enheder, hvor hver enkelt beboer har eget
veerelse og med mulighed for benyttelse af feellesarealerne, i den udstreekning som en enkelte beboer gnsker.

Tarnly er beliggende i en lille landsby neer Viborg. Tarnly ligger i granne omgivelser og udenoms arealerne er paene
og velholdte.
Der er gode busforbindelse til Viborg by og dermed aktiviteter.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Tarnlys fysiske rammer understgtter beboernes udvikling og trivsel.

De 3 boliger pa Tarnly fremstar som mindre enheder, der alle der hyggeligt indrettede.
Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at via dels indretningen samt via opdelingen af beboerne efter deres individuelle
behov, understatter de fysiske rammer pa Tarnly beboernes udvikling og trivsel.

Udenoms arealerne er meget indbydende, og Tarnly har en god placering, lidt uden for Viborg by, men med gode
busforbindelser til byen og dermed aktiviteter.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende :

Ved interview af 4 beboere udtaler alle 4, at de trives i de fysiske rammer, og anser Tarnly for at vaere deres hjem.
Alle beboere har eget veerelse, hvor de har mulighed for privatliv.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende :

De 3 huse besigtiges under tilsynet 2017. Alle 3 huse fremstar som hjemlige og hyggeligt indrettede.
Alle huse har eget kagkken samt feellesstue, og fremtreeder som mindre enheder, hvor hver enkelt beboer har eget
veerelse og med mulighed for benyttelse af feellesarealerne, i den udstreekning som en enkelte beboer gnsker.

Udslusningsboligen, der er nyetableret (og en af de 3 huse) bestar af 3 vaerelser med eget kakken og stue. Boligen
fremtraeder ligeledes ny istandsat, hjemlig og hyggelig indrettet.

Ledelsen oplyser, at ved etablering af udslusningsboligen vil Tarnly nu, i langt hgjere grad end tidligere, kunne
imgdekomme borgernes saerlige behov.

Ledelsen oplyser ligeledes, at de sa vidt muligt forsgger at samle de beboere, der er i misbrug, i ét af husene.
Dette ligeledes for at imgdekomme deres og de gvrige beboeres behov.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse

Bedgmmelse af Indikator 14.c
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Overordnet vurderes kommunale tilbud at have en baeredygtig og gennemsigtig gkonomi. Kommunale tilbud skal
ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen af tilbuddets gkonomiske baeredygtighed er baseret pa de
indberettede nggletal fra arsrapporten. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets budget understgtter fortsat
gkonomisk baeredygtighed. Der er ved godkendelsen af budgettet lagt veegt pd, at tilbuddets budget ikke vurderes
at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og at der vurderes at vaere sammenhaeng
imellem pris og kvalitet.

Tilsynet vurderer, at det, pa baggrund af budgettets gkonomiske rammer og afhaengigt af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, er muligt at levere en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets malgruppe
og takst.

Af tilbuddets indberettede arsrapport fremgar, at omsaetningen i 2017 var i ca. 5 % hgjere end budgetteret. Det
bemeerkes dog, at der har veeret et vaesentligt merforbrug pa personaleomkostninger pa ca. 44 % mere end
budgetteret. En del af dette kan skyldes gget vikarforbrug som fglge af en stigning i tilbuddets indberettede
sygefraveer fra 2016 til 2017 fra 9,8 sygedage pr. medarbejder i gennemsnit i 2016 til 18 dage i gennemsnit i 2017.
Tilbuddet har samlet set haft et underskud i 2017 pa ca. 900.000 kr. Dette kan pa sigt f& indflydelse pa tilbuddets
kvalitet. Socialtilsynet har ikke gvrige bemaerkninger til den indberettede arsrapport for 2017.

Socialtilsyn Midt vurderer i gvrigt, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om
socialtilsyn lzegger op til for sa vidt angar regnskabsnggletal for 2017 og budget for 2018.

@konomisk beeredygtig?

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede
nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2017 og har ingen
bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte. Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk
baeredygtige, hvilket skal ses i lyset af, at der er en kommunal gkonomi, der understgtter baeredygtigheden.
Tilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2018, da det vurderes at understatte den gkonomiske
baeredygtighed.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme for sa vidt angar budgetterede personaleomkostninger,
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som, athaengig af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Ca. 73,7 % af omseaetningen budgetteres anvendt direkte borgerrelateret via udfgrende personale og
borgerrelaterede omkostninger.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved denne vurdering har tilsynet lagt veegt p4, at tilbuddets regnskabsnggletal ikke har givet anledning til
vaesentlige bemaerkninger fra tilsynet udover de i konklusionen anfarte.

Tilbuddets budget vurderes ligeledes at veere gennemsigtigt for tilsynet.
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Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Bestilling p& 3 borgere
Dagbogsnotater pa 3 borgere
Oversigt overmal og delmal

KRAP skemaer
Misbrugspolitikpolitik
Medarbejderoversigt

Vikaroversigt

Sygefraveer

Arbejdstidsplan marts 2018

DPO (daglig peedagogiske opgaver)

Observation Observation i kekkenet inden interview med de paragrende.

Interview Leder

5 medarbejdere
4 borgere

5 pargrende

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

29




	Læsevejledning
	Stamoplysninger om tilbuddet
	Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
	Vurdering af temaet Uddannelse og beskæftigelse
	Vurdering af temaet Selvstændighed og relationer
	Vurdering af temaet Målgruppe, metoder og resultater
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Kompetencer
	Vurdering af temaet Fysiske rammer
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

