
Viborg Kommune – Den Kommunale Ungeindsats
Målgruppebeskrivelse

Mål-
grupper

Målgruppen for den kommunale ungeindsats er unge i alderen fra 15 til 30 år.

Målgruppen er inddelt efter nedenstående tre indsatsområder. 

Den kommunale ungeindsats er primært rettet mod den gruppe af unge, der bærer de 
karakteristika i deres kontakt med kommunen, som er skitseret i nedenstående gruppe 2. 
Beskrivelsen af gruppe 2 kan ikke opfattes som udtømmende, men overordnet er det unge, 
der af personlige eller sociale årsager har behov for støtte fra flere instanser, og som 
vurderes i risiko for frafald eller for ikke at komme i uddannelse eller i beskæftigelse. 

Hertil kommer, at der kan være borgere som umiddelbart tilhører gruppe 1 eller 3, men som 
af konkrete grunde vurderes med fordel at kunne blive omfattet af den kommunale 
ungeindsats, som følger gruppe 2. Såfremt den enkelte medarbejder, der er i kontakt med 
den unge, vurderer der er behov herfor, er der adgang til at bringe dette for konferencen eller 
unge-koordinatoren.

For målgruppe 3 forventes fortsat afholdt overgangsmøder som beskrevet i den eksisterende 
arbejdsgang herfor.

Ad. 1. Unge med 
umiddelbart 
uddannelses- eller 
beskæftigelsespotentiale 
kan være:

Ad. 2. Unge med blandt andet 
følgende karakteristika:

Ad.3. Unge med behov for 
indsats på specialområdet i 
en grad så der ikke 
forventes at kunne opstilles 
mål for uddannelse eller 
beskæftigelse. Kan være:

- Ressourcestærk
e unge

- Medspillere i 
eget forløb

- Unge, der kan 
klare sig selv ved 
hjælp af eget 
netværk, 
rådgivning og 
vejledning

- Unge i 
ukomplicerede 
forløb

- I kontakt med 
psykiatrien

- Udfordret af 
angstproblematikker, 
spiseforstyrrelser, 
selvskadende adfærd, 
skolevægring, 
autismeproblematikker
, ADHD-
problematikker

- I midlertidige botilbud
- Anbragte unge
- I kriminalitet
- Tilknyttet 

Familieafdelingen
- I misbrug
- Unge i flexjob

- Tilknyttet 
handicapområdet

- I anbringelse
- I sikrede institutioner
- Udfordret af lille 

arbejdsevne
- Sengeliggende
- I permanente 

botilbud med 
hjælpemidler

- I førtidspension med 
varig fysisk eller 
psykisk 
funktionsnedsættels
e

- Udfordret af fysiske 
handicaps

- Udfordret af 
psykiatrisk diagnose

- Handicappede i 
beskyttet 
beskæftigelse

Visitations
-
procedure 
ved 
indsats-
gruppe 2

Den unge vil i indsatsgruppe 2 typisk være tilknyttet Jobcentret, Socialafdelingen, UU eller 
Familieafdelingen. 

Den unges sagsbehandler er forpligtiget til at afklare, om den unge modtager støtte fra andre 
afdelinger, og om den unge vurderes at have et sagsforløb, der kendetegner målgruppe 2.
Hvis den unge vurderes at have et sådant sagsforløb, henviser sagsbehandler den unge til 
konference, hvor den unge vil få tildelt en ungeguide. 



Unge, der vurderes at tilhøre målgruppe 2 tildeles en gennemgående ungeguide (se 
beskrivelse for ungeguiden). Ungeguiden følger den unge i overgangene, og støtter den 
unge frem mod og fastholdelse i en ungdomsuddannelse eller beskæftigelse.  

Samarbejdet omkring den unge centreres om den unges uddannelsesplan, som beskrevet i 
Lov om Kommunal indsats for unge under 25 år. Uddannelsesplanen beskriver den unges 
mål og den unges behov for social støtte eller behandling, herunder kendt behov for 
pædagogisk bistand, social indsats og/eller misbrugsbehandling. I planen arbejdes der med 
samme målsætninger på kort og lang sigt på tværs af kommunale fagområder.

Én 
indgang

Unge-koordinatoren fungerer som én indgang for borgeren. For borgere oprettes der en form 
for ”hotline”, hvor borger kan ringe eller maile direkte til unge-koordinatoren, som kan guide 
borger til den rette sagsbehandler. 

Hver enkelt myndighedsafdeling skal oplyse et telefonnummer, som unge-koordinatoren kan 
ringe på, for at få oplyst navn og telefonnummer til konkrete sagsbehandler. På den måde, 
vil unge-koordinatoren kunne sørge for, at den unge kontaktes af rette medarbejder. 

Ved fysisk henvendelse på Rådhuset kan Jobcentret anvendes som én indgang.

For samarbejdspartnere fungerer unge-koordinatoren som hotline.


