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Lave sagsstammer

| Flere skal med 2 er det et krav, at de deltagende kommunerhar lave sagsstammerfor

jobformidlere sa medarbejdernes opgavemzengde og sagsstammegiver mulighed for en

tæt kontakttil borgeren (se bilag 2 om begraensede sagsstammersominspiration).
 

Hvad vil sagsstammenveere for de

medarbejdere,der skal have rollen som

borgerensjobformidler?

Sagsstammenfor medarbejdere i Flere

skal medII vil være pa 30 sager med de

nuværende ressourcer samtrekruttering

af 4 personlige jobformidlere.
 

Vil jobformidlerens sagsstamme udelukkende

bestå af borgere i Flere skal med 2?

Ja, jobformidlerens sagsstammevil

udelukkendebestå af borgere i Flere

skal med 2.
 

Hvor mange nye medarbejdere, skal

kommunenansætte ifm. Flere skal med 2 forat

dette niveau for sagsstammerkan etableres?

4 jobformidlere og 7% projektleder.

 

Hvilke roller og opgavervil jobformidleren have

i relation til borgeren  Indsatsentilrettelægges under
iagttagelse af Arbejdsmarkedsområdets
 

 

 

  



 

 

(myndighedssagsbehandler,

virksomhedskonsulent, mentor)?

 

kerneydelse; at ledige og sygemeldte
kommerhurtigt og varigt i arbejde.

I Viborg arbejders der med det
praksisfaglige råderum, som er skabtfor
at understøtte kerneydelsen.
Det giver medarbejderne mulighed for at
tilrettelægge en sammenhængende,

helhedsorienteret indsats fra A — Z.

| Viborg er visionen, at indsatsen sa vidt
muligt varetages af én medarbejder, så

potentialet i at skabe en relation og opnå
kendskabtil borgerens situation
realiseres. Den personlige jobformidler

skal dermed arbejde helhedsorienteret
og medalle 4 roller.

Der tages udgangspunkt i ”Den ny

beskæftigelsesindsats”, herunder de 4

roller som medarbejder i Jobcenter

Viborg skal varetage.

De 4 roller er; myndighed,

virksomhedssamarbejde, mentorlignende

indsats og samtalepartner/coach.

Ved projektstart kan rollerne være fordelt

mellem beskæftigelsesfaglig

medarbejder og jobformidler. Visionen

om,at samle de 4 roller på en

medarbejder er påbegyndt, og det

forventes ved hjælp af investering af

puljemidler, at denne vision udbygges.

 

 

Indsats for hele målgruppen

I Flere skal med 2 er kommunenforpligtigettil at inkludere hele målgruppen af

aktivitetsparate kontanthjælps- og integrationsydelsesmodtagere over 30 år (uden for

selvforsørgelses- og hjemrejseprogrammetog introduktionsprogrammet)i initiativet.

  Hvordan vil kommunensikre, at hele

målgruppenaf aktivitetsparate borgere over 30
år modtager FSM-indsatsen?

 

Indsatsen for aktivitetsparate
kontanthjælpsmodtagere er organisereti
Jobcenter Viborgs Team front og

kontanthjælp og indsatsen for
  
 

 
  



 

 

  

integrationsydelsesmodtagere over 30
år (uden for selvforsørgelses- og
hjemrejseprogrammetog
introduktionsprogrammet) er organiseret

i Team integration.

Det er en fast gruppe af medarbejdere,
der varetager indsatsen for projektets

målgruppe.

I alt vil der indgå 24 medarbejderei

projektet.

Dvs. at alle medarbejdere der arbejder

med målgruppen, konsekventvil arbejde
med FSM Il-indsatsmodellen pa alle de

nuveerende og alle nytilkomne borgerei
malgruppen.

Konkretvil alle de personlige

jobformidlere skulle gennemga deres
sagsstammerog haveforetaget en
persongruppemarkering i Momentum for

de borgere,der er i malgruppen (dvs.
over 30 ar).

Floweti tilgangen af borgerei projektet
vil være ca. 100-110 sager pr. måned.

Det betyder, at inden for 6 månederskal
de personlige jobformidlere have

påbegyndttrin 1 i indsatsmodellen;
startafklaringen.

Alle nytilkomne borgere indgåri
indsatsmodellen fra første kontakt.

Indsatsen for

integrationsydelsesmodtagere
varetages af forskellige medarbejdere.
Dissevil ligeledes skulle gennemgå
deres sagsstamme mhp.atidentificere
borgere i målgruppen for FSM Il.
De medarbejdere i Team integration,
der har borgere i målgruppenvil blive
koblet tæt op med Team front og
kontanthjælp.

Dog bibeholdes denne gruppe af
medarbejdere i integrationsteametfor
     



 

 

 

netopfortsat at sikre den specialviden,
derknyttersig til indsatsen for

integrationsydelsesmodtagere.

For netop at opbygge specialviden

samles projektets
integrationsydelsesmodtagere under 30

år (uden for selvforsørgelses- og
hjemrejseprogrammetog
introduktionsprogrammet) på de samme
1-3 personlige jobformidlere.

Medarbejderne fra Team integration
deltager på fællesmøder om projektet

med Teamfront og kontanthjælp og vil
modtage sparring på indsatsen på

samme måde som deøvrige
medarbejderei projektet.

 

ikke-vestlige indvandrere og sprog
Eksisterende viden viser, at ikke-vestlige indvandrere i lavere grad modtager en jobrettet

indsats end borgere med dansk baggrund. Alle kommunerskal derfor udarbejde en plan
for, hvordan devil sikre, at målgruppen af ikke-vestlige indvandrere ogsåfåralle tre trin i
Flere skal med 2-indsatsen.

 

 
Beskriv, hvordan kommunenkonkretvil sikre, at

målgruppen af ikke-vestlige indvandrere
herunder indvandrerkvinder, også får alle tre trin
i Flere skal med-indsatsen og opnårløntimer?

 

Indsatsen for målgruppen kræver

specialist-kompetenceri forholdtil at
kende virksomme metodertil en

jobrettet indsats for borgere med ikke-
vestlig baggrund. Derfor varetages
indsatsen af medarbejdere i Team
integration.

Generelt vil der omkring målgruppen af
ikke-vestlige indvandrer være tæt

sparring og videndeling om den
virksomhedsrettede indsats mellem

medarbejdere, og for borgerne kan der
blive tale om parallelle indsatser i form
af opkvalificering af sproglige

kompetencer, deltagelse i forløb med
henblik på udvikling
arbejdsmarkedsidentitet, CV og

kompetencebeskrivelse og
sundhedsindsatser.

  
 

  



 

 

Jobformidlere

Alle borgere i indsatsgruppen skal have en personlig jobformidler, der kan bygge brotil
arbejdsmarkedet. Det forudsætter, at

e Jobformidleren opbyggerenteet ogtillidsbaseret relation til borgeren i et håndholdt og

sammenhængendeforløbfra start til slut.

e  Jobformidleren har viden om det lokale arbejdsmarked og adgangtil et veludbygget
virksomhedsnetværkfor at kunne hjælpe borgeren medat finde det rette match på

arbejdsmarkedet.
 

 

Hvordan vil kommunensikre,at alle

jobformidlerne er i standtil at bygge brotil
arbejdsmarkedet(organisatorisk, har den rette

viden, og kompetencer, ledelsesunderstøttelse

mv.)?

 

Indsatsen i Jobcenter Viborg bygger på
en helhedsorienteret indsats, hvoralle

medarbejdere kan varetage groft sagt 4
typeraf roller i samarbejdet med

borgeren; myndighedsrolle,
mentorlignenderolle, rollen med
virksomhedskontakt, og en coachende

rolle.

Alle ansatte arbejder helhedsorienteret,
menharstadig hver deres

spidskompetencer.

Derfor har jobcenteret igennem en
længere periode udbudt

kompetenceudvikling og
sidemandsoplæring via makkerpartil de

beskæftigelsesfaglige medarbejdere
med henblik på at øge deres kendskab
til arbejdsmarkedet og
virksomhedskontakt. Og visa versa for

jobkonsulenterne med henblik på
myndighedsopgaverne.

Målet er undervejs i projektperioden
yderligere at udvikle den gensidige

kompetenceudvikling, så alle
medarbejdere efter projektperiodens

udløb i højere grad kan varetagealle
elementeri indsatsmodellen.

Samtidigt har der under Flere skal med|
været fælles kompetenceudvikling i at

udarbejde kompetence-CV og sætte
jobmål for udsatte borgere.
Kompetenceudviklingen har både været
for projektmedarbejdernei Flere skal
medI og de øvrige medarbejderei
Team front og kontanthjælp, som nu
skal varetage Flere skal med II. Alle har
     



 

 

  

således erfaring medflere af de centrale
elementer i indsatsmodellen.

I rekrutteringen af personlige

jobformidlere til Flere skal med II vil der
være fokus på profiler, der kan varetage
såvel virksomhedskontakten som

myndighedsopgaven.

 

  

 

 



 

 

Ledelsesforankring

I Flere skal med 2 skal kommunenetablere et permanent mødeforum (fx en styregruppe)

som mødesmedfast kadance med ledelsesrepræsentanterfra jobcentret, social- og

sundhedsforvaltningen, børn- og familieafdelingen og evt. misbrugsafdeling. Formålet er at

sikre ledelsesforankring, ressourceprioritering og et effektivt samarbejde på tværs af

forvaltninger særligt for så vidt angår step up indsatsen.
 

Hvem deltager i møderne?
(skriv forvaltning og stillingsbetegnelse)

Styregruppenvil bestå af følgende:

Beskæftigelsesområdet
e Arbejdsmarkedschef

e Afdelingsleder Job &
Helhedsindsats (formand)

e Teamleder Front og kontanthjælp

e Teamleder Virksomhedsservice

e Projektleder Flere skal medII

Socialområdet
e Afdelingsleder Misbrugscenter

Viborg

Sundhedsområdet
e Teamleder/medarbejder

Sundhedscenter Viborg

Familieomradet
e Afdelingsleder Familie &

Radgivning
 

 Hvem er ansvarlig for mødernes afholdelse og
opfølgning (skriv forvaltning og
stillingsbetegnelse)?  

Det er afdelingslederen for Job &
Helhedsindsats, der bliver overordnet

ansvarlig for mødernes afholdelse og
opfølgning, idet indsatsen for både
kontanthjælpsmodtagere og
integrationsydelsesmodtagere hører

organisatorisk under Job &
Helhedsindsats.

Opfølgningen på projektet vil ske i tæt
samarbejde medde øvrige deltagerei
projektets styregruppe.

Dervil under projektet være en særlig

opmærksomhedpåfloweti
borgerforløbene og på alle afdelingers
ejerskab til opgaven.

     



 

 

Det betyder blandt andet, at

mødeledelsenvil kunne gå påskift og at
der forud for mødernevil kunne være

opgavertil deltagerne definereti
dagsordenerne.

Viborg Byråd vedtog i december 2018
en sammenhængsmodelfor, hvordan
Viborg Kommuneskal udvikles.

Sammenhængsmodellens mål er — med

borgeren i centrum — at sætte en tydelig
retning for udvikling af kommunenvia

prioriterede målsætning for indsatser,

der går på tværs af organisationen.

Det er Viborg Kommuneserfaring at en
tværgående styregruppe skaberfælles
forpligtigelse i forhold at lykkes med

opgaven medat få udsatte borgere ind
på arbejdsmarkedet.
 

Hvorofte afholdes møderne (det anbefales min.
kvartalsvist)?  

Det første halve år af projektet mødes
styregruppen hver 2. måned.

Detskerfor at sikre en tættere
opfølgning i projektets opstartsfase.

De sidste 1,5 år af projektet afholdes
mødernehvert kvartal.

Ved behovindkaldestil ekstraordinære

møder.
 

 

Mål- og produktionsstyring
I Flere skal med 2, skal kommunerne arbejde med mål- og produktionsstyring med det

formål at løbende synliggøre resultater på alle niveauer i jobcentret og understøtte

fremdriften i arbejdet med målgruppen.

  Beskriv, hvordan kommunensystematiskvil

arbejde med mål- og produktionsstyring?

 

Via persongruppemarkeringeri

fagsystemet (Momentum)er det muligt

at trække relevante data således

projektets ledelse og medarbejdere

løbende kan følge projektets fremdrift.

  
 

 
  



 

 

Via fagsystemet dannes egne

lister/opgørelser på såvel ledelses- som
medarbejderniveau.

Der planlægges en tæt og håndholdt

opfølgning fra projektledelsen.

Det overvejes endvidere at indgå et

samarbejde med ekstern

samarbejdspartner om modelfor

systematisk ledelsessparring og

opfølgning.

I samarbejdetvil der indgå datadrevet
understøttelse, der kigges konkretind i

sager og på baggrund heraf lægges

sagsstrategier og foretages

sagssparring med de afgivne teams.

Systematisk indsamling af data giver

viden om og mulighed for løbende

justeringerifh.

e Incitamentsstruktur

e Strategi, organisering,

arbejdsgange, fælles metode og

redskaberi den

virksomhedsrettede indsats

e Samarbejdet mellem de afgivne

teams, rehabiliteringsteamet og

LY/fleks

Endvidere kan ledelsen træffe

beslutning om kompetenceløft i udvalgte

metodereller tilgange.

Opfølgning på målvil ligeledes været

fast punkt på dagsordenen i den

nedsatte styregruppe.

  Angiv hvilket mål- og produktionsstyringsværktøj

kommunenforventer at anvende(Fasit,

Momentumeller STAR's excel-værktøj)?  Kommunensfagsystem Momentum

samt data fra BI (OPUSLIS).

  
 

  



 

 

Aktivitetskrav for udbetaling af tilskud

Tilskuddet udbetales bagudrettet i to rater på baggrund af indsendt del- og slutregnskab.

Der er knyttet en række betingelsertil udbetalingerne:

1. rate: Op til 50 pct. af tilskuddet kan udbetales på baggrund af et ledelsespåtegnet

delregnskab, som dokumentererafholdte udgifter

2. rate: De sidste 50 pct. af tilskuddet udbetales på baggrundafet endeligt slutregnskab

for hele projektperioden, og såfremt kommunen har opnået:

- at 15 pct. af kommunensindsatsgruppe er kommeti lontimer eller uddannelse i en

maned. Herved kan 40 pct. udbetales.

- at 20 pct. af indsatsgruppen er kommeti lontimer eller uddannelse i en maned.

Herved kanhele tilsagnsbeløbet udbetales.

 

 

Beskriv hvordan kommunenkonkretsikrer, at Jobcenteret har også deltaget i JobFirst

målene indfries? og Flere skal med I. Derfor har

organisationen allerede megenerfaring

med at arbejde med en
virksomhedsrettet indsats for

målgruppen.

Erfaringen er, at målgruppen har behov

for en tæt opfølgning, hvilket sikres af

den personlige jobformidler.

Viborg Kommune implementerer under

projektet et målrettet
ledelsesopfølgningssystem.

Systemetskalsikre, at teamleder,
projektleder og medarbejdere på
systematisk og konsekventvis kan få et

overblik over, hvilket overordnet mål,

der er sat i borgerens sag samthvilken

progression, der er for borgerenift. de

aftalte delmål.
Dette vil gælde for alle sager under

Flere skal medII, og vil reducere

vilkårlighedeni, hvilke sager, der
modtagessparring på.

STARSmonitoreringsrapporter indgår

også i ledelsessparringen samti

projektlederens opfølgning på
resultatkravenei projektet. 
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Gennemtidligere projekter (JobFirst og
Flere skal med I) og en generel
omlægning af indsatseni jobcenterettil
en primær virksomhedsrettet indsats,
har Jobcenter Viborg opbygget erfaring
medat skabe jobåbningerfor mere
udsatte borgere og samtidigt opbygget
et netværk af virksomheder, der kender
til ansættelse af aktivitetsparate
borgere.

Disse elementer understøtter
progression og resultater i de konkrete
borgerforløb.

 

 

Permanentforankring af indsatsen
 

 
Beskriv konkret, hvordan kommunen permanent
vil forankre indsatsen og sikre, at det
organisatorisk og ressourcemæssigt er muligt at
bibeholde de lave sagsstammerog fortsætte
FSM2-indsatsen efter projektets afslutning?

 

Jobcenter Viborg implementerer
projektet i den ordinære drift for at sikre
den løbende metode- og
erfaringsudvikling, og for at sikre
vidensforankringen ved
projektafslutningen.

Metoden og indsatsmodellen i Flere skal
medII, foldes ud til hele gruppen af
medarbejdere.

Den helhedsorienterede indsats, der
anvendesunderprojektet, betyder også,
at medarbejdere på tværs af opgaverfår
erfaring med og udvidet de forskellige
roller i indsatsen.
Måleter, at der fremover kun er en
medarbejder, der varetager den
virksomhedsrettede indsats for
målgruppen, hvilketvil bidragetil en
lavere sagsstammeefter projektets
afslutning.

Dette gælder også indsatsen for
integrationsydelsesmodtagerne, der
netop fastholdes i integrationsteamet for
at fastholde specialistviden i teamet og
samtidig udvide kompetenceområdet
medflere funktioner inden for de
forskellige roller.
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Interessetilkendegivelseift. deltagelse i vidensudvikling

Meddet formål at indsamle ny viden og erfaringer med indsatsen, vil STAR udvælgeet

mindre antal kommuner, der er interesseret i at bidragetil at udvikle viden om udvalgte

indsatselementer (se nedenfor). Hervil der løbende blive fulgt op på arbejdet med

indsatserne og kommunerneserfaringer hermed. Deterfrivilligt for kommunerneat

deltage. I det følgende skal kommunen tilkendegive, hvorvidt de er interesseret i at

deltage.

Interessetilkendegivelsen indgarikke i vurderingen af kommunens ansggning.

 

Netveerksinddragelse

Borgerens netværkspiller en stor rolle for vejen til arbejdsmarkedet. Det er derfor

afgørende, at kommunerne arbejder på at få netværket med på vognenfra start og

inddraget i den jobrettede indsats, hvis borgeren ønskerdet.

 

Angiv om kommunenerinteresseret i at bidrage

til vidensudvikling om netværksinddragelse.

Det indebærerat:

e udarbejde en klar strategi for systematisk

Viborg Kommuneerinteressereti at

bidragetil vidensudvikling om

netveerksinddragelse, herunder

netveerksinddragelse - udarbejdelse af strategi for systematisk

e deltage i procesunderstettende aktiviteter 09

|

Jatyeerksinddragelse samtdeltage i

indgå I teat dialog med aktiviteter og dialog med STAR.

STAR/projektkonsulent om kommunens

resultater og erfaringer  
 

Kollegial- og ledelsesmæssig sparring

STARharudviklet et koncept for kollegial- og ledelsesmæssig sparring på borgersamtalen.

Formålet er at understøtte FSM-indsatsen og fokus på lønnedetimerfra start, via sparring

og feedback på samtalerne mellem borger og jobformidler.

 

Angiv om kommunenerinteresseret i at arbejde

med STAR's konceptfor kollegial- og

ledelsesmæssig sparring med henblik på at

bidragetil vidensudvikling?

Det indebærer:

e at udarbejde enklar strategi for arbejdet

medkollegial og ledelsesmæssig sparring

e at kommunenfårtilbud om deltagelse i

procesunderstøttendeaktiviteter

tæt dialog med STAR/projektkonsulent om

kommunensresultater og erfaringer

Viborg Kommuneer for nuværende ikke

interesseret i, at arbejde med STAR's

konceptfor kollegial- og

ledelsesmæssig sparring. Det skal

nævnes, at Viborg Kommuneallerede

arbejder med kollegial sparring samt

overvejer at indgå samarbejde med

ekstern samarbejdspartner på området. 
  Samarbejde med psykiatrien om borgere medsindslidelse

I tilknytning til Flere skal med 2 planlægger STAR,i et mindre antal kommuner, at afprøve

et samarbejde mellem kommunen og psykiatrien baseret på Individuel Placement and

Support (IPS). IPS er en indsats i forhold til at støtte borgere med sindslidelsertil at opnå

og fastholde ordinær beskæftigelse eller uddannelse.
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Angiv om kommunenerinteresseret i at bidrage

til at udvikle viden om samarbejde med Viborg Kommuneønskerikke for
psykiatrien baseret på IPS nuværendeatbidragetil udvikling af

Det indebærer, at: viden om samarbejde medpsykiatrien

e Kommunen kan kontaktes af STAR med baseret på IPS.

henblik på videre deltagelse.    
Ansøgerforpligter sig ved indsendelse af ansøgningtil at ville samarbejde med evaluator

og deltage i de aktiviteter, der er forbundet med gennemførelse af projektets evaluering,

herunder indsamling af data i løbet af projektperioden M.v.

Kommunensøgeromtilskud fra puljen: Flere skal med II. Puljemidlerne er afsat på FL 8
17.46.64.20. Tilskuddet kan udelukkende anvendestil udgifter i forbindelse medinitiativet ”
Flere skal med II”, herunder aflønning af sagsbehandlere, jobformidlere,

virksomhedskonsulenter, social- og sundhedsfagligt personale, samt aflønning af
projektledelse og revision.

Kommunenforpligtersig til at efterleve krav og gennemføre aktiviteter som beskreveti

puljeopslaget(inkl. bilag) for Flere skal med 2 på www.star.dk.

Økonomi

Der skal sammen med ansøgningsskemaet indsendesetdetaljeret budget, hvoraf

projektets samtlige udgifter og eventuelle indtægter skal fremgå (se vedlagte

budgetskema). Vær opmærksom på,at der til budgetposterne skal angives fyldestgørende

noter.

Tilskuddets maksimale størrelse fremgår af bilag 3 vedlagt puljeopslaget

 

Angiv det ansøgte beløb 3.709.200kr.
 

Ved ændringeri budgettet skal der indsendesrevideret budget.
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