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Handlingsplan ved vold mod personalet
– for at varetage personalets tarv

I ”Retningslinjer ved vold eller trusler om vold over for ansatte på Nordre Skole” står følgende

 Hvad er vold / trusler om vold? 

Regelsættet skal benyttes for at afværge eller begrænse følgevirkningerne af vold eller trusler 

om vold. Hændelsen kan være 

 Trusler om vold eller verbale krænkelser

 Chikane både på arbejde og privat

 Fysisk vold, f.eks. fysisk kontakt ved konflikter mod ansatte eller deres pårørende.

Såfremt et personale bliver udsat for vold eller trusler SKAL følgende gøres: 

 Den skadesforvoldte henvender sig til ledelsen for at gennemgå hændelsen

 Samtale med ledelse evt. kollega/TR som bisidder 

 Drøftelse vedrørende transport til eget hjem

 Udfylde magtanvendelses skema og sendes til ledelsen

 ledelsen skriver under, arkivere og indsender til kommunen

 hver sag vurderes i samarbejde med ledelse i forhold til evt. forsikring eller politianmeldelse 

 Udfylde skema til beskrivelse af arbejdsskade og mulighed for at udfylde i CCInsurance i 

samarbejde med ledelsen Opfølgningssamtaler kan komme på tale

 Udfylde hændelsesbeskrivelse såfremt der ikke er udfyldt magtanvendelses skema 

 Samtale med psykolog gennem P & O kan tilbydes (mulighed for 3 samtaler)

 Mulighed for støtte/vejledning gennem egen faglig organisation (personale skal selv være 

opsøgende)



Skema til hændelser
- der ikke berettiger til en anmeldelse.

 
Navn og stilling  

Elevens navn, klasse og cpr.nr.  

Dato, år og tidspunkt, hvor hændelsen skete  

I hvilken situation skete det?  
 
 
 
 

Hvordan opstod situationen?  
 
 
 
 

Hvordan var din umiddelbare reaktion? Upåvirket – (sæt ring om tallet) – stærkt chokeret 

  1     2     3     4     5     6     7     8     9     10 
 

Hvad skete der? 
Sæt kryds 

                    Ja                      Nej 

Verbale trusler   

Verbal overfusning/tilsvining   

Konflikt elev - elev   

Kastet med fx inventar   

Fysisk vold    



Sæt X på figuren 
 
riv/niv 
slag 
spark 
spyt bid 
andet: 
 
skader på dig: blå 
mærker, 
sår, andet
Hvad skete der? 
Sæt kryds 

Ja Nej 

Var du nødsaget til at fastholde eleven?   

Er der udfyldt magtanvendelsesskema? 

Var du alene da episoden indtraf?   

Var der mulighed for at tilkalde en kollega?   

Beskriv dine følelser efter episoden – sæt x   

Var du angst?   

Var du magtesløs?   

Var du vred?   

Var du utryg?   

Var du irriteret?   

Var du anspændt?   

Var du træt?   



Var du ligeglad?   

Gik du hjem på grund af episoden?   

Følte du behov for at gå hjem, men kunne ikke?   

Dato/ underskrift  

Dato / set af leder  

 

 

 

 

 

 

 



Registreringsskema specialafd.

Elevens navn:__________________________________________

Slår/sparker et andet barn

Dato
Initialer

Slår/sparker en voksen

Dato
Initialer

Kradser/bider et andet barn

Dato
Initialer

Kradser/bider en voksen

Dato
Initialer

Truer et andet barn

Dato
Initialer

Truer en voksen

Dato
Initialer

Bliver flyttet et andet sted hen

Dato
Initialer

Bliver flyttet på kontoret

Dato
Initialer

Bliver sendt hjem pga. adfærd

Dato
Initialer

Nov 2017



Handlingsplan ved vold mod personalet
– har en elev udøvet fysisk eller psykisk vold på en ansat gøres følgende.

Registreringsskema specialafdelingen: er til de små hændelser, der ikke i sig selv berettiger til en 
anmeldelse. 

Skema til hændelser: der ikke berettiger til en anmeldelse.

Arbejdsskadeanmeldelse: udfyldes ved større hændelser eller psykisk påvirkning (den psykiske 
påvirkning kan også udløses af flere små hændelser), og det er vigtigt at medsende vedkommendes 
registreringsskema, som grundlag for anmeldelsen. Arbejdsskadestyrelsen anerkender skemaet som 
dokumentation. Arbejdsskader skal anmeldes inden 9 dage. Hvis man inden for et år fra 
skadedatoen får fravær eller udgifter til behandling eller lignende pga. arbejdsulykken, skal man 
kontakte sagsbehandleren på kommunen.

Ved trusler eller verbale krænkelser fra en elev, er det vigtigt for personalet at have en 
handlingsplan for ”eleven”, for at vise, hvad der er rigtigt og forkert i samværet med personalet på 
Nordre skole, plus samtidig at vise over for de andre elever, at her på skolen behandler man 
personalet ordentligt. 

Når en på skolen giver udtryk for at være udsat for psykisk vold/chikane, tages der udgangspunkt i 
det enkelte tilfælde. Opfattelsen af, hvad psykisk vold er, varierer fra person til person.

Der gøres følgende, såfremt en elev udøver fysisk eller psykisk vold på en ansat:

1. Eleven, som har udført handlingen kommer ned til ledelsen.
2. Ledelsen tager kontakt til forældrene og har tilsynet med eleven resten af dagen.
3. Involveret personale udarbejder magtanvendelsesskema.
4. Magtanvendelsesskemaer sendes ind til forvaltningen.
5. Ud fra situationen vurderer afdelingen omfanget af konsekvenserne. Teamkoordinaten laver 

en seddel for dette og sender den til ledelsen.
6. I særlige grove situationer udarbejdes en handleplan i samarbejde med bl.a. ledelsen, hjem, 

PPL og sagsbehandler.



Forebyggelse af vold og trusler på Nordre skole

Ud over de konkrete handleplaner og registreringsskemaer, der anvendes i tilfælde af vold eller trusler mod 
ansatte, evalueres der løbende på, om konkrete episoder giver anledning til konkrete tiltag eksempelvis i 
form af konkrete aftaler med forældrene, anderledes pædagogisk praksis i skolen, kompetenceudvikling af 
personale etc. 

På Nordre skole tages der i evalueringen og håndteringen af konkrete episoder udgangspunkt i IGLO 
modellen: 

Individ:

Kan den enkelte lærer eller pædagog gøre noget 
anderledes for at forbygge en lignende hændelse (eks. 
pædagogisk praksis)? Hvad har den enkelte medarbejder 
brug for i forhold til håndteringen af den konkrete sag (eks. 
kollegasparring, ledelsessparring, samtaler med psykolog, 
kompetenceudvikling)? 

Gruppe:

Hvad kan medarbejderteamet gøre for at forebygge lignende 
hændelser (kan der ændres i den pædagogiske praksis i forhold til det konkrete barn)? Hvordan hjælper 
man hinanden, hvis situationen opstår? Hvordan understøtter man en kollega, der har været udsat for vold 
eller trusler? Løbende drøftelse af konkrete hændelser og mønstre for disse.

Ledelse:

Hvordan kan skolens ledelse bidrage til at forebygge lignende hændelser? Hvordan analyseres og handles 
der på de registreringer og konkrete henvendelser, som medarbejderne foretager? Hvordan handler ledelsen 
bedst muligt, hvis der udøves vold eller trusler mod en ansat? Hvordan praktiseres ”ledelse tæt på”?

Organisation:

Er der behov for organisatoriske tiltag, der kan forbygge lignende hændelser, eksempelvis 
kompetenceudvikling, udarbejdelse af procedurer etc.? MED udvalg og arbejdsmiljøgruppen har her et 
løbende ansvar for at følge op på de overordnede retningslinjer. Minimum 2 gange om året drøftes emnet 
om vold og trusler i MED.
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