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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

s U G Goth 77—
Birgitté oberg Sloth

Kathinka Skovbye Eriksen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Jobigen Afdeling Nerremarken, Nerremarksvej 17, 8800 Viborg

Leder: Janni Retoft

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Antal plader: 46 borgere er aktuelt i beskyttet beskaeftigelse

Malgruppebeskrivelse: Borgere med psykiatriske lidelser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 9. marts 2021, kl. 11.00 - 14.00

Deltagere i interviews:

e Teamleder
e To medarbejdere
e To borgere

Tilsynsfgrende:

Manager Kathinka Skovbye Eriksen, pasdagog og plejer
Manager Gitte Stentoft, Paedagog og PD i Specialpaedagogik

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Teamleder er tiltradt 1. januar 2021 efter at have fungeret som koordinator gennem et halvt ar. Team-
leder var i forvejen kendt i organisationen fra beskaftigelsesomradet.

Den beskyttede beskaftigelse er i drift, og hverdagen fungerer under de aktuelle COVID-19 restriktioner.
Fa borgere er hjemme, fordi de er i risikogruppen, og for en enkelt borger er der etableret hjemmear-
bejdsplads. Under nedlukningen i foraret 2020 var medarbejderne i telefonisk kontakt med borgerne og
tilbed derudover gature.

Der er stabilitet i medarbejdergruppen, hvor flere har hgj anciennitet, og sygefravaeret er lavt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Vedrerende forlgbsrapporter oplyser temleder, at de arbejder mere systematisk med disse end tidligere.
Blandt andet med inspiration fra Viborg-modellen, som anvendes pa beskaeftigelsesomradet, hvilket har
medvirket til at sikre kvalitetsopfelgning. Alle medarbejdere har systematisk sparring med teamleder
vedrgrende arbejdet med forlgbsrapporterne, hvor der saettes et nyt fokus hvert kvartal. Der er arbejdet
med sammenhang mellem mal og delmal, og et andet fokus er fx borgernes medbestemmelse.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Jobigen - Afdeling Narremarken. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne tilbydes meningsfuld beskaftigelse i trygge rammer,
der understatter deres trivsel og udvikling. Ledelse og medarbejdere er engagerede, og der ivaerksaettes
lebende kompetenceudvikling, som styrker det faelles faglige afsaet. De fysiske rammer er velegnede og
indrettet under hensyntagen til borgernes behov.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og

resultater
5
Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel
2
1
Organistoriske forhold Aktiviteter og beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer
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2.3

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at der i forlabsrapporterne skabes tydeligere sammenhang mellem delmal og
indsats, sa det fremgar, hvordan der arbejdes med det enkelte delmal.

Tilsynet anbefaler, at teamleder og medarbejdere overvejer maengden af delmal, der skal arbejdes
med samtidig.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen bliver bekendt med reglerne for magtanvendelse samt proceduren
for indberetning.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Der arbejdes efter faglige metoder og tilgange, der er relevante for malgruppen
og formalet med tilbuddet. Overordnet tages der afsaet i en anerkendende til-
gang. Medarbejderne anvender elementer fra bl.a. Kognitiv metode og MI (Mo-
tiverende Interview). Gennem konkrete redskaber og spgrgeteknikker far de af-
daekket borgernes egnsker til forandring og understatter borgernes egne motiva-
tioner til udvikling. | praksis vaegter medarbejderne at skabe strukturerede og
forudsigelige rammer, sa borgerne derigennem oplever den ngdvendige ro og
tryghed til at udvikle sig.

Pa baggrund af samtaler med borgerne udarbejdes forlgbsrapporter, og borgerne
kan over for tilsynet redegare for deres mal og opfalgende samtaler. Tilsynet
gennemgar tre forlgbsrapporter, hvoraf der fremgar indsatsmal fra myndighed
samt 4-5 delmal for hver borger. Der er i to tilfaelde beskrevet indsats til at na
malene. Der kan med fordel arbejdes med sammenhang mellem delmal og ind-
sats. Teamleder oplyser, at de aktuelt arbejder med at skabe en tydeligere
struktur i skabelonen.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med tilbuddet. De beskriver en god
omgangstone og understreger, at de bliver magdt med respekt og ligevaerdighed
af medarbejderne, samt at der er forstaelse og rummelighed borgerne imellem.

Borgerne er medinddraget i tilrettelaeggelsen af deres arbejdsdag. En borger
seetter pris pa at fa anvist arbejdsopgaver af medarbejderne, da det giver ro og
skaber overblik. En anden borger prioriterer selv sine opgaver mellem flere mu-
lige. Borgerne oplyser desuden, at der tages hensyn til deres aktuelle dagsform,
fx tilpasses kravene, hvis en borger har sovet darligt om natten.

Borgerne informeres og inddrages endvidere gennem produktionsmgder og di-
verse udvalg, fx er der nedsat et aktivitetsudvalg med reprasentanter fra alle
afdelinger.

Der er relevant fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, bl.a. gennem
frugtordning og mulighed for ga- og lgbeture, og der laegges generelt stor vaegt
pa at sikre et godt arbejdsmilje for borgerne. Medarbejderne redegar for, at de
fx taler meget med borgerne om, at de selv skal vaere opmaerksomme pa deres
skanebehov, ogsa nar der opstar travlhed i produktionen.

Ifolge medarbejderne kan der opsta verbale konflikter mellem borgerne, hvilket
dog sjaeldent sker. Medarbejderne har i efteraret 2020 deltaget i undervisning
om de aktuelle regler for magtanvendelse. Teamleder er ikke bekendt med reg-
ler og procedurer for indberetning og erkender efter dialog med den @vrige le-
delse, at det er et opmaerksomhedspunkt for hele ledelsen.

Tema 3:

Aktiviteter og
beskaeftigelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne kan vaere beskaeftiget i kakkenet, med renggringsopgaver, i montage-
vaerkstedet eller i tekstilvaerkstedet, hvor der blandt andet produceres til egen
butik eller repareres tgj for kommunens Vej og Park afdeling.
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Syv borgere er fast beskaeftiget i bogekspeditionen pa Viborg Gymnasium sam-
men med to medarbejdere, hvor de ogsa servicerer kopimaskiner, bestiller kon-
torartikler og nummererer borde til eksamenerne.

De borgere, der deltager i tilsynet, er beskaftiget pa henholdsvis montagevaerk-
stedet og tekstilvaerkstedet. Begge er tilfredse med deres opgaver.

Borgerne har mulighed for at komme i eksterne praktikker, hvilket koordineres
af to medarbejdere. Aktuelt mgder en borger ind i Jobigen om morgenen for
derefter at fortsaette arbejdsdagen i en naerliggende virksomhed. Malet for bor-
geren er at blive ansat i skanejob.

Der arrangeres en arbejdsrelateret udflugt en gang om aret, fx har borgerne fra
tekstilvaerkstedet besggt en handarbejdsskole.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes selvstaendighed og sociale
og relationer kompetencer. Det sker primart gennem beskaeftigelsen, hvor borgerne udfor-
dres til at prave nye opgaver, ligesom nogle gver sig pa ikke at patage sig for
mange opgaver. Ved den arlige udviklingssamtale draftes savel arbejdsrelate-
rede mal som samarbejde med kollegaerne.

Borgerne oplyser, at der er et godt kollegialt faellesskab, og flere har faet ven-
skaber gennem tilbuddet. Under normale omstandigheder afholdes sociale ar-
rangementer som julefrokost og sommerfest. Desuden har medarbejderne fokus
pa at understatte faellesskabet pa tvaers af vaerkstederne, fx har de ivaerksat
faelles madlavning og spisning en gang om maneden. Dette er dog sat pa pause
grundet COVID-19. Borgerne oplyser, at de begge har faet venskaber gennem
tilbuddet, og flere har kontakt med hinanden uden for arbejdstid.

Borgerne er gennem arbejdsopgaver som varesalg i butikken og bogekspedition

i kontakt med medborgere fra byen, ligesom tilbuddet har tradition for fx at
deltage i Sondersalabet.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisatoriske Den daglige ledelse varetages af teamleder i taet samarbejde med centerleder.
forhold Teamleder har efter tiltraedelse afholdt individuelle samtaler med medarbej-
derne med henblik pa forventningsafstemning.

Score: 5 Ledelse og medarbejderne har relevante faglige kompetencer. Hovedparten af
medarbejderne er uddannede paedagoger, og andre har relevante faguddannel-
ser og erfaring med malgruppen. Medarbejderne tilbydes labende kompetence-
udvikling og deltager aktuelt i et forlgb om MI. Flere skal desuden i gang med
uddannelse inden for Metakognitiv metode.

Savel leder som medarbejdere har tilstraekkelige muligheder for faglig sparring,
dels gennem det daglige samarbejde og dels ved mgder samt deltagelse i Akti-
onslaering. Der er ifglge medarbejderne et velfungerende samarbejde og et godt
arbejdsmilje. Ligeledes naevnes bostatten, rusmiddelcentret og sagsbehand-
lerne som relevante samarbejdspartnere.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer De fysiske rammer er velegnede til formalet og understatter borgernes trivsel
og arbejdsidentitet. De enkelte vaerksteder er indrettet under hensyntagen til
borgernes behov, fx har de mulighed for at trakke sig til mindre rum ved behov
for ro eller ekstra pause. | montagevaerkstedet er der foretaget aendringer, sa
de skaermede arbejdspladser far mere dagslys.

Score: 5
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Ud over de vaerksteder, borgerne er beskaftiget ved, har de adgang til kantine
og en stor traeningssal, der dog begge aktuelt er lukket grundet COVID-19 re-
striktioner.

4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemeaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Starstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
I middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedgmmelse laagge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1 e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



