Kerneydelsen:

e At ledige og sygemeldte kommer hurtigt og varigt i arbejde
e Atvirksomhederne har nem adgang til og aldrig mangler kvalificeret arbejdskraft

Virksomhedsstrategi 2018 — knytter sig til virksomhedsdelen af kerneydelsen.

Mission:
Gennem virksomhedsopsggende arbejde at bidrage til at virksomhederne har adgang til og aldrig mangler kvalificeret arbejdskratft.

Vision:
Alle virksomheder beliggende i Viborg Kommune ved, hvordan de kan benytte Jobcenter Viborg som samarbejdspartner ift. rekruttering,
fastholdelse og uddannelse.

Veerdier:

Viborg Kommunes feelles veerdier er grundlaget: Mangfoldighed, Ordentlighed, Dygtighed, Mod

- i den sammenhaeng bygger vi pa empowerment tankegangen og demokratisk medborgerskab, hvilket betyder at opgaver primaert lgses af
borgere og virksomheder.




Mal (i prioriteret raekkefglge):
1. Virksomhedernes kendskab til Jobcenter Viborg:

e Andelen af virksomheder, der har kontakt med Jobcenter Viborg gges
e Virksomhedernes vurdering af nytteveerdien af Jobcenter Viborgs service skal ligge pa mindst 4 (Skala 1 — 5, hvor 5 er bedst)

2. Fastholdelse af arbejdskraften:

e Andelen af virksomheder, der aktivt arbejder med fastholdelse af sygemeldte og/eller opkvalificering af ansatte gges.

3. Daekke virksomhedernes rekrutteringsbehov:

e Antallet af jobordre og jobformidlinger gges — herunder fleks- og skanejob
e Andelen af virksomheder inden for industri og bygge/anlaeg, som efter jobopslag stadig mangler arbejdskraft, far last deres
rekrutteringsbehov gennem Jobcentret via substitution gges.

4. @ge udbuddet af arbejdskraft gennem opkvalificering og beskaeftigelse pa seerlige vilkar:

e Antallet af virksomheder, der indgar i optraening af ledige/sygemeldte gennem aftale om Igntilskud/virksomhedspraktik gges

Hvorfor:
Vi vil gge kendskabet hos virksomhederne og pleje vores image. Uden besgg, intet kendskab og ingen relation mellem virksomhed og jobcenter. | det
ops@gende arbejde holdes fokus pd, at virksomhederne ikke bare mgader en flink jobkonsulent, men oplever en gevinst/et udbytte.

En forudsaetning for vores indsats er, at kvalitet og kvantitet i besggene veegtes lige.

Hovedmadalet er jf. kerneydelsen, at virksomheden fdr daekket sit arbejdskraftbehov samtidig med, at Jobcentret far jobordrer med hjem.




Hvad:

Hvordan ggr vi:

Virksomhedsbesgg pa 1400
forskellige, private og offentlige
(excl. Kommune) virksomheder med
mindst 2 ansatte

Virksomheder med mere end 2 ansatte udsg@ges via virksomhedsoverblik og "Vis plads”.
De 1400 besgg er incl. virksomheder med partnerskabsaftaler.

Alle brancher indgar.
Der tilretteleegges en malrettet og koordineret indsats med fokus pa

- de 4 prioriterede mal
- 0g pa savel kvantitet som kvalitet.

Virksomhedsbesag pa 200
kommunale afdelinger/institutioner —
heraf 100, som ikke er besggt i 2017.

Afdelinger og institutioner udsgges via virksomhedsoverblik og "Vis plads” — og dem uden besgg i 2017 prioriteres i
planlaegningen.

Der tilretteloegges en malrettet og koordineret indsats med fokus pé fastholdelsesindsatsen og pa savel kvantitet som
kvalitet. Indsatsen skal i videst mulig omfang understgtte Viborg Kommunes mal om at reducere sygefraveeret i kommunen.

Opfelgning umiddelbart efter deadline
pa alle jobopslag, pa jobnet fra
virksomheder med opslag inden for IT,
bygge/anleeg og industri

Der faglges op overfor alle virksomheder, der gennem jobnet.dk sgger arbejdskraft inden for IT, industri og bygge/anlseg mhp.
sammen med virksomheden at finde alternative lgsninger, hvis rekrutteringen ikke lykkes.

Lidt om omfanget af opgaven.
Jan — sep. 2017 antal stillingsopslag pa jobnet:
343 bygge/anleeg, 210 jern/metal/auto og 162 industriel produktion samt 91 i perioden jan -okt. Inden for IT og teleteknik..

Virksomheder inspireres til at lgse
arbejdskraftbehov inden for
mangelomrader

Jobkonsulenterne inspirerer virksomheder til at lase arbejdskraftbehov inden for mangelomrader gennem bl.a. substitution.

Jobkonsulenterne tilegner sig viden om opgaver og muligheder for, at arbejdsopgaver inden for branchen/fagomradet kan
opdeles mellem fagleerte/erfarne og ufagleerte/nye, der kan opleeres.

Jobkonsulenterne praesenterer relevante eksempler, som kan inspirere virksomheden til at benytte substitution som en af
mulighederne for at afhjaelpe manglen pa arbejdskraft.

Virksomheder inspireres til at arbejde
med forebyggelse af sygefraveer og
fastholdelse af medarbejdere

Jobkonsulenterne inspirerer virksomheder til at arbejde med at forebygge og/eller nedbringe af sygefraveer og fastholdelse
af medarbejdere.

Jobkonsulenterne praesenterer metoder og redskaber, som virksomhederne opfordres til at anvende — medmindre de
allerede anvender noget tilsvarende.

Virksomheder inspireres til at
fastholde og udvikle medarbejdere
gennem uddannelse

Jobkonsulenterne inspirerer virksomheder til at uddanne/opkvalificere medarbejdere. Der szettes szerligt fokus pa behov for
ordblindeundervisning og FVU samt pa behovet for flere med en erhvervsuddannelse.




Jobkonsulenterne praesenterer relevante eksempler pa forlgb, som kan inspirere virksomheden til at opkvalificere
arbejdskraften.

Mal og malemetoder i 2018

1. Virksomhedernes kendskab til Jobcenter Viborg.
Antallet af forskellige virksomheder med mindst 2 ansatte (excl. kommunen) der er besggt i 2018 udggr mindst 1400. (Der er
2650 virksomheder excl. kommune med min. 2 ansatte)

Virksomhedernes vurdering af nytteveerdien af Jobcenter Viborgs service skal ligge mindst pa 4 (p& en skala fra 1 — 5, hvor 5
er bedst).

2. Fastholdelse af arbejdskraften:
Andelen af virksomheder, der aktivt arbejder med fastholdelse af sygemeldte og/eller opkvalificering af ansatte mhp.
fastholdelse udggr min. 30% ift. det besggte antal virksomheder incl. de kommunale.

3. D&kke virksomhedernes rekrutteringsbehov:

Hovedmalet er at virksomheden far deekket sit arbejdskraftbehov, men ogsa at fa jobordre — fuldtidsjob savel som fleksjob og
smajobs med hjem.

a) Antallet af ordineere jobordre og jobformidlinger gges til 550.

(Jan - okt. 17 er antallet 424 jobordrer)

b) Andelen virksomheder inden for industri og bygge/anlaeg, som gennem jobopslag pa jobnet ikke har faet lgst, deres
rekrutteringsbehov - far Igst deres rekrutteringsbehov gennem Jobcentret via substitution. Andelen udgar min 25%.

4. @ge udbuddet af arbejdskraft gennem opkvalificering og beskaeftigelse pa saerlige vilkar:
a) Antallet af virksomheder, der indgar i optreening af ledige/sygemeldte gennem aftale om lgntilskud/virksomhedspraktik
@ges og nar op pa 850.

1.nov 2017 er tallet 708 ud af 2646 virksomheder excl. kommunen med min. 2 ansatte — 26,8 %.

b) Antallet af virksomheder, der anszetter medarbejdere pa seerlige vilkar (fleks- og skanejob) gges til 470.
1. nov. 17 er tallet 427

Brancheopdeling med 6
branchegrupper

Virksomhederne fordeles blandt jobkonsulenterne efter en brancheopdeling mhp. at opbygge brancherettet viden hos
jobkonsulenterne og sikre malrettede og kvalificerede besag.

Jobkonsulenternes fortsaetter i nuvaerende branchegruppe — dels for at sikre anvendelse af den opbyggede viden om
virksomhederne og branchen, dels for at hgste af den opbyggede relation mellem jobkonsulenten og virksomheden samt
mindske sarbarheden ved, at kolleger inden for gruppen kan overtage kontakt til en virksomhed uden at skulle starte helt
forfra, idet forudsaetningen er, at gruppen af jobkonsulenter informerer og hjaelper hinanden.

De 6 Branchegrupper:
e Bygge/anlaeg
e Industri




Fgdevarer

Handel

Transport, privat administration og anden service

Besgg hos afdelinger/institutioner under Viborg Kommune, offentlig adm., sundhed og socialveesen samt virksomheder
med partnerskabsaftaler.

Hver branchegruppe laver en plan for arets virksomhedsbesgg samt malretter materialer og indholdet til besggene.

O | Eksternt samarbejde med Mercantec | Vi fortsaetter, det eksterne samarbejde med Mercantec, faglige organisationer og ViborgEgnens Erhvervsrdd mhp. at
og ViborgEgnens Erhvervsrad samt koordinere besgg og serviceringen af virksomheder.
faglige organisationer
Der opstilles mal, som skal opnés i samarbejdet.
10 | Vidensdeling, leering og evaluering Der foretages lgbende evaluering, laering og opfalgning pa mal og resultater mhp. justeringer og tilpasninger.
samt opfglgning pa mal
Der fglges op pa 3 niveauer - pa jobcenter, branchegruppe og individuelt niveau
11 | Kompetenceudvikling af Jobkonsulenterne forudseettes at veere specialister ift. virksomhedskontakten, afdaekke virksomhedernes behov, malrette

jobkonsulenter

Jobcentrets service efter behovet, substitution, jobformidlinger, redskaber og metoder til fastholdelse af ansatte samt
opsamle job&bninger og optraeningspladser.

Der tilretteleegges et kompetenceudviklingsforlgb for jobkonsulentgruppen, som bla. skal sikre:

- at mal (kvantitative og kvalitative) er kendte,

- at materialer og redskaber er tilgeengelige, kendte og anvendes ifm. planleegning, forberedelse, gennemfgrelse af
virksomhedsbesggene

- viden om arbejdsmarkedet, status og forventninger til udvikling

Noget feelles for alle, noget i branchegrupper og noget ift. hver enkelt jobkonsulents behov.




