
 

1 
 

Viborg Kommunes serviceniveau for Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) 

efter Lov om social service § 96 

 
 

Formålet med denne fastsættelse af serviceniveauet for Borgerstyret Personlig Assistance (herefter omtalt som BPA) er at formidle de politiske mål-

sætninger for BPA i Viborg Kommune og sikre en gennemskuelig ramme for udmåling af støtte - dette både for sagsbehandlere inden for området og 

for borgere med en BPA-ordning. Lov om social service (herefter omtalt som Serviceloven) er en rammelovgivning, hvilket betyder, at Viborg Kommune 

har brug for retningsgivende arbejdsredskaber til at forvalte loven. Fastsættelsen af serviceniveaet kan ses som et sådant redskab.   

Grundlag  Lovgrundlaget for BPA findes i Servicelovens § 96. Begrebet BPA blev indført i lovgivningen pr. 1. januar 2009 og erstatte-

de det tidligere anvendte begreb handicaphjælperordning.  

Formål Formålet med BPA er: 

 At skabe mulighed for sammenhængende og helhedsorienteret hjælp til borgere, som har et omfattende og sam-

mensat hjælpebehov. Borgerens hjælpebehov skal ikke kunne tilgodeses gennem de øvrige bestemmelser i Ser-

viceloven vedr. personlig hjælp, omsorg og pleje (§ 83), aflastning af nære pårørende, der passer en person med 

nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne (§ 84), genoptræning (§ 86) eller ledsagelse (§ 97). 

 

 At skabe grundlag for fleksible ordninger for borgere, som kan og ønsker at modtage tilskud til selv at ansætte 

handicaphjælpere. Gennem BPA-ordningen får borgeren en støtte, der tager udgangspunkt i vedkommendes 

medbestemmelse, og som kan tilpasses vedkommendes ønsker og behov, så det er muligt at opretholde et selv-

stændigt liv. 

Målgruppe Jf. Servicelovens § 96, stk. 1 kan BPA bevilges til borgere fra det fyldte 18. år, som på grund af betydelig og varig nedsat 

fysisk eller psykisk funktionsevne har et behov, som gør det nødvendigt at yde omfattende hjælp til personlig pleje, praktisk 

hjælp, ledsagelse og eventuelt overvågning. Det er ikke en forudsætning, at borgeren har et lige stort behov for f.eks. prak-

tisk hjælp og ledsagelse, men der skal dog være tale om et omfattende og sammensat hjælpebehov, som ikke kan tilgode-

se af andre bestemmelser i Serviceloven.  

 

Jf. Socialudvalgets beslutning den 26. februar 2013 bevilliger Viborg Kommune ikke BPA efter Servicelovens § 96, stk. 3.  

 

Arbejdsleder 

For at tilhøre målgruppen for en BPA-ordning er det en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsleder for hjælper-
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ne. Som arbejdsleder skal borgeren være i stand til at tilrettelægge hjælpen og fungere som hjælpernes daglige leder.  

 

Det betyder konkret, at borgeren skal: 

 Udarbejde jobbeskrivelser og jobopslag/annoncer 

 Udvælge hjælpere, herunder varetage ansættelsessamtaler 

 Varetage oplæring og daglig instruktion af hjælperne 

 Varetage arbejdsplanlægning (vagtplaner) sammen med og for hjælperne 

 Afholde personalemøder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS) 

 

Arbejdsgiver 

Udover at fungere som arbejdsleder for hjælperne skal borgeren i udgangspunktet også kunne fungere som arbejdsgiver 

for hjælperne. 

 

Det betyder konkret, at borgeren skal: 

 Ansætte og afskedige hjælpere 

 Sikre vikarberedskab der kan dække ved hjælperes sygdom eller andet fravær 

 Udarbejde ansættelsesbeviser til hjælperne 

 Udbetale løn til hjælperne 

 Indberette skat, tegne lovpligtige forsikringer samt indbetale til ferie, barselsfond og ATP  

 Gennemføre nødvendige arbejdsmiljøforanstaltninger 

 Gennemføre arbejdspladsvurdering (APV)  

 

Hvis borgeren ikke kan varetage arbejdsgiveransvaret, kan vedkommende indgå aftale med en nærtstående, en forening 

eller en privat virksomhed om at overtage arbejdsgiveransvaret i samråd med borgeren. 

 

Socialstyrelsen udbyder en række kurser, som bl.a. har til formål at klæde borgeren på til rollen som arbejdsleder. Kurserne 

er gratis, og Viborg Kommune dækker borgerens transportomkostninger.  

Afgrænsning af per-

sonkreds 

Tildeling af en BPA-ordning bygger altid på en individuel og konkret vurdering af, om borgeren er omfattet af personkred-

sen for en BPA-ordning efter Servicelovens § 96, stk. 1.  

 

Borgeren skal have et omfattende og sammensat hjælpebehov. Det er en forudsætning for tildeling af en BPA-ordning, at 

borgeren har behov for hjælp hele døgnet eller en stor del af døgnets aktive timer samt at borgeren kan fungere som daglig 

arbejdsleder.  
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BPA-ordningen bevilges kun, hvis behovet for støtte ikke kan tilgodeses gennem de øvrige bestemmelser i Serviceloven.  

Ydelsens indhold og 

omfang  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generelt 

BPA-ordningen tildeles med det formål at skabe en fleksibel og sammenhængende ordning, der sikrer borgeren mulighed 

for at leve så normalt og selvstændigt et liv som muligt. Ordningen bygger på, at borgeren selv ansætter personale, der va-

retager opgaver inden for personlig pleje, praktisk hjælp, ledsagelse og eventuelt overvågning.  

 

Udmålingen af hjælp i en BPA-ordning sker altid på baggrund af en individuel og konkret behovsvurdering med udgangs-

punkt i, hvad borgeren selv kan klare. Ved udmåling af hjælp i en BPA-ordning tages der hensyn til, i hvilket omfang borge-

rens ægtefælle/samlever er i stand til at varetage opgaver i hjemmet.  

 

Den udmålte hjælp i en BPA-ordning forudsættes at dække borgerens samlede hjælpebehov. Med mindre borgeren selv 

ønsker det, kan BPA-ordningen ikke kombineres med andre hjælpeforanstaltninger. 

 

I forhold til overvågning ved lægelig indikation (respirationsinsufficiens) skal der være opmærksomhed på, at der er samar-

bejde med sygehusvæsenet (Respirationscenter Vest). Ved respirationshjælp medfinansierer Region Midtjylland. 

Personlig pleje og praktisk hjælp  

Der kan ydes personlig pleje og praktisk hjælp til: 

 Bad  

 Rengøring  

 Tøjvask 

 Skift og vask af sengelinned  

Mv.  

Vejledende udmåling 

Udmålingen af personlig pleje og praktisk 

hjælp sker på baggrund af en helhedsorien-

teret behovsvurdering af, hvad borgeren selv 

kan klare.  

 

Ved udmåling af praktisk hjælp foretages 

endvidere en vurdering af, i hvilket omfang 

borgerens ægtefælle/samlever er i stand til 

at varetage opgaver i hjemmet.  

Ledsagelse 

Formålet med ledsagelse er at gøre det muligt for borgeren selv at være 

deltagende i aktiviteter.  

 

Der kan ydes ledsagelse til: 

 Indkøb af dagligvarer (eventuelt via internettet eller kommunens 

madservice) 

 Byture (shopping, inkl. apotek, gaver, tøj, diverse) - med mulighed 

Vejledende udmåling 

Ledsagelse udspecificeres i cirka-tid. 
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for at tage til en større by  

 Besøg hos familie og venner samt f.eks. biograf-, café- og muse-

umsbesøg  

 Læge og anden behandling i sundhedssystemet (tandlæge og ve-

derlagsfri fysioterapi). Der kan være behov for hjælp til transport og 

af- og påklædning 

 Fritidsaktiviteter, undervisning (eksempelvis kompenserende speci-

alundervisning), frivilligt arbejde/foreningsarbejde, sport og motion 

 Børns aktiviteter 

 

Ved lønnet arbejde ydes personlig assistance fra Jobcentret.  

Ekstratilskud ved ferie og weekendophold 

Kun i særlige tilfælde kan der ydes tilskud til dækning af lønudgifter til eks-

tra hjælpertimer ved ferie og weekendophold. Særlige tilfælde kan f.eks. 

være, at de fysiske og praktiske forhold nødvendiggør hjælp i flere timer 

end sædvanligt.  

 

Borgere med en BPA-ordning skal være opmærksom på, at hvile- og ar-

bejdstidsbestemmelser også skal overholdes ved ferie og weekendophold.  

I ganske særlige tilfælde kan det være nødvendigt med to hjælpere samti-

dig for at overholde gældende arbejdsmiljøregler. I disse tilfælde kan ekstra 

hjælpertimer bevilges, såfremt brug af løftehjælpemidler ikke er muligt. 

 

Ramme for bevilling af ekstratilskud til ferier og weekendophold 

En eventuel ekstrabevilling til ferie gives inden for rammen af en årlig ferie 

af maks. 2 ugers varighed.  

 

En eventuel ekstrabevilling til weekendophold gives inden for rammen af 6 

weekender af 2 døgn pr. år. Det er muligt at bruge mere end 1 ekstrabevil-

ling til weekendophold pr. måned.  

 

Ekstrabevillinger til weekendophold kan ikke spares sammen til ekstra 

sammenhængende ferie og kan ikke overføres fra ét år til et andet.  

 

Vejledende udmåling  

Udgangspunktet er, at den sædvanlige BPA-

bevilling bevares under ferie og weekendop-

hold. Dog gælder der særlige regler ved fe-

rieophold i udlandet, idet retten til at opret-

holde ydelser efter dansk lovgivning bortfal-

der ved udenlandsophold over en vis læng-

de.  

 

Ved udmåling af ekstra hjælpertimer udmå-

les alene timer svarende til det faktiske be-

hov for ekstra hjælp. På de tidspunkter, hvor 

hjælperen ikke har opgaver, ydes der ikke 

tilskud til løn.  

 

Hvis det af hensyn til arbejdsmiljøkrav er 

nødvendigt at tilrettelægge arbejdsplanen 

således, at der er tale om hjælperskift i peri-

oden, kan der i særlige tilfælde ydes rådig-

hedsløn til hjælperen i den del af rejsetiden, 

hvor hjælperen ikke ledsager borgeren.  
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Ekstrabevillinger til ferier og weekendophold skal være givet, inden ferien 

eller weekendopholdet afholdes. 

 

Følgeudgifter til transport mv. 

Hvis en hjælper har særlige udgifter til transport som følge af, at arbejdet i 

borgerens ferieperiode udføres et andet sted end sædvanligt, henvises 

BPA-hjælperen til at gøre brug af SKATs særlige regler for befordringsfra-

drag.  

 

En borger med en BPA-ordning er under ferie- eller weekendophold forplig-

tet til at dække hjælperens udgifter til ophold (ekskl. kost). Der ydes alene 

særligt tilskud til dækning af disse udgifter, hvis det er sandsynliggjort, at 

der er tale om en egentlig ekstraudgift, og at den ikke kan afholdes inden 

for et eventuelt bistands- eller plejetillæg eller et i forvejen udmålt tilskud til 

ekstraudgifter ved ferie efter Servicelovens § 100.  

Personalemøder, arbejdspladsvurdering (APV) og medarbejderudvik-

lingssamtaler (MUS) 

Da borgeren er arbejdsleder og i de fleste tilfælde også arbejdsgiver for si-

ne hjælpere, jf. Servicelovens § 96 stk. 2., afsættes tid til følgende aktivite-

ter:  

 Personalemøder 

 Medarbejderudviklingssamtaler (MUS) 

 Arbejdspladsvurdering (APV) 

 

En borger i en BPA-ordning jf. SEL § 96, er selv daglig arbejdsleder og har 

dermed det daglige ansvar for, at arbejdsmiljøet overholdes (APV), her un-

der at kunne tilkalde det rette beredskab ved faldulykker. 

 

 

 

 

 

 

 

Vejledende udmåling 

Der afsættes én time pr. kvartal pr. fastansat 

hjælper til personalemøder, når der er mere 

end én fastansat hjælper i ordningen. 

 

Ved nyopstartede ordninger med mere end 

én fastansat hjælper kan der inden for de 

første 9 måneder fra opstartstidspunktet i 

særlige tilfælde afsættes tid til 3 ekstra per-

sonalemøder af én times varighed. 

 

Der afsættes én time på årsbais pr. fastan-

sat hjælper til medarbejderudviklingssamta-

ler (MUS). 

 

Der afsættes på årsbasis ½ time pr. fastan-

sat hjælper til arbejdspladsvurdering (APV). 

Evt. udgift til APV dækkes af Viborg Kom-
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 mune.  

 Kurser til hjælpere  

Borgeren har mulighed for at købe relevante kurser til hjælperne inden for 

f.eks. kommunikation, forflytningsteknik, supervision mv.  

 

Oplæring af nye hjælpere 

Ved fastansættelse af nye hjælpere ydes der timer til oplæring.  

Vejledende udmåling 

Borgeren skal søge om dækning af kurser 

som en del af borgerens BPA bevilling.  

 

 

Vejledende udmåling 

Der kan som udgangspunkt ydes op til 1 

time pr. bevilget time i døgnet til oplæring af 

en ny hjælper, men der foretages altid en 

konkret og individuel vurdering af behovet. 

Det vil sige, at hvis en borger har en BPA 

bevilling på 24 timer i døgnet, kan en ny 

hjælper som udgangspunkt få op til 24 ti-

mers oplæring.  

 

Der tages afsæt i, at hjælperen sikres oplæ-

ring i alle borgerens hjælpebehov. 

Økonomi Lønudgifter, følgeudgifter og administrationsbidrag 

Viborg Kommune dækker udgifter til aflønning af hjælpere med udgangspunkt i KL’s overenskomst for ikke-uddannede so-

cial- og sundhedshjælpere.  

 

Ved akut opstået tilkald/afløsning ydes der et engangsvederlag på 400 kr. til fastansatte hjælpere. Engangsvederlaget ydes 

til den tilkaldte hjælper eller til den hjælper, der bliver udover sin egen vagt. Ved brug af engangsvederlag skal borgeren 

være opmærksom på de gældende hvile- og arbejdstidsbestemmelser.  

 

Derudover dækker kommunen borgerens følgeudgifter, hvilket vil sige udgifter forbundet med, at hjælperen opholder sig i 

borgerens hjem. Hvis en borger sideløbende med en BPA-ordning får udbetalt bistands- eller plejetillæg, skal borgeren 

sandsynliggøre, at dette beløb er opbrugt efter formålet, og at der som følge deraf er behov for at udmåle yderligere tilskud 

efter Servicelovens § 96.  

 

I de tilfælde, hvor borgeren benytter sig af muligheden for at overdrage arbejdsgiveransvaret til en nærtstående, en for-

ening eller en privat virksomhed, yder Viborg Kommune et administrationsbidrag. Viborg Kommunes Socialudvalg har den 

1. juni 2010 godkendt udmåling af et fast administrationsbidrag på 36.000 kr. om året (baseret på en 24 timers ordning med 
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8 handicaphjælpere ansat) svarende til 4,11 kr. pr. tildelt time i 2012-niveau.  

 

Forsikringer 

Borgere, der er tildelt en BPA-ordning, er forpligtet til at tegne en arbejdsskadeforsikring og en erhvervsansvarsforsikring. 

Viborg Kommune dækker udgifterne til disse forsikringer.  

Viborg Kommune har indgået aftale med Handi Forsikringsservice om en forsikringspakke bestående af: 
- Arbejdsskade 
- Ansvarsforsikring overfor tredje person 
- Ansvarsforsikring hvis hjælperen forvolder skade på borgerens ting (selvrisiko på 1.000 kr.) 
- Rejseforsikring i hele verden 

 
Præmien (år 2015) ligger fast på 8.531 kr. årligt uanset antal timer og antal hjælpere der er tilknyttet den enkelte borger.  
 
Det står den enkelte borger frit for at vælge forsikringsselskab, men Viborg Kommune giver et årligt max. beløb på 8.531 kr. 
til de samlede forsikringer. 

Tilsyn  Kommunens generelle tilsynspligt følger af Lov om Retssikkerhed § 16. Kommunen skal føre tilsyn med, at BPA-ordningen 

fungerer efter hensigten, herunder:  

 At der er overensstemmelse mellem den visiterede og leverede ydelse 

 At hjælpen modtages som forudsat i ordningen 

 At hjælpen tilrettelægges på fornuftig vis af bruger og hjælper 

 At brugeren opfylder betingelserne for at fungere som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver 

 

I tilsynet med arbejdslederrollen i en BPA-ordning indgår bl.a. en vurdering af overholdelsen af arbejdsmiljøregler, herunder 

arbejdsstillinger og tunge løft samt overholdelses af hvile- og arbejdstidsbestemmelser ved de ansatte hjælperes vagter.   

 

 

 


