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Sammen med Borgeren

4 principper:

Processer og tilgange er taenkt og set
fra borgerens perspektiv

De rette lgsninger er ikke
ngdvendigvis kommunens Igsninger

Vi taler ikke om borgeren, men med
borgeren, nar vi finder Igsninger

En indgang - sammenhaengende og
helhedsorienterede lgsninger.

Repovre KoOMMUNE g



DET ER
BORGERENS
LIVSSITUATIO
DER SATTER
HOLDET
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Hvad siger deltagerne til processen?

”Hvor har jeg savnet en dag som denne,
hvor fokus er pa kreeftramte
bagrnefamiliers saerlige udfordringer.
Dejligt at | som kommune bringer dette
fokus i spil og dejligt, at | anlaegger en sa
aben og undersggende dialog. Det giver
den bergrte borger klarhed om deres
behov. Det er supergodt og kan veere
med til at ggre en forskel for familierne”
Kirsten — psykolog pa Kraeftlinjen

”Nar vi mgdes pa denne made,
er det som om deres historier far
endnu mere liv, fordi jeg ikke
skal vaere sagsbehandler og hele
tiden vurdere, om noget har
relevans for sagen eller ej. Det vil
sige, at alt hvad de siger, har
legitimitet og er vigtigt...”

Louise — Bgrne/Familieafdelingen

...0g jeg er sikker pa, at der vi
opsta nye samarbejdsflader, der
kan skabe gleede og livskvalitet
som output hos de borgere, vi er ligestillet og ikke med

til for, deres pargrende og andre i kommunen som regerende
naermiljpet.” enhed”

Lotte — leder pa

“Det har veaeret fedt at vaere
en del af noget og blive
m@dt af kommunen som en

Annemette - borger
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