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Sammen med Borgeren

4 principper:
• Processer og tilgange er tænkt og set 

fra borgerens perspektiv
• De rette løsninger er ikke 

nødvendigvis kommunens løsninger
• Vi taler ikke om borgeren, men med 

borgeren, når vi finder løsninger
• Én indgang - sammenhængende og 

helhedsorienterede løsninger.



DET ER 
BORGERENS 
LIVSSITUATION, 
DER SÆTTER 
HOLDET 



Livssituationer indtil nu

 

  

Jeg bor på et botilbud. 
Mit liv er..

Jeg er blevet syg og 
afhængig af at modtage 

sygedagpenge

Vi er en familie med et barn 
med særlige behov, som er 

ved at blive voksen

Jeg er netop 
udskrevet fra hospital 

men er ikke rask

 

 

Vi er en familie, hvor mor 
eller far har en 
kræftdiagnose

Jeg bor på plejehjem. Mit liv 
er……



Forforstå- forstå-skab- virk



Hvad siger deltagerne til processen?

”Og selv tak, fordi i lytter til 
borgerne. Jeg tror virkelig, at 
det er vejen frem”
 

”Det har været fedt at være 
en del af noget og blive 
mødt af kommunen som en 
ligestillet og ikke med 
kommunen som regerende 
enhed”
Annemette - borger

”Hvor har jeg savnet en dag som denne, 
hvor fokus er på kræftramte 
børnefamiliers særlige udfordringer.
Dejligt at I som kommune bringer dette 
fokus i spil og dejligt, at I anlægger en så 
åben og undersøgende dialog. Det giver 
den berørte borger klarhed om deres 
behov. Det er supergodt og kan være 
med til at gøre en forskel for familierne”
Kirsten – psykolog på Kræftlinjen

…Og jeg er sikker på, at der vil 
opstå nye samarbejdsflader, der 
kan skabe glæde og livskvalitet 
som output hos de borgere, vi er 
til for, deres pårørende og andre i 
nærmiljøet.”
Lotte – leder på 
Bofællesskaberne

”Når vi mødes på denne måde, 
er det som om deres historier får 
endnu mere liv, fordi jeg ikke 
skal være sagsbehandler og hele 
tiden vurdere, om noget har 
relevans for sagen eller ej. Det vil 
sige, at alt hvad de siger, har 
legitimitet og er vigtigt...”
Louise – Børne/Familieafdelingen




