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Strategi for Social, Sundhed & Omsorg

Vi arbejder inden for tre politikomrdder, men har én faelles kerneopgave

"samarbejde med borgeren om et selvstaendigt, meningsfuldt og aktivt liv
- hele livet”

Social, Sundhed & Omsorg skal understgtte helhed og sammenhaeng i opgavelgsningen i og p
tvaers af organisationen. Vi skal have fokus p§ effektiv ressourceanvendelse og nytaenkning af
indsatserne.

En staerk sammenhaengskraft kreever feelles retning, som afspejles i og understgttes af den
feelles definerede kerneopgave. Borgerens oplevelse er omdrejningspunktet, da det netop
handler om at pejle efter det, som skaber veerdi for borgeren. Sammenhangskraft handler
ikke om, at alle skal kunne det samme, men om at bringe de mange forskellige fagligheder -
og ressourcer - i spil p§ en m8de, s§ summen af de enkelte dele samlet set giver vaerdi for
borgeren.

Sammen kan vi noget helt andet og meget mere!

Chefgruppen i Social, Sundhed & Omsorg
Juni 2018

Her indseettes illustration, der er undervejs
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Grundlaggende strategiske udfordringer

Direktionens strategiplan - "Den dobbelte ambition”, Ledelsesgrundlaget, de personalepolitiske
veerdier og MED-aftalen angiver pejlemeerker, grundholdninger og baerende vaerdier for ledelse
og samarbejde i Viborg Kommune. Strategien for Social, Sundhed & Omsorg skal ses i lyset af
disse.

Strategien for Social, Sundhed & Omsorg beskriver de omrader, som chefgruppen prioriterer
hgjst de kommende &ar. Den saetter retning for prioritering af indsatser i Social, Sundhed &
Omsorg og er rammen for, hvordan vi arbejder med opgaverne, samarbejder og udvikler
organisationen.

De vaesentligste strategiske udfordringer i Viborg Kommune beskrives i “Den dobbelte
ambition” som veaerende:

¢ Den demografiske udvikling, herunder et stigende antal aeldre borgere
e Udsigten til nulveekst eller negativ vaekst i de gkonomiske rammer.

I Social, Sundhed & Omsorg er der endvidere fokus pa folgende to centrale udfordringer:

e Det naere sundhedsvaesen og den neere psykiatri
e Rekruttering af pleje- og sundhedspersonale.

Grundpiller i den strategiske tilgang

Vores strategiske tilgang i bestraebelsen p& at lykkes med kerneopgaven i Social, Sundhed &
Omsorg hviler hovedsageligt pa to grundpiller: “"Helhed og sammenhaengskraft” og “ledelse”.
Grundpillerne udggr tilsammen det stillads, vi skal bygge pa, nar vi gennem de tveergdende
indsatsomrader skal lykkes med kerneopgaven.

Helhed og sammenhangskraft
Helhed og sammenhangskraft er forudsaetningen for, at vi kan Igse vores kerneopgave.

Helhed og sammenhaengskraft kommer til udtryk, nar vi sikrer tvaerorganisatorisk og
tvaersektorielt samarbejde, koordinering og videndeling til gavn for den enkelte borger.

Derfor:

e samarbejder vi pa tveers af direktgr-, chef- og ledelsesomrader samt med andre
sektorer, sikrer effektiv ressourceanvendelse og understgtter helhed og sammenhang i
opgavelgsningen.

Ledelse
Vi tror pa, at god ledelse er afggrende for en organisations succes.

Ledelse handler om at satte retning og sikre koordinering og engagement i forhold til
lgsningen af (kerne)opgaven. Ledelse handler sdledes om kommunikation, om at g3 forrest og
om at virke som rollemodel og ambassadgr for Social, Sundhed & Omsorg og den samlede
organisation.
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Den strategiske ledelsesindsats skal understgtte det tvaergdende samarbejde. Der skal tages
et reelt ledelsesmaessigt ejerskab og udvikles en kultur, hvor det er naturligt at samarbejde pa
tvaers pa alle niveauer og enheder.

Med afseet i blandt andet Ledelseskommissionens rapport har vi szerligt fokus pa fglgende:

e Ledere skal sikre stzerk borgerorientering

e Ledere skal udvikle deres kompetencer med fokus pa identiteten som leder

e Ledere skal seette og kommunikere tydelig retning og rammer for Igsning af
kerneopgaven

e At rammer og vilkar for ledelse understgtter Igsningen af ledelsesopgaven.

Det betyder blandt andet:

e At ledere skal sikre vardiskabelse for borgere og samfundet

e At der skal veere fokus pa at understgtte og styrke udviklingen af lederidentiteten

e At chefer i samarbejde med deres ledere skal vaere tydelige i ledelse og udvikling af
driften

e At der skal vaere fokus pa ledelsesspaend og mulighed for at praestere.

Tvaergdende indsatsomrdder
I lyset af ovenstaende er der defineret tre tvaergaende indsatser for Social, Sundhed &
Omsorg, der skal arbejdes malrettet med de kommende &r:

e Det naere sundhedsvaesen og den neere psykiatri
e Rekruttering, fastholdelse og kompetenceudvikling
o Velfaerdsteknologi og digitalisering.

Det naere sundhedsvaesen og den naere psykiatri udvikler sig, sa flere og flere opgaver pa
sundhedsomradet Igses i borgerens hjem eller naermiljg. Det gaelder sdvel forbyggende
sundhedstilbud, rehabilitering og egentlig behandling, og det vil gge kompleksiteten af de
kommunale sundhedsopgaver yderligere. Udviklingen har vaeret kendt i leengere tid pa det
somatiske omrade. Udviklingen vil i de kommende &r ogsd omfatte det psykiatriske omrade i
tiltagende omfang. Det kraever organisatorisk tilpasning, gget samarbejde og koordinering
mellem sygehus, praksissektor og kommune.

Rekruttering, fastholdelse og kompetenceudvikling bliver afggrende for, hvor godt vi kan
Igse velfeerdsopgaverne. Det bliver svaerere at rekruttere tilstraekkeligt pleje- og
sundhedspersonale. Samtidig stiger behovet for kompetenceudvikling. Udfordringen forstzerkes
yderligere af, at en relativ stor andel af vores ansatte forventes at ga pd pension de
kommende ar.

Velfaerdsteknologi og digitalisering skal fortsat udvikles, afprgves og bringes i anvendelse
af tre drsager. For det fgrste skal det skal styrke borgerens selvsteendighed og livskvalitet. For
det andet skal det bidrage til at imgdegd den demografiske udfordring ved at gge kapaciteten i
de borgerrettede ydelser med en uaendret ressourcemaessig indsats. For det tredje skal det
forbedre medarbejdernes arbejdsmiljg ved at indfgre smartere arbejdsgange. For at opna disse
mal vil vi indgd i samarbejdsrelationer med borgere og virksomheder, hvor vi gerne stiller
vores organisation og viden til radighed, sa nye teknologiske Igsninger formes og
implementeres med udgangspunkt i borgernes behov.



Kerneopgaven

Kerneopgaven i Social, Sundhed & Omsorg er, at "samarbejde med borgeren om et
selvstaendigt, meningsfuldt og aktivt liv - hele livet”.

Derfor:

e har vi fokus pa maden, hvorpd vi mgder borgeren og afstemmer forventninger og
definerer opgaven sammen med borgeren

e tager vi altid udgangspunkt i borgerens muligheder - frem for begraensninger. Alle kan
bidrage med noget og de, der kan selv, skal selv. Vi stgtter og udfordrer den enkelte til
at kunne selv og arbejder derfor med rehabilitering og progression.

Succeskriterier
Vi lykkes, nar:

vi arbejder efter feelles mal og retning

vi koordinerer vores ressourcer og aktiviteter

borgerne er tilfredse og oplever koordinerede, sammenhangende forlgb
vi som ansatte trives

den feelles gkonomi er sund.
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