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Revisionsberetning nr. 7 vedrgrende revisionen af arsregnskab 2020 -
opfolgning pa kommentarer og anbefalinger mv.

Revisionens kommentarer og
anbefalinger mv.

Forvaltningens besvarelse af
kommentarer og anbefalinger

Afsnit 2.2 — Ikke-korrigerede forhold

”| forbindelse med regnskabsaflaeggelsen for 2020
er der konstateret fglgende forhold, som ikke er
korrigeret i arsregnskabet, idet ledelsen har
vurderet dem vaerende uvaesentlige bade enkeltvis
og sammenlagt for arsregnskabet, hvilket vi kan
tilslutte os:

¢ Der eri regnskabet 2020 bogf@rt et |an pa 42,8
mio. kr., som er optaget i januar maned 2021 med
hjemmel i [Anerammen for 2020. Lanet burde
veaere bogfert i regnskab 2021, da hovedreglen er,
at regnskabsfgringen i supplementsperioden skal
ske i regnskabet for det ar, hvori transaktionen
finder sted. Det betyder, at aktiver (kortfristede
tilgodehavende) og passiver (langfristet geeld) er
42,8 mio. kr. for hgje.”

Forholdet er taget til efterretning. Den vaesentligste
begrundelse for at indregne lanet i arsregnskab 2020
har vaeret, at der var givet lanebevilling inkl.
radighedsbelgb i 2020.

Fremadrettet tilstraebes det, at Ian hjemtages i
december maned i det pageeldende ar eller
alternativ, at lanebevilling med tilhgrende
radighedsbelgb overfgres til efterfglgende ar.

Afsnit 5 — Juridisk kritisk revision og
forvaltningsrevision

Afsnit 5.2 — Gennemfgrelse af salg af grunde
samt budgetstyring af flerarige
anlagsprojekter

“Der er i 2020 udarbejdet en fzelles procedure
for sagsgang ved kommunale
bygningsanlagsprojekter, som anvendes i
Ejendomme og Energi og afventer en formel
godkendelse af direktionen. Det er vores
vurdering, at den kan medvirke til at sikre en
ensartet og effektiv styring af kommunens
bygningsanlaeg pa tvaers af kommunens
forvaltninger.

Vi anbefaler, at kommunen udarbejder et
generelt regelsat for anleegsstyringen, som kan
understgtte en ensartet tilgang i
fagforvaltningerne til gennemfgrelse og styring
af isaer de st@rre anleegsprojekter.”

Den falles procedure for sagsgang ved kommunale
bygningsprojekter som i dag anvendes i Ejendomme
og Energi vil blive formelt godkendt i Direktionen.

Forvaltningen vil herudover vurdere i hvilket omfang,
der er behov for et generelt regelszet for
gennemfgrelse og styring af isaer de stgrre
anlaegsprojekter ud over bygningsprojekter.




Revisionens kommentarer og
anbefalinger mv.

Forvaltningens besvarelse af
kommentarer og anbefalinger

Afsnit 6 — Revision af tilbud bgrn og unge med
saerligt behov

”Konklusion:

Det er overordnet vores vurdering, at
sagsadministrationen generelt er i
overensstemmelse med geeldende regler.

Vi har dog set, at der fortsat er enkelte
udfordringer med sagsadministrationen
vedrgrende rettidighed i bgrnefaglige
undersggelser (BFU) samt tilbud om stgtteperson
til barnet.

Der udfgres Igbende ledelsestilsyn, som har fokus
pa dels faglighed og rettidighed i
sagsbehandlingen, og der bgr i ledelsestilsyn ogsa
fortsat veere fokus pa ovenstaende udfordringer.”

Der er ivaerksat en raekke initiativer for at
imgdekomme overholdelsen af frister og sikring af at
bern/unge tilbydes en stgtteperson forud og under
anbringelsen.

Flere medarbejdere har i en periode arbejdet
med plustidsaftale med det formal at
udarbejde BFU’er (42 timer pr. uge) og flere
tidsbegraenset stillinger er gjort til faste
stillinger. Generelt ansat flere medarbejdere i
afdelingen pa baggrund af mindre forbrug,
som medfgrer lavere sags tal. Ligesom
deltidsansatte er tilbudt fuldtid mm.

Der er @&ndret i en procedure/teknisk ting, idet
ICS-skabelonen (ICS er en helhedsorienteret
metode for sagsbehandling og udredning i
sager om udsatte bgrn og unge) har lagt op til
at BFU’er skal partshgres. En BFU skal ikke
partshgres, men borgerne skal inddrages.
Denne lille detalje har betydet at nogle BFU’er
alene er faldet pa tidsfristen pga.
udformningen af ICS-skabelonen, som
medarbejderne har fulgt.

Der arbejdes med at bruge data omkring
tidsfrister fra DUBU (Digitalisering - Udsatte
B@rn og Unge) mere struktureret i
ledelsesmaessigt.

Der arbejdes med at hgjne den faglige ledelse
taet pa den enkelte medarbejder.

Der vil i ledelsestilsynet 2020 veaere skaerpet
fokus pa om de navnte elementer i BDO-
rapporten efterleves.

Der er i efteraret 2020 arrangeret et 3 dages
kursus i bgrnesamtaler til alle medarbejderne i
afdelingen mhb. pa at kvalificere radgiverne i
at vaere i tale med bgrn /den unge om bl.a.
tilbud om stgtteperson jf. § 68b, stk. 4.

Der er indledt ledelsesmaessige overvejelser
ift., om afdelingen er korrekt organiseret (om
organiseringen understgtter en hgj faglig
kvalitet i anbringelsessagerne) og om der er
tilstreekkelig med teamlederressourcer samt
faglig konsulent stgtte til szerligt
anbringelsesomradet.

Der er udarbejdet en kvalitetssikringsmodel,
der bl.a. sikre, at alle afggrelse fra
Ankestyrelsen gennemgas af jurist,
kvalitetskoordinator og afdelingsleder hvert
kvartal mhb. pa opfelgning og laering.




Revisionens kommentarer og
anbefalinger mv.

Forvaltningens besvarelse af
kommentarer og anbefalinger

Afsnit 7 — Revision af kommunens interne IT-
kontroller

”Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunen i alle
vaesentlige henseender har implementeret
hensigtsmaessige interne it-kontroller, der
medvirker til at opretholde informationernes
integritet og sikkerheden af data, som it-
systemerne behandler i forhold til
regnskabsfgringen og regnskabsafleeggelsen.
Endvidere er det vores opfattelse, at kommunens
overordnede styring af it-sikkerheden inden for de
gennemgaede omrader er tilfredsstillende.

Vi har dog ved revisionen konstateret
kontrolmangler i forretningsgangene og de interne
kontroller, der kan afhjalpes ved at gennemfgre
felgende anbefalinger:

1. Vi anbefaler, at kommunen fjerner
administratorrettigheder, der er tildelt Robot G, og
i stedet tildeler de korrekte arbejdsbetingede
rettigheder. Vi anbefaler, at kommunen disabler
eksterne administratorer med adgang til
gkonomistyringssystemet og kun abner for adgang
i forbindelse med en konkret arbejdsopgave.

2. Vi anbefaler, at kommunen udarbejder en
forretningsgangsbeskrivelse, sdledes at det kan
dokumenteres, at der er foretaget en validering af
de posteringer, som nye systemer laeser ind i
Prisme.”

Anbefaling 1:

Administratorrettighederne til Robot G er nu
erstattet af en rettighed, der udelukkende giver
adgang til det menupunkt, robotten skal anvende.

De eksterne administratorer anvendes af Fujitsu til at
tilga Viborg Kommunes driftsmiljg i forbindelse med
supportsager og betalingsopgaver. Fujitsu er klar over
udfordringen med at disse support-brugere har
administratorrettigheder — dette er ogsa papeget af
andre kommuners it-revisioner. Fujitsu opretter
derfor en rettighed (sikkerhedsrolle), der har se-
adgang til hele systemet. Denne se-adgang tildeles til
supportbrugerne i stedet for
administratorrettighederne.

Anbefaling 2:

Anbefalingen er taget til efterretning.

Der vil med udgangspunkt i de nuveerende geeldende
regler i principperne for gkonomistyring blive
udarbejdet en forretningsgangsbeskrivelse, der skal
sikre den forngdne dokumentation.




Revisionens kommentarer og
anbefalinger mv.

Forvaltningens besvarelse af
kommentarer og anbefalinger

Afsnit 9 — Revision af sociale regnskaber
Afsnit 9.2.3 - Personsager

”"Sammenfattende konklusion:
Pa fglgende omrader er der efter vores vurdering
behov for gget fokus pa sagsadministrationen:
Uddannelseshjeelp

Vi har foretaget gennemgang af 6 sager. | 4 sager
mangler der uddannelsespalag eller opfglgning pa
uddannelsespalaeg og i 5 sager mangler der
drgftelse eller opfglgning pa CV. | 4 sager er tilbud
ikke givet rettidigt og i 2 sager er fgrste jobsamtale
ikke rettidig. Herudover er der gvrige fejl i
sagerne.

Kontanthjeelp

Vi har foretaget gennemgang af 6 sager. | 4 sager
er tilbud ikke givet rettidigt. Herudover er der
gvrige enkeltstaende fejl.

Selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram

Vi har foretaget gennemgang af 7 sager. | 4 sager
er virksomhedsrettet tilbud ikke rettidig.
Virksomhedsrettet tilbud er dog generelt ivaerksat.
| 3 sager mangler der tydelig opfglgning pa
jobs@gning. Herudover er der enkeltstaende fej

III

Det fremgar af revisionsberetning nr. 7 vedrgrende
arsregnskabet 2020, at der efter revisionens
vurdering er behov for gget fokus pa
sagsadministrationen inden for omraderne
uddannelseshjalp, kontanthjzlp og selvforsgrgelses-
og hjemrejseprogram.

P3 den baggrund gennemfgrer forvaltningen Igbende
grundige og omfattende gennemgange af et hgjt
antal personsager, saledes at der fglges systematisk
op pa sagsadministrationen inden for de navnte
omrader. Der foretages saledes sagsgennemgange
hvert kvartal af henholdsvis interne fagspecialister og
i form af ledelsestilsyn.

Sagsgennemgangene behandles efterfglgende pa
ledelsesniveau, saledes at der sikres den ngdvendige
ledelsesmaessige forankring, fokus og opfglgning.

| tilleeg hertil foretages Igbende kompetenceudvikling
af medarbejdere, ligesom resultaterne af
sagsgennemgange og ledelsestilsyn gennemgas pa
medarbejderniveau med henblik pa at forbedre
sagsadministrationen.

Det bemaerkes, at der saerlig pd ungeomradet har
vaeret stor personaleomsaetning det seneste ar.

De indtil videre gennemfgrte sagsgennemgange og
ledelsestilsyn viser tydelig fremgang inden for alle tre
omrader.

Det er forvaltningens vurdering, at denne fremgang
vil fortsaette, saledes at der fremover vil veere en klar
forbedring i sagsadministrationen, og dermed at
omraderne administreres efter gaeldende regler.




