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Indledning
Byradet har vedtaget den sakaldte "Sammenhaengsmodel”. Her har Byradet opstillet 21 mélseaetninger fordelt
pa fem temaer under overskriften "Sammenhaeng for borgerne”. De fem temaer er:
e Beeredygtighed
Veekst og socialt ansvar
Sundhed
Laering og Uddannelse
Oplevelser og feellesskaber

Byradet vil gerne kunne vurdere, hvor langt kommunen er kommet med at nd Sammenhaengsmodellens
malsaetninger. Derfor er det ngdvendigt at vide, hvor vi starter fra. En del af malene kan ggres op ved hjeelp
af statistik, der samles op andre steder. Andre mal kraever, at vi spgrger borgerne.

Det er de otte af mal under temaerne "Sundhed” samt "Oplevelser og faellesskaber”, hvor der er behov for, at
borgerne spgrges i en spgrgeskemaundersggelse. Det handler blandt andet om hvor mange der ryger
dagligt og hvor tilfreds man er med udbuddet af events og starre begivenheder. Herudover er der ogsa
blevet spurgt ind til Sammenhaengsmodellens helt overordnede mal, nemlig "Sammenhaeng for borgeren”.

| august-september 2019 blev der for farste gang gennemfart en spgrgeskemaundersggelse for at afdaekke
en sakaldt "baseline” for de 8 mal. Der er nu gennemfgrt den farste opfalgende spargeskemaundersggelse
med de samme spgrgsmal.

Spgrgeskemaundersggelsen blev gennemfgrt i perioden fra den 8. september til den 24. september 2020. |
alt 4.194 fik tilsendt en invitation til at deltage i spgrgeskemaet. Borgerne var tilfseldigt udvalgt — saledes fik
alle fra 16 til 80 ar, som har fgdselsdag den 4. eller 30. i hver maned en invitation.

Borgerne modtog invitationen som digital post i deres E-boks. Der blev udsendt en pamindelse den 18.
september 2020 til de borgere som endnu ikke havde svaret pa spgrgeskemaet.

Der var i alt 1.836 borgere som svarede pa alle spgrgsmal, hvilket giver en meget tilfredsstillende
svarprocent pa 44 % - sidste ars undersggelse |& svarprocenten pa 32 %. Ser man pa fordelingen af
stikpragven pa kan, alder og geografi, sa viser det en god grad af repraesentativitet.



Oplevelser og feellesskaber

De falgende spgrgsmal danner udgangspunktet for maling af byradets mal under temaer "Oplevelser og
feellesskaber”.

Malsaetning
80 % af borgerne i Viborg Kommune er medlem af en lokal forankret forening i 2025.

Er du medlem af en forening, som har en afdeling eller adresse i Viborg Kommune?

| Respondenter
2019 3 1.186
|
2020 3 1.916

|
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja @Ne [ Vedikke

o 52 9% af borgerne i Viborg Kommune var i 2020 medlem af en lokal forankret forening. Dette var et
fald pa 7 %-point fra 2019, hvor der var 52 %.

Malseetning
Vi gnsker at gge omfanget af frivillighed i Viborg Kommune.

Har du inden for det seneste ar udfert frivilligt arbejde?

Respondenter
2019 1 1.186
|
2020 1.915

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja BNe | Vedikke

e 38 9% hari 2020 udfart frivilligt arbejde, hvilket er et fald fra 44 % i 2019.



Hvor ofte udfarer du frivilligt arbejde?

2019 41
2020 45

0% 25% 50% 75% 100%

Respondenter

@ Dagligt [ Flere dage om ugen [ | 1-4 gange om maneden [ Sjeeldnere

e Af de personer, som har udfart frivilligt arbejde i 2020 det seneste ar har i alt 23 % udfart frivilligt
arbejde dagligt eller flere dage om ugen. | 2019 var dette tal 20 %.

Malsaetning
80 % er tilfredse med udbud af og adgang til events og oplevelser i Viborg Kommune.

Hvor tilfreds er du med udbuddet af events og stgrre begivenheder i Viborg Kommune?

Respondenter
|
2019 20 1.183
2020 26 1.907
|
0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget tilfreds B Tilfreds Hverken/eller [ Utilfreds [ Meget utilfreds
M ved ikke

o 58 % af borgerne var i 2020 meget tilfreds eller tilfreds med udbuddet af events og starre begivenheder i
Viborg Kommune, hvilket er 8 %-point lavere end sidste ar.

Hvor tilfreds er du med adgangen til events og stgrre begivenheder i Viborg Kommune?

| Respondenter
2019 22 1.181
2020 27 1.899
\
0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken/eller [ Utilfreds [l Meget utilfreds
M Ved ikke

o 56 % af borgerne var i 2020 meget tilfreds eller tilfreds med adgangen til events og stgrre
begivenheder i Viborg Kommune, hvilket er 6 %-point lavere end sidste ar.



Hvor mange events og stgrre begivenheder har du deltaget i det seneste ar i Viborg Kommune?

| Respondenter
2019 24 1.179
2020 14 1.895

0% 25% 50% 75% 100%
Mingen @12 | 35 69 @10 eller derover [ Ved ikke

e Der er ikke overraskende ogsa sket et fald i antallet af events og sterre begivenheder man har
deltaget i det senest ar.

Malszetning
Feerre i Viborg Kommune faler sig ensomme.

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du mest har lyst til at veere sammen med andre?
Respondenter

2019 1.174
2020 1.890
0% 25% 50% 75% 100%

@ Ja, ofte @ Ja, en gangimellem [ Ja, men sjeldent @ Nej

e Tallene for 2019 og 2020 er neesten identiske — sdledes var der bade i 2019 og 2020 26 % som ofte
eller en gang i mellem er alene, selvom de mest har lyst til at veere sammen med andre.

Har du nogen at tale med, hvis du har problemer eller brug for stgtte?

Respondenter
2019 10 1.173
2020 9 1.885

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, altid @ Ja, for det meste [ Ja, nogle gange [l Nej, aldrig eller naesten aldrig

e Tallene for 2019 og 2020 er ogsa her neesten identiske — saledes var der bade i 2019 og 2020 14 %
som svarer "Nej, aldrig eller neesten aldrig” eller "Ja, nogle gange” i forhold til om de har nogen at
tale med, hvis man har problemer eller brug for statte.



Sveer ensomhed?

Respondenter
2019 1172
2020 1.869
0% 25% 50% 75% 100%
@ Svaer ensomhed [ Ikke svaer ensomhed
Sveer ensomhed fordelt pa aldersgrupper - 2019
Respondenter
16-24 &r 106
25-34 ar 114
35-44 ar 130
45-54 &r 207
55-64 ar 254
65 ar og derover 361
I alt 1172
0% 25% 50% 75% 100%
[ Svaer ensomhed [ Ikke svaer ensomhed
Sveer ensomhed fordelt pa aldersgrupper - 2020
Respondenter
16-24 ar 151
25-34 ar 139
35-44 ar 241
45-54 ar 403
55-64 ar 414
65 ar og derover 521
I alt 1.869
0% 25% 50% 75% 100%

B Sveer ensomhed [ Ikke svaer ensomhed

o | forhold til maling af sékaldt "sveer ensomhed”, sa er der sket et lille fald fra 8 % til 7 % i 2020, som
oplever sveer ensomhed.

e Ser man pa aldersgrupperne, sa er det det i de to yngste aldersgrupper, hvor der er den starste
andel af sveer ensomhed, mens det er de aldste som er mindst ensomme

e Der er sket et lille fald i aldersgruppen 16-24 ar fra 17 % til 14 % mens der er sket en lille stigning i
aldersgruppen 25-34 ar fra 15 % i 2019 til 17 % i 2020.

1+ Sveer ensomhed defineres ud fra svarene pa tre spgrgsmal (ikke vist ovenfor): "Hvor ofte faler du dig isoleret fra
andre?”; "Hvor ofte fgler du, at du savner nogen at veere sammen med?” samt "Hvor ofte fgler du dig udenfor?”. Disse
spgrgsmal indgar i "UCLA loneliness Scale” som anvendes til at male ensomhed. Samme metode anvendes af Region
Midtjylland i "Hvordan har du det?”.



Sundhed

De falgende spgrgsmal danner udgangspunktet for maling af byradets mal under temaer "Sundhed”.

Malsaetning
Andelen af unge rygere er halveret inden 2025. Der er 20 % feerre rygere i alle aldersgrupper.

Ryger du? (Geelder ikke e-cigaretter)

Respondenter
2019 3 1.170
2020 2 1.866
0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, hver dag [ Ja, mindst én gang om ugen Ja, sjeeldnere end hver uge
B Nej, jeg er holdt op [ Nej, jeg har aldrig reget
¢ Andelen af daglige rygere er stegt fra 12 % til 13 % fra 2019 til 2020
Ryger du? (Geelder ikke e-cigaretter) 2019 og 2020
Krydset med: Aldersgruppe
2019
Respondenter
16-24 &r 106
25-34 ar 113
35-44 ar 130
4554 &r 207
55-64 ar 254
65 ar og derover 360

0% 25% 50% 75% 100%
@ Ja, hver dag [ Ja, mindst én gang om ugen Ja, sjeeldnere end hver uge

B Nej, jeg er holdt op [ Nej, jeg har aldrig reget



2020

Respondenter
16-24 ar 151
25-34 ar 139
35-44 ar 241
45-54 ar 403
55-64 ar 412
65 ar og derover 520

0% 25% 50% 75% 100%
[ Ja, hver dag @ Ja, mindst én gang om ugen Ja, sjeeldnere end hver uge

@ Nej, jeg er holdt op [ Nej, jeg har aldrig reget

e Generelt skiller aldersgrupper for de 25-34-arige sig ud — her er der sket naesten en fordobling af
andelen af daglige rygere fra 12 % i 2019 til 23 % i 2020

¢ | den yngste aldersgruppe fra 16 til 24 ar er der derimod sket et fald i andelen af daglige rygere fra 8
% til 5 %. Omvendt er andelen af unge som aldrig har raget faldet fra 74 % til 69 %.

e | de gvrige aldersgrupper er der udelukkende sket sma forskydninger mellem 2019 og 2020.

Malsaetning
Andelen af borgerne i Viborg Kommune med et sundt kostmgnster skal stige til 88 % i 2025.

Nedenstaende spgrgsmal omregnes til et indeks for et sundt kostmgnster.

Hvor ofte spiser du fglgende slags varm mad? - Kad (okse, kalv, svin eller lam)

Respondenter
\
2019 29 1.168
2020 30 1.863
\
0% 25% 50% 75% 100%
[ Mere end 2 gange om dagen [ 1-2 gange om dagen 4-6 gange om ugen
@ 1-3 gange om ugen [ Sj==ldnere/aldrig
Hvor ofte spiser du fglgende slags varm mad? - Fjerkrae (f.eks. kylling, kalkun, and)
Respondenter
2019 12 1.168
2020 12 1.863

0% 25% 50% 75% 100%
I Mere end 2 gange om dagen [ 1-2 gange om dagen 4-6 gange om ugen
B 1-3 gange om ugen [ Sj=eldnere/aldrig



Hvor ofte spiser du fglgende slags varm mad? - Fisk

Respondenter
2019 1.168
2020 1.863
0% 25% 50% 75% 100%
) Mere end 2 gange om dagen [ 1-2 gange om dagen 4-6 gange om ugen
B 1-3 gange om ugen [ Sjzeldnere/aldrig
Hvor ofte spiser du falgende slags varm mad? - Grgntsags- og vegetarretter
Respondenter
2019 1.167
2020 1.863
0% 5% 50% 75% 100%
I Mere end 2 gange om dagen [ 1-2 gange om dagen 4-6 gange om ugen
B 1-3 gange om ugen [ Sjeseldnere/aldrig
Hvor ofte spiser du falgende slags gra@ntsager? - Blandet salat, rdkost
Respondenter
2019 33 1.167
2020 1.857
0% 25% 50% 75% 100%
@ Mere end 2 gange om dagen [ 1-2 gange om dagen 4-6 gange om ugen
@ 1-3 gange om ugen [ Sjzeldnere/aldrig
Hvor ofte spiser du falgende slags grantsager? - Andre ra gr@ntsager
Respondenter
\
2019 25 1.167
2020 25 1.857
!
0% 25% 50% 75% 100%

0 Mere end 2 gange om dagen [ 1-2 gange om dagen 4-6 gange om ugen
@ 1-3 gange om ugen [ Sjeeldnere/aldrig



Hvor ofte spiser du fglgende slags gragntsager? - Tilberedte grgntsager (kogte, bagte, stegte,
sammenkogte eller wokretter)

Respondenter
\
2019 31 1.166
2020 30 1.857
\
0% 25% 50% 75% 100%
@ Mere end 2 gange om dagen [ 1-2 gange om dagen 4-6 gange om ugen
@ 1-3 gange om ugen [l Sjaeldnere/aldrig
Hvor mange portioner frugt plejer du at spise?
1 portion = 1 stk eller 1 dl — medregn ogsa frugtgrad og frugtmos
Respondenter
|
2019 14 5 1.167
|
2020 11 5 1.854
|

0% 25% 50% 75% 100%
) Mere end 6 om dagen [ 5-6 om dagen 3-4 om dagen [ 1-2 om dagen
56 omugen B 3-4 omugen [ 1-2 om ugen Ingen

e Der er sket relativ fa forskydninger mellem 2019 og 2020. Der er dog en lille tendens til, at der spises
mere kad og fjerkrae og lidt mindre grent. Men der er tale om sa sma forskelle, at der ikke er tale og en
statistisk signifikant sendring.

¢ De ovenstaende spargsmal kan omregnes til en samlet score for et sundt kostmgnster, som viser, at
andelen med et sundt kostmgnster er uaendret pa 79 %.

Hvordan vurderer du dine kostvaner alt i alt?

| | Respondenter
2019 49 1.167

| |
2020 51 1.854

| |
0% 25% 50% 75% 100%

@ Meget sunde [ Sunde Nogenlunde sunde [l Usunde [ Meget usunde

e Borgerne vurdering af egne kostvaner er faldet en smule fra 2019 til 2020 — saledes vurderede i alt
45 %, at de havde meget sunde eller sunde kostvaner i 2019 og 43 % i 2020.
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Malsaetning
Mindst 85 % af alle borgere i Viborg Kommune er fysisk aktive i 2025.

Hvor mange dage om ugen er du fysisk aktiv mindst 30 minutter om dagen?

| | Respondenter
2019 9 31 1.167
2020 6 10 30 1.853
\ |
0% 25% 50% 75% 100%
M ingendage @ 1dag | 2dage M3 dage M4 dage M 5dage 6 dage
Hver dag

o 88 % af borgerne i Viborg Kommune er fysisk aktive mindst 2 dage om ugen i 2020 mod 89 % i 2019

Malsaetning
Mindst 80 % af alle borgere i Viborg Kommune vurderer deres trivsel og livskvalitet som hgj i 2025.

Hvordan synes du, din trivsel og livskvalitet er alt i alt?

| Respondenter
2019 24 1.167

|
2020 24 1.852

|
0% 25% 50% 75% 100%

M Virkelig god [ God Nogenlunde [ Darlig [l Meget darlig

e Borgernes vurdering af egen trivsel og livskvalitet er reelt uzendret fra 2019 til 2020 — sdledes vurderer
samlet 72 % af borgerne at de har virkelig god eller god trivsel bade i 2019 og 2020. Der er dog lidt faerre
som vurderer deres trivsel "virkelig god” — her er der et fald fra 18 % til 16 %.
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Sammenheaeng for borgeren

Overordnet malsaetning
Sammenhaeng for borgeren!

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? - Jeg oplever, at de ansatte i Viborg Kommune seetter
borgeren i centrum
Respondenter

2019 1.165
2020 1.843

0% 25% 0% 75% 100%
@ Meget enig @ Enig | Hverken enig eller uenig [ Uenig [ Meget uenig M Ved ikke

e Der erreelt ikke sket en udvikling fra 2019 til 2020 — 33 % erkleerer sig meget enig eller enig i, at man
oplever, at de ansatte i Viborg Kommune saetter borgeren i centrum mod 32 % sidste ar.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? - Jeg oplever, at de ansatte i Viborg Kommune ser
borgeren ud fra en samlet helhed

Respondenter

2019 1.165
2020 1.842

0% 25% 0% 75% 100%
@ Meget enig @ Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig @ Meget uenig B Ved ikke

e Ogsaiforhold til oplevelsen af om de ansatte ser borgeren ud fra en samlet helhed er der en usendret
vurdering. Saledes var 25 % bade i 2019 og 2020 meget enige eller enig i dette udsagn.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? - Jeg oplever, at de ansatte i Viborg Kommune er
gode til at samarbejde og koordinere

Respondenter

2019 1.165
2020 1.843

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget enig @ Enig | Hverken enig eller uenig [ Uenig [ Meget uenig B Ved ikke

e 26 % er meget enige eller enige i at de ansatte er gode til at samarbejde og koordinere i 2020-
undersggelse, mens dette tal var 25 % i 2019.
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Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? - Jeg oplever, at de ansatte i Viborg Kommune har et
godt kendskab til, hvilken medarbejder der bedst kan hjeelpe med et givent problem.

Respondenter

\

2019 24 1.165
|

2020 23 1.841
\

0% 25% 50% 75% 100%
[ Meget enig [ Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [ Meget uenig [ Ved ikke

e Endnu en gang er vurderingen af dette udsagn naesten identisk fra 2019 til 2020 — blot er der nu 29 %
som er enige eller meget enige i, at de ansatte har et godt kendskab til, hvilken medarbejder der bedst

hjeelper med et givent problem — mod 28 % i 2019.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? - Jeg oplever, at de ansatte i Viborg Kommune
arbejder efter de samme mal
Respondenter

\

2019 28 1.165
|

2020 27 1.842
!

0% 25% 50% 75% 100%
) Meget enig [ Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Meget uenig B Ved ikke

e 20 % af de spurgte borgere er meget enig eller enig i udsagnet om, at de ansatte arbejder efter samme
mal i 2020 — og 19 %i 2019.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn? - Jeg oplever, at Viborg Kommune er med til at sikre
sammenhaeng til gvrige offentlige myndigheder (hospitaler, regionen, styrelser m.v.)

Respondenter

\
2019 29 1.165
2020 24 1.842

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget enig [ Enig Hverken enig eller uenig [ Uenig [ Meget uenig B Ved ikke

e P& udsagnet om Viborg Kommune er med til at sikre sammenhaeng til gvrige offentlige myndigheder er
der sket en reel @ndring. Saledes erklaerer 26 % af borgerne sig helt enig eller enig i dette udsagn mod
21 % i 2019. Dette kan skyldes oplevelse af samarbejdet pa tvaers af de offentlige myndigheder i

forbindelse med handteringen af Covid-19.
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De seks spargsmal vedr. sammenhaeng omregnet til et samlet indeks fra 0 til 100, hvor O er ingen
oplevet sammenhaeng, mens 100 er oplevet sammenhaeng pa alle omrader

Respondenter
2019 860
0 20 40 60 80 100
_ Respondenter
2020 —

0 20 40 60 80 100

e Omregnes de seks spagrgsmal om sammenhzaeng i Viborg Kommune til et indeks fra 0 til 100, s& kan der
spores en lille stigning fra 56,3 i 2019 til 58,6 i 2020.
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Bemaerkninger og kommentarer

Spargeskemaet blev afsluttet med tre abne spgrgsmal, hvor respondenten havde mulighed for at skrive kommentarer og bemaerkninger:

e Har du konkrete eksempler eller oplevelser, hvor Viborg Kommune har veeret saerlig god til at skabe sammenhaeng for borgeren, som du

vil fremhaeve?

e Hvis du skal give Viborg Kommune et godt rdd, hvordan kan man s sikre bedre sammenhang for borgeren?

e Har du gvrige bemeerkninger eller kommentarer?

Alle kommentarer er blevet gennemgéaet om samlet i forskellige tematikker i nedenstdende skema.

Tema Forklaring p& tema Antal udsagn Opmeerksomhedspunkter — Udvalgte citater
inden for tema gennemgaende traek
Samarbejde og e Personalet snakker (ikke) 49 (2019: 66) e  Blive bedre til at dele oplysninger pa "Det kan fgles som en mur at stgde ind i, hvis et barn har brug for

koordinering internt

sammen
Siloteenkning

Darlige
samarbejdsrelationer
mellem forvaltninger,
afdelinger eller omrader

Hjeelper borgeren videre til
rette medarbejder.

Arbejder (ikke) efter samme
mal og retning.

tveers

. Risiko for siloteenkning pga. separate
budgetter

. Sgrge for at hjeelpe borgeren videre.

e  Bade gode og darlige eksempler pa
samarbejde internt i kommunen
omkring borgeren

hjeelp. Der er ikke en oplevelse af der er sammenhaengen mellem
de forskellige indsatser i forhold til bgrn. Familierne ma vente meget
lang tid pa hjeelp.”

"At der teenkes pd kommunekassen som en kasse, der deles af alle
afdelinger, s& det ikke er det gkonomiske perspektiv, der er
afggrende for, hvor man bliver henvist til.”

"Som borger i Viborg kommune oplever man ofte at man ikke bliver
Iyttet til, iseer af byradet. Nar man tager kontakt til byr&det eller dets
medlemmer, far man indtryk af at man bare er til gene og de vil ikke
hgre pa hvad man har at sige. | Viborg kommune kan man som
borger lige s& godt lade veere med at ggre en indsats og vise sine
bekymringer ved haringer og planforslag - for byradet treeffer sine
beslutninger UDEN at tage borgernes input med i overvejelserne.”

"Jeg har haft en meget lang sygdomsperiode og er virkelig
overrasket (man hgrer altid darlige historier!) over det gode forlgb
der har veeret fra pludselig sygdom til pension hvor mine behov og
udfordringer har veeret i centrum. Det har betydet jeg er landet et
sted, i et helt nyt og anderledes liv med megen lidt frihed, uden at
fole bitterhed.”

"I forbindelse med ny affaldsordning i Viborg Midtby foranstaltede
man arbejdsgruppe, borger workshop og inddrog pa den made
borgerne i beslutningen.”

"Min hustru har netop faet tilkendt fleksjob, hvilket har veeret en
meget god oplevelse bade for min hustru og jeg som pargrende.
Imgdekommende medarbejdere der vil min hustru det bedste under
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de givne omsteendigheder. Flot indsats fra alle involverede
myndigheder inkl. Viborg Kommune.”

"Super godt det er samlet i ét hus- god tilgang- effektiv service- god
booking system sa man ikke venter i kg. Det er blevet en effektiv
instans, der har styr pa tingene!”

"Teknisk forvaltning arbejder hurtigt og godt. Svarer hurtigt p&
henvendelser.”

Samarbejde og
koordinering
eksternt

Kontakt og koordination
med eksterne
samarbejdspartnere,
eksempelvis sygehuse.

38 (2019: 16)

Bade gode og darlige eksempler pa
samarbejde mellem iseer region og
kommune omkring borgeren

"Jeg arbejder til daglig i en privat virksomhed, hvor vi igennem
mange ar har haft praktikanter i arbejdsprgvning/udredning.

De fleste har psykiske udfordringer og jeg har oplevet en
markant forbedring de sidste 5 &r, hvor den enkelte borger bliver
taget mere serigs og der er blevet et meget teettere samarbejde
med jobkonsulenten, borgeren og os i virksomheden.”

"Forbindelsen fra sygehuset, til genoptraening og hjemmepleje /
hjemmehjeelp fungerer perfekt.”

"Jeg har oplevet kommunens folk i Barn og Unge regi, som
imponerende ildsjeele, der virkelig har haft bakket op om familierne
hvor det er gaet lidt skeevt for en eller flere af barnene, der har
veeret et glimrende samarbejde i mellem SSP, kommune, foreeldre
samt uddannelsessteder.

Det samme ger sig geeldende for den voksne borger der har faet
nogle helbredsmaessige udfordringer, ogsa her maerker man lysten
til at ville borgeren, saledes de ikke bare faler, at de er et nummer i
kaen.

Det gar at man fgler sig tryg ved at veere borger i Viborg."

Ser borgereni en
helhed / service

Opmaeerksomhed pa andre
faktorer, som spiller ind p&
borgerens situation.

Oplevelse af at blive hart
og forstéet

Tilgaengelighed

Fole sig godt taget imod
og/eller behandlet

179 (2019: 211)

Tage borgeres indsigelser pa
hgringer m.v. alvorligt og klart
kommunikere, hvorfor man prioriterer
som man gar

Sgrge for at personale er
serviceminded (eksempelvis tager
godt imod, lytter og falger op pa
borgerens sag)

Opmazerksomhed p& &bningstider og
tilgeengelighed eksempelvis pa
radhuset

Bade gode og déarlige eksempler pa
borgerkontakt

"Min mand har daglig brug for hjemmepleje, hvor vi oplever stor
vilje til at skabe sammenhaeng for ham. Ogsa en hgj grad af
fleksibilitet mgder vi."

"Jeg er en meget tilfreds Viborg-borger og selv om alle
organisationer har deres udfordringer med store og sma
uenigheder, oplever jeg som borger stor konsensus og hgj grad af
fokus pa mig som borger i forhold til service, rettigheder og
sdmeaend ogsa med oplysning om pligter.”
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Understgtte hele
kommunen

Afstand til rddhus

Kommunale aktiviteter i
yderomrader

Infrastruktur — binde
kommunen sammen

33 (2019: 33)

Folelse af at veere overset i
lokalomréderne

@nske om aktiviteter og offentlig
service ogsa er tilgaengelig uden for
Viborg by

Bedre busforbindelser i hele
kommunen

Understatte ildsjeele og lokalomrader

"Deltog desvaerre ikke selv men borgmesteren har veeret pa besgg
til et fyraftensmgde i min landsby. Det var et vigtigt treek der viser
interesse for lokalomradet.”

"De ma gerne fokusere mere pa de omkringliggende byer i stedet
for kun at koncentrere sig om selve Viborg.”

Fast kontaktperson

For mange kontakter i
kommunen

Koordinerende
sagsbehandler

Sveert at navigere i system

Sagsbehandlerskift

21 (2019: 24)

@nske om en fast
kontaktperson/sagsbehandler

"At man ALTID har den samme socialradgiver under en sag, da alt
andet er stressende.”

Andet

@vrige kommentarer

275 (2019: 140)

Kommentarer som udelukkende
omhandler andre myndigheder end

Viborg Kommune
Forslag til @gede ressourcer
Tilfredshed med konkrete aktiviteter

Generelle udsagn eller
meningstilkendegivelser om andet

end undersggelsen omhandler

Kommentarer om teknik og

spargsmal i undersggelsen.

"Maske er det lidt uden for omradet, men at en by som Viborg ikke
har fast turistkontor er dybt godnat, ogsa for nye borgere i byen.”

Forvaltning/omrade

SSO
T&M
B&U
K&U
B@P
KD

SSO = 71 (2019:
54)

T&M = 49 (2019:
41)

B&U = 30 (2019:
25)

K&U = 28 (2019:
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Generelt/ikke angivet

Kombination af flere
forvaltninger (angiv)

42)

BO@P = 39 (2019:
34)
KD =0 (2019: 2)

Generelt/ikke
angivet = 207
(2019: 210)

Kombination af
flere forvaltninger

(angiv) = 52
(2019: 28)
Vurdering Positiv Positiv = 129
2019: 120
Negativ ( )
Negativ = 314
Positiv / negativ (2019: 261)

Neutralt

Neutral = 6 (2019:
44)

Positiv / negativ =
18 (2019: 9)
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